
Número Fecha

13112769 43956 05/07/2016 VIAJES V.I.P TOURS S.A.S  $           206.836.200 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

13186505 43994 06/07/2016 IBEROMODA S.A.S.  $             68.945.400 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA CONFECCIONES, CALZADO Y MARROQUINERÍA

13101430 43996 06/07/2016 SERVINCLUIDOS LTDA.  $             13.789.080 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

13128569 44032 07/07/2016 CISLO INVESTMENT GROUP S.A.S.  $           510.195.960 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

13184177 44103 07/07/2016 TOURS PLAYA BONITA E.U.  $           103.418.100 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

13122935 46168 13/07/2016
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA Y LECTURA 

AVANZADA PARA COLOMBIA S.A.S.
 $             68.945.400 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 

PERSONAL

13206277 46665 18/07/2016 GRUPO EMPRESARIAL SERVICON LTDA.  $               6.894.550 CLAUSULAS ABUSIVAS SERVICIOS DE SALUD

15202704 46763 19/07/2016 ORGANIZACION ACEROS S EN C  $               5.515.632 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
ESPECTACULOS PUBLICOS

13215703 46764 19/07/2016 LYS HOSTELERIA SAS EN LIQUIDACION  $               6.894.540 INFORMACIÓN ENGAÑOSA RESTAURANTES / BARES

15227522 47279 22/07/2016 BAYPORT COLOMBIA S.A.S.  $               3.447.270 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
SERVICIOS FINANCIEROS

13147368 47439 22/07/2016 CREDITOS PARIS DE LOS ANDES S.A.S.  $             41.367.240 INFORMACIÓN ENGAÑOSA SERVICIOS FINANCIEROS

13192252 47966 28/07/2016 FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN  $           344.727.000 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA
EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 

PERSONAL

14 214999 49673 01/08/2016 LINIO COLOMBIA S.A.S.  $               8.273.448 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
PORTALES DE COMERCIO ELECTRÓNICO

13 63984 50466 02/08/2016 CAFE CONDE DE LA CRUZ LTDA.  $               1.378.908 INFORMACIÓN ENGAÑOSA RESTAURANTES / BARES

13 190325 54205 17/08/2016 CARLOS ADRIAN CHIRIVI GARCIA  $             27.578.160 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA CONFECCIONES, CALZADO Y MARROQUINERÍA

14 215044 54632 18/08/2016 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S A  $               5.515.632 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
ALIMENTOS/BEBIDAS

13 294867 56717 25/08/2016 ALMACENES YEP S.A.  $           103.418.100 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA VENTA EN ALMACENES

13 164657 57071 26/08/2016 TECHNOVA TRAVEL VIAJES Y TURISMO LTDA  $           151.679.880 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

13 224227 58958 06/09/2016 CONEXION COLOMBIA SAS               124.101.720 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA
EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 

PERSONAL

13 202394 59273 08/09/2016 COMPAÑIA DE GALLETAS NOEL S.A.S.                 68.945.400 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA ALIMENTOS/BEBIDAS

13 200014 60252 14/09/2016 TUTOR EDITORA AP S.A.S                 96.523.560 CLÁUSULAS PROHIBIDAS Y ABUSIVAS
EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 

PERSONAL

13 200014 60252 14/09/2016 GWI COLOMBIA S.A.S.                 75.839.940 CLÁUSULAS PROHIBIDAS Y ABUSIVAS
EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 

PERSONAL

13 233559 60253 14/09/2016 ADA AZUCENA MORENO REYES  $               2.757.816 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

13 233559 60253 14/09/2016 DON QUIJOTE 161 E.U.  $             10.341.810 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

13 233887 61869 21/09/2016
FUNDACION NUEVO MILENIO PARA EL 

DESARROLLO PROFESIONAL
              344.727.000 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 

PERSONAL

13 250111 62170 22/09/2016 GAS ZIPA S A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS                 41.367.240 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA SERVICIOS DE INSTALACION

13 233563 62868 26/09/2016 CLAUDIA LILIANA ESCAMILLA HERNANDEZ  $                   689.454 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

13 233563 62868 26/09/2016 EDGAR FABIAN ESCAMILLA HERNANDEZ  $                   689.454 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

13 233563 62868 26/09/2016 KAREN JOHANA ESCAMILLA HERNANDEZ  $                   689.454 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

13 233563 62868 26/09/2016 JAIME YECID ESCAMILLA HERNANDEZ  $                   689.454 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

13 233563 62868 26/09/2016 NATIVIDAD HERNANDEZ LOPEZ  $                   689.454 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

13 261549 66637 05/10/2016 JULIO ERNESTO ORTIZ ALVAREZ  $                   689.454 INFORMACIÓN ENGAÑOSA PARQUEADERO

13 267867 67664 11/10/2016
BERNARDO JIMENEZ MOYA en calidad de 

propietario de USA CORPORATION
 $               3.447.270 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 

PERSONAL

14 232652 67805 12/10/2016
HECTOR ORLANDO SAINEA MOZO en calidad de 

propietario de SGAS CONSTRUCCIONES
 $               2.577.400 

INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
SERVICIOS DE INSTALACION

13 259207 68058 12/10/2016
EDITORA ACADEMICA DE LECTURA SINAPTICA 

COLOMBIANA S.A.S.
 $             82.734.480 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 

PERSONAL

13 220948 68618 14/10/2016 EFECTIVO LTDA.  $             20.683.620 FALTA DE CALIDAD SERVICIOS DE COMUNICACIONES

13 220948 68618 14/10/2016 SERVIENTREGA S. A.  $             55.156.320 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA SERVICIOS DE COMUNICACIONES

13 233568 68633 14/10/2016 GABRIEL ALEXIS VILLAMIL VELASCO  $               1.378.908 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

13 257031 70518 20/10/2016 CENTRO SUR S.A.  $             20.683.620 FALTA DE CALIDAD INMUEBLES

13 249387 72770 26/10/2016 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR  $           413.672.400 FALTA DE CALIDAD INMUEBLES

13 249387 72770 26/10/2016 BIOCONSTRUCCIONES S.A.  $           206.836.200 FALTA DE CALIDAD INMUEBLES

14 232634 73723 27/10/2016 WHIRLPOOL COLOMBIA S A S  $               5.154.800 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
ELECTRODOMESTICOS

14 232638 74255 28/10/2016 INVERSIONES SOLAZZ S.A.S.  $               3.447.270 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
ESPECTACULOS PUBLICOS

13 269649 74292 28/10/2016 COMERCIALIZADORA MERCALDAS S.A  $             82.734.480 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA VENTA EN ALMACENES

13 270101 74293 28/10/2016 COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A  $             27.578.160 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ESPECTACULOS PUBLICOS

13 270101 74293 28/10/2016 CENTRO DE EVENTOS Y CONVENCIONES DT S.A.S.  $             55.156.320 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ESPECTACULOS PUBLICOS

14 232217 74295 28/10/2016 ANA ISABEL RESTREPO OLANO  $               2.577.400 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
RESTAURANTES / BARES

13 271588 76494 04/11/2016 IMPERIAL TOUR S.A.S.  $           179.258.040 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

14 214958 77433 09/11/2016 SISTEMA INTEGRAL LECTURA INTELIGENTE S.A.S.  $               2.757.816 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 

PERSONAL

13 265256 79057 16/11/2016 ADIDAS COLOMBIA LTDA  $           172.363.500 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA CONFECCIONES, CALZADO Y MARROQUINERÍA

13 297777 79391 17/11/2016 COLOR SIETE S.A.S.  $           103.418.100 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA CONFECCIONES, CALZADO Y MARROQUINERÍA

13 287726 80029 21/11/2016 GLOBAL HOLDING VACATIONS S.A.S.  $           137.890.800 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

14 232215 80031 21/11/2016 E COMMERCE LATINOAMERICA SAS  $               2.757.816 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
TURISMO

SANCIONES IMPUESTAS 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

DIRECCIÓN DE INVESTIGACIONES DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

Expediente
Resolución 

Multado Valor Motivo Sector



Número Fecha

SANCIONES IMPUESTAS 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

DIRECCIÓN DE INVESTIGACIONES DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

Expediente
Resolución 

Multado Valor Motivo Sector

14 93170 80032 21/11/2016 EDITORA DEL MAR S.A.  $               8.273.448 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES

13 301709 80620 22/11/2016 COOL FASHION LTDA  $             20.683.620 INFORMACIÓN ENGAÑOSA CONFECCIONES, CALZADO Y MARROQUINERÍA

13 277154 80621 22/11/2016 FOOD HEALTHY FHX S.A.S.  $             55.156.320 PUBLICIDAD ENGAÑOSA RESTAURANTES / BARES

13 288451 80623 22/11/2016
INVERSIONES RENDON VALENCIA Y CIA. S. EN C.S. - 

GRUPO CARDISEL S.A.S.
 $             17.236.350 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA AUTOMOTORES

13 288451 80623 22/11/2016 EL SEGURO.CO LTDA  $             17.236.350 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA AUTOMOTORES

13 291295 80625 22/11/2016 RESTCAFE S.A.S  $             17.236.350 INFORMACIÓN ENGAÑOSA RESTAURANTES / BARES

13 233560 80635 22/11/2016 FILTROS Y ACEITES SEXTA AVENIDA S.A.S.  $               2.757.816 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

13 295049 80696 23/11/2016 ISHAJON S A S  $             89.629.020 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA CONFECCIONES, CALZADO Y MARROQUINERÍA

13 233580 80697 23/11/2016 OSCAR FERNANDO PEÑA GUTIERREZ  $                   689.454 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

13 233573 80698 23/11/2016 JOSUE OTONIEL MARTINEZ VELA  $                   689.454 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA ACEITES LUBRICANTES

15 67495 80719 23/11/2016 IBEROMODA S.A.S.  $               5.515.632 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
CONFECCIONES, CALZADO Y MARROQUINERÍA

13 157659 81754 25/11/2016
RODOLFO MANUEL ALQUICHIDES GARCÍA en 

calidad de propietario de BRISERCOL
 $               6.894.540 INFORMACIÓN ENGAÑOSA SERVICIOS DE INSTALACION

13 297075 82135 28/11/2016 COLOMBIANA DE TIQUETES S.A. COLTICKETS S. A  $           103.418.100 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA PORTALES DE COMERCIO ELECTRÓNICO

13 303131 82150 28/11/2016 PRODUCTOS MENAL S A S  $           137.890.800 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA PRODUCTO MILAGRO

13 299977 82179 28/11/2016 GRUPO EMPRESARIAL SERVIMOS COLOMBIA SAS  $           137.890.800 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

14 116324 82304 29/11/2016 LUIS HERNAN NOVA APARICIO  $               1.378.908 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
AUTOMOTORES

13 273438 82941 30/11/2016 MUEBLES Y ACCESORIOS S A  $           151.680.100 
FALTA DE CALIDAD, INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD 

ENGAÑOSA
MUEBLES

13 300933 82943 30/11/2016 RECKITT BENCKISER COLOMBIA S.A.  $             75.839.940 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA PRODUCTOS DE ASEO

13 15486 83602 02/12/2016 TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S.               227.519.820 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

13 301943 83996 05/12/2016 CONEXION TOUR SAS               282.676.140 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

14 4427 84171 06/12/2016 INVERSIONES TECHCOLOMBIA S.A.S.  $               8.273.448 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA PRODUCTOS TECNOLOGICOS

13 258476 84591 09/12/2016 IKE ASISTENCIA COLOMBIA S A  $           103.418.100 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA
VENTA POR METODOS NO TRADICIONALES / 

DISTANCIA

13 285384 85012 12/12/2016 TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S.  $           355.068.810 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

13 285384 85012 12/12/2016 RCI COLOMBIA INC SUCURSAL COLOMBIANA  $             34.472.700 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

13 285384 85012 12/12/2016
CONTINENTAL VOYAGES CLUB S.A.S. EN 

LIQUIDACION
 $           324.043.380 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

14 215002 86574 15/12/2016 MARTHA ISABEL PINZON CORREDOR  $                   689.454 
INOBSERVANCIA DE ÓRDENES E INSTRUCCIONES 

IMPARTIDAS
RESTAURANTES / BARES

14 17287 86628 15/12/2016 PAPELES NACIONALES S. A.  $           137.890.800 INFORMACIÓN ENGAÑOSA PRODUCTOS DE ASEO

14 16302 86629 15/12/2016 MERCAMIO S.A.  $             34.472.700 INFORMACIÓN ENGAÑOSA VENTA EN ALMACENES

14 6693 86842 16/12/2016 ESTIBOL S.A.S.  $           241.308.900 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA VENTA EN ALMACENES

13 222095 86846 16/12/2016 DAVO INTERNACIONAL SAS  $           172.363.500 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 222095 86846 16/12/2016 YORGAN CORREA RODRIGUEZ  $           172.363.500 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 222095 86846 16/12/2016 GLOBAL CC COLOMBIA S.A.S.  $           172.363.500 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 222095 86846 16/12/2016 LUIS FELIPE CARRILLO ROJAS  $           172.363.500 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 222095 86846 16/12/2016 CASA LIS LTDA  $           172.363.500 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 222095 86846 16/12/2016 CHANTONNER S.A.S  $           172.363.500 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 222095 86846 16/12/2016 ELIAS CORREA RODRIGUEZ  $           172.363.500 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 222095 86846 16/12/2016
COMPAÑIA COLOMBIANA DE TABACO S.A. 

COLTABACO S.A.
 $           241.908.900 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 222095 86846 16/12/2016 JUSTA GUALDRON DE CARREÑO  $           172.363.500 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 222095 86846 16/12/2016 BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S A S  $           241.308.900 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 222095 86846 16/12/2016 IMEXSA IMPOR SAS  $           172.363.500 FALTA DE INFORMACION PRODUCTOS DE TABACO TABACO

13 281467 89482 26/12/2016 SOLUTION CENTER LTDA.  $             41.367.240 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA
VENTA POR METODOS NO TRADICIONALES / 

DISTANCIA

14 24877 89513 26/12/2016
JORGE VALLEJO OBANDO en calidad de propietario 

del HOSTAL MIRADOR ANDINO
 $                   689.454 PUBLICIDAD ENGAÑOSA TURISMO

14 16323 89514 26/12/2016
CAJA DE COMPESACION FAMILIAR DEL VALLE DEL 

CAUCA - COMFANDI
 $             34.472.700 INFORMACIÓN ENGAÑOSA VENTA EN ALMACENES

14 81527 90023 28/12/2016 R.R. EDITORES RAMIREZ Y RAMIREZ LIMITADA  $             34.472.700 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA SERVICIOS DE COMUNICACIONES

14 47420 90323 28/12/2016 SHEBA S.A. EN LIQUIDACIÓN  $       1.378.908.000 
FALTA DE CALIDAD, INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD 

ENGAÑOSA
MUEBLES

14 47420 90323 28/12/2016 TOLDINI S.A.S.  $       1.378.908.000 
FALTA DE CALIDAD, INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD 

ENGAÑOSA
MUEBLES

14 47420 90323 28/12/2016 ROMATI S.A. EN LIQUIDACION  $           689.454.000 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA MUEBLES

14 47420 90323 28/12/2016 POSURESA S.A.S. EN LIQUIDACION  $       1.378.908.000 
FALTA DE CALIDAD, INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD 

ENGAÑOSA
MUEBLES

14 47420 90323 28/12/2016 ROBERTO MACIAS BELLO  $             68.945.400 

PERMITIR LA PUESTA EN MARCHA DE UNA 

ACTIVIDAD PROMOCIONAL SIN VERIFICAR EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES.

MUEBLES

14 47420 90323 28/12/2016 SECHI S.A.  $           689.454.000 
FALTA DE CALIDAD, INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD 

ENGAÑOSA
MUEBLES

14 47420 90323 28/12/2016 SULMET S.A  $           689.454.000 FALTA DE CALIDAD E INFORMACIÓN ENGAÑOSA MUEBLES

14 4423 90730 29/12/2016 CENTRO COMERCIAL CENTRO SUBA  $             10.341.810 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD ENGAÑOSA VENTA EN ALMACENES
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