
Expediente
N° Res. 

Sanción
Fecha Multado  Valor Sector Motivo

18 293936 1207 18/01/2021 ABRACCI LTDA  $               4.542.630 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Comercio de prendas de vestir

20 97808 1209 18/01/2021 FUNERARIA JARDINES DE PAZ LTDA  $               9.085.260 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Servicios funerarios

17 287511 1696 20/01/2021 MUEBLES Y ACCESORIOS S.A.S  $          545.115.600 
Publicidad engañosa y protección 

contractual
Muebles

18 192373 1859 22/01/2021 DREAMLAND COMPANY S.A.S.  $               4.542.630 
Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

18 194171 1888 25/01/2021
AGENCIA DE SERVICIOS FUNNY DAYS 

S.A.S
 $            13.627.890 

Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

16 247936 1889 25/01/2021
TOUR AND COMPANY S.A.S EN 

LIQUIDACION
 $               4.542.630 

Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

16 187595 1890 25/01/2021 DATANDO SEGUROS LTDA.  $            18.170.520 
Incumplir las obligaciones de comercio 

electrónico
Servicios de aseguradora

18 88885 1891 25/01/2021 BEAUTY BOX CO SAS EN LIQUIDACION  $               9.085.260 
Incumplir las obligaciones de comercio 

electrónico
Portales de comercio electrónico

20 58729 2755 29/01/2021 Qubit Labs SAS  $               6.359.682 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Espectáculos públicos

18 86477 2758 29/01/2021 ACTION FITNESS S.A.S.  $            72.682.080 
Información engañosa y protección 

contractual
Recreación y deporte

18 187025 2759 29/01/2021 MAGIC WORLD TRAVEL S.A.S.  $            54.511.560 Publicidad engañosa Turismo

18 142610 3194 1/02/2021 LIZETH XIMENA BUITRAGO CHACON  $            18.170.520 Información engañosa Turismo

18 142610 3194 1/02/2021 POR EL MUNDO S.A.S  $            63.596.820 Información engañosa Turismo

20 66585 4336 8/02/2021 INVERSIONES CMR S.A.S  $            10.902.312 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Portales de comercio electrónico

18 276689 4343 8/02/2021
INVERSIONES Y COMERCIALIZADORA DE 

TRANSPORTE Y TURISMO VIVIR SIN 
 $            22.713.150 

Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

19 418 7399 19/02/2021 TOUR VACATION HOTELES AZUL S A S  $          145.364.160 
Publicidad engañosa e incumplir las 

obligaciones de comercio electrónico
Turismo

17 47491 9852 1/03/2021 RED MAS 365 SAS  $            54.511.560 Información engañosa Servicios financieros

18 133776 9853 1/03/2021
CREDITITULOS S.A.S EN 

REORGANIZACION
 $          154.449.420 

Calidad, publicidad engañosa y protección 

contractual
Servicios financieros

18 133786 10235 2/03/2021 PEOPLE SERVICES KD S.A.S  $            40.883.670 Protección contractual Turismo

19 82183 11783 9/03/2021
PREEXEQUIALES FUNERALES DEL VALLE 

S.A.S.
 $            63.596.820 Usura Servicios funerarios

20 98605 12842 12/03/2021
FUNERALES Y PREEXEQUIALES NUESTRA 

SEÑORA DE FATIMA S.A.S
 $               7.268.208 

Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Servicios funerarios

20 98616 12843 12/03/2021
SERVICIOS EXEQUIALES CAMPOS DE PAZ 

LA CAPILLA S.A.S.
 $               9.085.260 

Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Servicios funerarios

20 41228 12844 12/03/2021
SERVIENSAMBLES OLIMPICA LIMITADA. 

CON DERECHO A LA ABREVIATURA SERVI
 $               9.085.260 

Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Automotores

20 105020 12845 12/03/2021 CRESISTEMAS S.A.S.  $               6.359.682 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Servicios financieros

18 231192 12848 12/03/2021
MARIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ 

RENDON
 $               3.634.104 

Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

20 104725 12852 12/03/2021 PLATA YA LTDA.  $               9.085.260 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Servicios financieros

18 119591 12856 12/03/2021 NOHORA MARITZA PRIETO RODRIGUEZ  $            13.627.890 Publicidad engañosa Turismo

17 80018 13345 15/03/2021 NEEDISH COLOMBIA S.A.S.  $          136.278.900 
Calidad, información y publicidad 

engañosa
Portales de comercio electrónico

18 126727 14706 17/03/2021 RED PLUS 365 S.A.S.  $            54.511.560 Información engañosa Venta por métodos no tradicionales / distancia

18 134563 14708 17/03/2021 MANANTIAL DE VIAJES SAS  $            30.889.884 Publicidad engañosa Turismo

18 191875 15795 23/03/2021 BECA TOURS SAS  $               9.085.260 
Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

17 380534 16840 26/03/2021 INTEL SUPPORT SAS  $            40.883.670 
Infringir las normas que regulan la 

actividad turística y protección contractual
Turismo

19 51552 16845 26/03/2021 LUIS EDUARDO CASTAÑEDA BENJUMEA  $            22.713.150 Información y publicidad engañosa Servicios de aseguradora

18 335829 16850 26/03/2021 DONNIA MARIA RESTREPO NAJERA  $            90.852.600 Usura Servicios financieros

18 144625 16893 26/03/2021
ENTERPRISE INTERNATIONAL 

CORPORATION SAS
 $            13.627.890 Publicidad engañosa Turismo

18 144625 16893 26/03/2021 VIAJES IBEROLUNA S.A.S.  $            13.627.890 Publicidad engañosa Turismo

18 159264 16898 26/03/2021 J Y V HERMANOS S.A.S  $            14.536.416 Información engañosa Restaurantes / Bares

17 282491 16902 26/03/2021 LAURA ALEJANDRA CRUZ BELTRAN  $               4.542.630 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Parqueadero
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18 101406 16994 26/03/2021 LILIANA MARIA ARROYAVE ZAPATA  $            19.987.572 
Información engañosa y protección 

contractual
Servicios financieros

18 187699 16997 26/03/2021 EBILLETERA SAS  $               3.634.104 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Servicios financieros

19 296340 16998 26/03/2021
FUNERARIA LA ASUNCION SAN PEDRO DE 

LOS MILAGROS SAS
 $               7.268.208 

Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Servicios funerarios

19 58196 16999 26/03/2021 LUIS FELIPE SOTO BERROCAL  $               3.634.104 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Portales de comercio electrónico

19 73504 17043 29/03/2021 BLANCA MILENA OSORIO JARAMILLO  $               2.725.578 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Productos tecnológicos

19 73504 17043 29/03/2021 TECNOLOGIA PORTABLE SAS  $               4.542.630 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Productos tecnológicos

19 187545 17049 29/03/2021 YEISLIS CRISTINA GODOY BARRIOS  $               3.634.104 
Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

19 7389 17052 29/03/2021
SERVICIOS HOTELEROS DE BOLIVAR LTDA. 

- SERVIHOTELES LTDA.
 $               9.085.260 

Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

18 193417 18360 31/03/2021
MATEW COLLINS INTERNATIONAL S.A.S. 

EN LIQUIDACION
 $               5.451.156 

Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

19 93715 18364 31/03/2021 EL PRESTIGIO TALABARTERIA SAS  $               3.634.104 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Venta por métodos no tradicionales / distancia

19 86755 18365 31/03/2021 GERARDO DAVID MONCAYO QUIÑONEZ  $               1.817.052 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Venta por métodos no tradicionales / distancia

19 88809 18367 31/03/2021 OSCAR IGNACIO SANDOVAL ESCOBAR  $               4.542.630 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Restaurantes / Bares

19 17430 21381 16/04/2021 DOMITILA GARCIA BARAJAS  $               3.634.104 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Muebles

19 95688 21382 16/04/2021 RICHARD DE JESUS SERPA SEQUEDA  $               3.634.104 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Restaurantes / Bares

19 196447 21383 16/04/2021 ENFOQUE CONSTRUCTORES S.A.S.  $               7.268.208 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Inmuebles

19 129164 21384 16/04/2021 PAOLA ANDREA JARAMILLO GODEZ  $               4.542.630 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
muebles

19 102195 21385 16/04/2021 RICHARD FERNANDO CARDONA  $               3.634.104 
Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

19 259202 21386 16/04/2021 DE. FENIX CONSTRUCTORA SAS  $               9.085.260 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Inmuebles

20 58732 21387 16/04/2021 WELCU COLOMBIA SAS  $               9.085.260 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Espectáculos públicos

20 58816 21389 16/04/2021 TU TAQUILLA S.A.S  $               7.268.208 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Espectáculos públicos

20 98463 21390 16/04/2021 LA OFRENDA S.A.  $            13.627.890 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Servicios funerarios

18 177471 21391 16/04/2021 SAMPATTI INMOBILIARIA SAS  $            36.341.040 Publicidad Engañosa Recreación y deporte

18 130826 21394 16/04/2021
GASTRONOMIA ITALIANA EN COLOMBIA 

S A S
 $          499.689.300 

Calidad, información y publicidad 

engañosa
Restaurantes / Bares

19 171656 23996 26/04/2021 OSCAR ENRIQUE PUENTE BALLESTEROS  $               3.634.104 
Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

19 134749 23998 26/04/2021
ESPECTACULOS Y EVENTOS DE COLOMBIA 

S.A.S.
 $               7.268.208 

Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Espectáculos públicos

18 47147 23999 26/04/2021 INVERSIONES NAMI S.A.S  $            13.627.890 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Turismo

18 146313 24006 26/04/2021 MONDELEZ COLOMBIA S.A.S.  $            31.798.410 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Alimentos / Bebidas

18 82089 25748 30/04/2021 GRUPO R SAS  $            10.902.312 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Comercio de prendas de vestir

19 58981 25750 30/04/2021 DISTRIBUCIONES NEXO S.A.S.  $               6.359.682 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Productos tecnológicos

18 34 25811 30/04/2021 ROBINSON ACOSTA ALARCON  $               4.542.630 Publicidad engañosa Turismo

18 125665 27577 6/05/2021
COORDINADORA DE SERVICIOS DE 

PARQUE CEMENTERIO S.A.S.
 $            72.682.080 Protección contractual Servicios funerarios

18 194165 27914 7/05/2021 CACTUS GUAJIRO SAS  $               6.359.682 Publicidad engañosa Turismo

16 108446 27916 7/05/2021 TRAVEL CLUB VIP S.A.S.  $               4.542.630 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Turismo

17 91564 27921 7/05/2021
FUNDACIÓN MUSEO BOLIVARIANO DE 

ARTE CONTEMPORÁNEO SAN PEDRO 
 $               3.634.104 

Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

18 222545 27922 7/05/2021 MIGUEL ANTONIO BEDOYA TAGUADO  $               3.634.104 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Venta en almacenes

19 180213 27923 7/05/2021
APRENDER CENTRO DE INTELIGENCIAS 

MULTIPLES SOCIEDAD LIMITADA
 $               4.542.630 

Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Educación

17 74084 29369 14/05/2021
CONSTRUCTORA DIANA VERONICA S.A. - 

EN REORGANIZACIÓN
 $               9.085.260 

Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Inmuebles

19 16596 29370 14/05/2021 RUBEN DARIO GUTIERREZ RAMIREZ  $               3.634.104 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Prestación de servicios



Expediente
N° Res. 

Sanción
Fecha Multado  Valor Sector Motivo

SANCIONES IMPUESTAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2021

DIRECCIÓN DE INVESTIGACIONES DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

18 254883 29371 14/05/2021 YEISON ALFONSO BELTRAN GUTIERREZ  $               4.542.630 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Venta en almacenes

19 35807 29373 14/05/2021 MAH! COLOMBIA S. A. S.  $               5.451.156 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Alimentos / Bebidas

18 67763 29401 14/05/2021 JULIA EVELINS INTERNACIONAL S A S  $               4.542.630 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Productos milagro

19 39397 29403 14/05/2021 ACCESORIOS MODULARES CD SAS  $               5.451.156 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Servicios de alquiler

19 191916 29412 14/05/2021 JULIO CESAR FALLA BALLESTEROS  $               5.451.156 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Restaurantes / Bares

19 108073 29413 14/05/2021 LABORATORIO FITO MEDICS S.A.S.  $               6.359.682 
Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Alimentos / Bebidas

15 198739 29414 14/05/2021 TAHA EL HAGE Y CIA S EN CS  $            36.341.040 Información y publicidad engañosa Venta en almacenes

17 317273 30541 20/05/2021 UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA  $          726.820.800 Información y publicidad engañosa Productos de aseo

19 185229 30923 21/05/2021 E-VIRTUAL WORLD VIAJES S.A.S.  $               4.542.630 
Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo

18 209503 33069 31/05/2021 FINDECON CO S.A.S.  $          145.364.160 Usura Servicios financieros

19 189059 34277 2/06/2021 SOLOVIVE S.A.S.  $          145.364.160 Usura Servicios financieros

19 77439 34290 2/06/2021 LIBER ROMERO ARIAS  $               3.634.104 
Infringir las normas que regulan la 

actividad turística
Turismo

18 50042 34291 2/06/2021 PROQUIDENT S.A.  $          908.526.000 Información engañosa Productos de aseo

18 50042 34291 2/06/2021 KOBA COLOMBIA S A S  $          908.526.000 Información engañosa Venta en almacenes

18 219649 34608 4/06/2021
GARRA MARKETING SOLUCIONES S.A.S. 

SIGLA SERVICES GM
 $            11.810.838 Información y publicidad engañosa Turismo

19 59973 34864 8/06/2021 N I C K I S.A.S.  $            81.767.340 Calidad e información engañosa Muebles

20 98225 36273 15/06/2021
GRUPO EMPRESARIAL DE PREVENCION 

EXEQUIAL PREVISAN S.A.S.
 $               7.268.208 

Inobservancia de órdenes e instrucciones 

impartidas
Servicios funerarios

20 88777 36872 16/06/2021 ELIZABETH LOAIZA JUNCA  $          136.278.900 Publicidad engañosa Portales de comercio electrónico

18 239801 37844 21/06/2021 FRANQUICIAS Y CONCESIONES S A S  $            90.852.600 
Calidad, información y publicidad 

engañosa
Restaurantes / Bares

18 221979 38570 23/06/2021 STF GROUP S.A.  $          127.193.640 Calidad e información engañosa Comercio de prendas de vestir

19 82403 38903 24/06/2021 BPO NETWORKS SAS  $            81.767.340 Retracto y reversión de pago Turismo

18 259175 39253 25/06/2021 AEROPARK RIONEGRO S.A.S.  $            27.255.780 Información engañosa Parqueadero

18 181302 39313 25/06/2021 AMERICAN SCHOOL WAY S.A.S.  $          181.705.200 Información y publicidad engañosa Educación

18 182687 41020 30/06/2021 BRAYAN STIVEN MONTES RODRÍGUEZ  $               4.542.630 
Incumplir las obligaciones frente a las 

autoridades de turismo
Turismo


