
INFORME SOBRE SANCIONES IMPUESTAS POR CONTRAVENCIÓN A LAS 
NORMAS SOBRE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

PRIMER SEMESTRE DE 2013  
 

 

Durante el primer semestre (enero – junio) del año 2013, la Dirección de 
Investigaciones de Protección al Consumidor, impuso, en primera instancia, 
sanciones por dos mil  doscientos sesenta y siete millones ciento noventa y cuatro 
mil doscientos pesos  colombianos ($2.267.194.200,oo), de las cuales algunas no 
se encuentran en firme, toda vez que estan pendientes de resolver los recursos de 
reposición interpuestos. 
 
Del análisis de las sanciones impuestas se establece que la contravención a la 
norma sobre protección al consumidor que más se sanciona es la falta de 
información y/o publicidad engañosa con un 45,21%, seguida de la falta de 
información de precios y/o incumplimientos de promociones con el 21,92%. 
 

Imagen No. 1 
 

 

Es de señalar que frente a estas conductas, la que presentó el valor más alto de 

sanciones impuestas fue la falta de información y/o incumplimiento de 

promociones con $870.102.000,oo. 



Otro motivo por el cual se impuso sanciones fue el incumplimiento a órdenes 

impartidas, con un valor que asciende a sesenta y nueve millones de pesos  

($69.000.000,oo), conducta que no está incluida en la gráfica anterior por 

corresponder a un trámite especial.  

 
Vale la pena resaltar que en el periodo de referencia se impuso sanciones a 15 
sectores de la economía, las cuales se concentran principalmente en el sector 
grandes almacenes con el 36.99%, en donde el valor de las sanciones para este 
sector ascienden a $1.222.033.500,oo; seguida del sector restaurantes con el 
15.07% y multas de $304.159.200,oo. 
 

Imagen No. 2 

 

 

 

 

 

 

 



En la siguiente tabla se ve reflejado el sector, la conducta y el valor de las 

sanciones que se impusieron: 

 

 

Secto r
% 

Sancio nes

 M o nto  

Sancio nes 

GR A N D ES A LM A C EN ES 36,99% 1.222.033.500$    

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 15,07% 291.802.500$                

FALTA DE INFORM ACIÓN PUBLICA DE PRECIOS Y/O INCUM PLIM IENTO 

DE PROM OCIONES
10,96% 299.466.000$               

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O INCUM PLIM IENTO DE PROM OCIONES 9,59% 483.390.000$               

INCUM PLIM IENTO EM PAQUETADO TABACO 1,37% 147.375.000$                

R EST A UR A N T ES Y B A R ES 15,07% 304.159.200$       

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 9,59% 86.044.200$                 

FALTA DE INFORM ACIÓN PUBLICA DE PRECIOS Y/O INCUM PLIM IENTO 

DE PROM OCIONES
4,11% 107.878.500$                

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O INCUM PLIM IENTO DE PROM OCIONES 1,37% 110.236.500$                 

T UR ISM O 10,96% 48.339.000$        

PUBLICIDAD Y/O INFORM ACIÓN ENGAÑOSA EN LOS SERVICIOS TURISTICOS 10,96% 48.339.000$                 

M UEB LES 10,96% 189.819.000$       

FALTA DE INFORM ACIÓN PUBLICA DE PRECIOS Y/O INCUM PLIM IENTO 

DE PROM OCIONES
6,85% 131.458.500$                 

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O INCUM PLIM IENTO DE PROM OCIONES 2,74% 28.885.500$                 

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 1,37% 29.475.000$                 

P R OD UC T OS M ILA GR O 5,48% 109.057.500$       

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 4,11% 103.162.500$                 

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O INCUM PLIM IENTO DE PROM OCIONES 1,37% 5.895.000$                    

ED UC A C ION  P A R A  EL T R A B A JO Y D ESA R R OLLO P ER SON A L 4,11% 55.413.000$         

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 4,11% 55.413.000$                  

IN M UEB LES 4,11% 47.160.000$         

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 4,11% 47.160.000$                  

A UT OM OT OR ES 2,74% 61.897.500$         

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 1,37% 14.737.500$                  

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O INCUM PLIM IENTO DE PROM OCIONES 1,37% 47.160.000$                  

ELEC T R OM EST IC OS 1,37% 5.895.000$          

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 1,37% 5.895.000$                    

SER VIC IOS D E C OM UN IC A C ION ES 1,37% 47.160.000$         

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O INCUM PLIM IENTO DE PROM OCIONES 1,37% 47.160.000$                  

VEN T A  P OR  M ET OD OS N O T R A D IC ION A LES /  D IST A N C IA 1,37% 88.425.000$        

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O INCUM PLIM IENTO DE PROM OCIONES 1,37% 88.425.000$                 

VEN T A  P OR  C OM ER C IO ELEC T R ON IC O 1,37% 20.632.500$        

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 1,37% 20.632.500$                 

SER VIC IOS F IN A N C IER OS 1,37% 2.947.500$          

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 1,37% 2.947.500$                    

ED UC A C ION  F OR M A L 1,37% 5.305.500$          

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O PUBLICIDAD ENGAÑOSA 1,37% 5.305.500$                    

VEN T A  P R EN D A S D E VEST IR 1,37% 58.950.000$        

FALTA DE INFORM ACIÓN Y/O INCUM PLIM IENTO DE PROM OCIONES 1,37% 58.950.000$                 



Si quiere conocer el listado de las sanciones impuestas y notificadas en el periodo 

referenciado, puede hacerlo en el siguiente link: http://www.sic.gov.co  

SANCIONES IMPUESTAS POR CONTRAVENCIÓN A LAS NORMAS  
SOBRE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR - 1er  SEMESTRE DE 2013 

Expediente Resolución 

Multado Valor Notificación 

CAUSA 

Año Número Número Fecha NORMA SECTOR Motivo 

11 17181 4282 08/02/2013 
ARDILA GONZALEZ LTDA 
A Y G LTDA 

17.685.000 05/03/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

INMUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

11 17181 4282 08/02/2013 
CONSTRUCTORA AZUL 
LTDA. 

17.685.000 05/03/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

INMUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

11 76324 8067 28/02/2013 
SOTO SINISTERRA & 
ASOCIADOS LTDA 

11.790.000 15/03/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

INMUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

11 91022 3070 31/01/2013 
EDITORA NETWIP 
INTERNACIONAL S A - 
NETWIP S.A. 

8.842.500 27/02/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

EDUCACION PARA 
EL TRABAJO Y 
DESARROLLO 
PERSONAL 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

11 117016 13147 22/03/2013 SILVERNET LIMITADA 5.305.500 24/04/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

EDUCACION 
FORMAL 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

11 124234 2804 31/01/2013 
CREDIVALORES- 
CREDISERVICIOS S.A.S. 

2.947.500 25/02/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

SERVICIOS 
FINANCIEROS 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

11 157548 3104 31/01/2013 
WHIRLPOOL COLOMBIA 
S A S 

5.895.000 27/02/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

ELECTROMESTICOS 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

11 157548 3104 31/01/2013 
FALABELLA DE 
COLOMBIA S A 

5.895.000 27/02/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 20748 3096 31/01/2013 
PLAZAS DIAZ JUAN 
CARLOS 

2.358.000 26/02/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

EDUCACION PARA 
EL TRABAJO Y 
DESARROLLO 
PERSONAL 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 27026 8841 28/02/2013 
VIAJES 
AEROBUCARAMANGA 
S.A.S 

5.895.000 03/04/2013 
Ley 300 de 
1996 

TURISMO 

PUBLICIDAD Y/O 
INFORMACIÓN 
ENGAÑOSA EN LOS 
SERVICIOS 
TURISTICOS 

12 29139 8142 28/02/2013 
AGUDELO GALLEGO 
JAVIER 

7.074.000 02/05/2013 
Ley 300 de 
1996 

TURISMO 

PUBLICIDAD Y/O 
INFORMACIÓN 
ENGAÑOSA EN LOS 
SERVICIOS 
TURISTICOS 

12 30456 3136 31/01/2013 ALMACENES EXITO S.A. 147.375.000 26/02/2013 
LEY 1335 de 
2009 

GRANDES 
ALMACENES  

INCUMPLIMIENTO 
EMPAQUETADO 
TABACO 

http://www.sic.gov.co/


12 34730 10914 18/03/2013 
INTERMARKETING 
DIRECT S.A 

58.950.000 18/04/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

PRODUCTOS 
MILAGRO 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 37767 13068 22/03/2013 
GRANDES SUPERFICIES 
DE COLOMBIA S.A. 

29.475.000 24/04/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 37768 12465 21/03/2013 ALMACENES EXITO S.A. 17.685.000 22/04/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 37769 11972 20/03/2013 
SUPERTIENDAS Y 
DROGUERIAS OLIMPICA 
S.A.-OLIMPICA S.A. 

17.685.000 22/04/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 37770 12499 21/03/2013 
CAJA COLOMBIANA DE 
SUBSIDIO FAMILIAR 
COLSUBSIDIO 

17.685.000 04/04/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 49640 9768 13/03/2013 ALMACENES EXITO S.A. 58.950.000 15/04/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 49640 9768 13/03/2013 
CENTURION FOODS 
S.A.S. 

58.950.000 15/04/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 53811 13043 22/03/2013 
SERVICIOS INTEGRALES 
H&N SAS 

5.895.000 29/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

PRODUCTOS 
MILAGRO 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 54301 13077 22/03/2013 DERCO COLOMBIA S.A.S 14.737.500 24/04/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

AUTOMOTORES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 56040 20111 22/04/2013 
GRANDES SUPERFICIES 
DE COLOMBIA S.A. 

88.425.000 17/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 56068 25346 30/04/2013 
ALVARADO PARRA 
CARLOS JOSE 

5.895.000 28/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 56080 3135 31/01/2013 
SANCHEZ BLANCO 
MARCOS 

566.700 06/02/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 57222 13057 22/03/2013 
GRANDES SUPERFICIES 
DE COLOMBIA S.A. 

64.845.000 24/04/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 61358 21426 25/04/2013 
GUILLERMO PULGARIN 
S. S.A. 

47.160.000 22/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 62629 9765 13/03/2013 EL PAIS S.A. 47.160.000 15/04/2013 
Ley 1480 de 
2011 

SERVICIOS DE 
COMUNICACIONES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 



12 66457 8156 28/02/2013 BEL-STAR S.A. 88.425.000 14/03/2013 
Ley 1480 de 
2011 

VENTA POR 
METODOS NO 
TRADICIONALES / 
DISTANCIA 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 68340 24368 30/04/2013 TOLDINI SAS 29.475.000 27/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

MUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 69838 14200 22/03/2013 
HOTELES DECAMERON 
COLOMBIA S.A. sigla 
HODECOL 

8.842.500 24/04/2013 
Ley 300 de 
1996 

TURISMO 

PUBLICIDAD Y/O 
INFORMACIÓN 
ENGAÑOSA EN LOS 
SERVICIOS 
TURISTICOS 

12 69838 14200 22/03/2013 SERVINCLUIDOS LTDA. 8.842.500 24/04/2013 
Ley 300 de 
1996 

TURISMO 

PUBLICIDAD Y/O 
INFORMACIÓN 
ENGAÑOSA EN LOS 
SERVICIOS 
TURISTICOS 

12 70152 8153 28/02/2013 
INVERKAV SAS EN 
LIQUIDACION 

106.110.000 07/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 71956 7938 28/02/2013 CREPES Y WAFFLES S.A. 58.950.000 14/03/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 72041 9760 13/03/2013 
MUEBLES Y ACCESORIOS 
S.A. 

29.475.000 15/04/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

MUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 76176 32810 29/05/2013 KOCH KAISER RENATE 1.179.000 27/06/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 76176 32810 29/05/2013 
SANTACRUZ DIAZ 
FRANCISCO JAVIER 

589.500 27/06/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 80194 25288 30/04/2013 ALMACENES LA 14 S.A. 35.370.000 28/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 84783 3229 31/01/2013 
GRANDES SUPERFICIES 
DE COLOMBIA S.A. 

58.950.000 27/02/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 85256 20381 23/04/2013 AFFINITY NETWORK S A 26.527.500 02/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

PRODUCTOS 
MILAGRO 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 85275 25438 30/04/2013 
ARCOS DORADOS 
COLOMBIA S.A. 

110.236.500 28/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 



12 85857 13024 22/03/2013 
GROUPON COLOMBIA 
SAS 

20.632.500 22/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

VENTA POR 
COMERCIO 
ELECTRONICO 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 85857 13024 22/03/2013 ISOLI S.A.S. 17.685.000 22/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

PRODUCTOS 
MILAGRO 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 86657 3115 31/01/2013 DECORCERAMICA S.A.S. 35.370.000 26/02/2013 
Decreto 3466 
de 1982 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 87982 32887 29/05/2013 STF GROUP S.A. 117.900.000 27/06/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 88940 32845 29/05/2013 
SUPERTIENDAS Y 
DROGUERIAS OLIMPICA 
S.A.-OLIMPICA S.A. 

88.425.000 27/06/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 88948 12469 21/03/2013 SERVICIOS ONLINE S A S 5.895.000 05/04/2013 
Ley 300 de 
1996 

TURISMO 

PUBLICIDAD Y/O 
INFORMACIÓN 
ENGAÑOSA EN LOS 
SERVICIOS 
TURISTICOS 

12 91819 13858 22/03/2013 ALMACENES EXITO S.A. 47.160.000 24/04/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 91944 30021 23/05/2013 
COMPAÑ‰A 
MANUFACTURERA 
MANISOL S.A. 

58.950.000 21/06/2013 
Ley 1480 de 
2011 

VENTA PRENDAS 
DE VESTIR 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 91955 3261 31/01/2013 
RESTAURANTE LA 
FOGATA S.A.S. 

11.790.000 26/02/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 91960 3265 31/01/2013 
PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 
SALAMANDRA S.A.S. 

11.790.000 26/02/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 96105 21884 25/04/2013 DOMINA S A 7.663.500 23/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

MUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 97939 32971 29/05/2013 
GRANDES SUPERFICIES 
DE COLOMBIA S.A. 

29.475.000 27/06/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 98000 32878 29/05/2013 
GRANDES SUPERFICIES 
DE COLOMBIA S.A. 

11.790.000 27/06/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 98025 21875 25/04/2013 
FALABELLA DE 
COLOMBIA S A 

58.950.000 23/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 102753 20345 23/04/2013 
SUBARU DE COLOMBIA 
S A 

47.160.000 20/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

AUTOMOTORES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 



12 109022 24211 30/04/2013 
MUEBLES Y ACCESORIOS 
S.A. 

5.895.000 29/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

MUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 111377 8827 28/02/2013 
LA VECINDAD DE 
CHARLIE SAS 

1.179.000 15/03/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 113130 12494 21/03/2013 A LA LEÑA S.A.S. 589.500 06/06/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 113137 10911 18/03/2013 

COMPAÑIA DE 
RESTAURANTES 
PANORAMA S.A.S 
CREPSA S.A.S 

1.179.000 29/04/2013 
Ley 1480 de 
2011 

RESTAURANTES Y 
BARES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 145554 24151 30/04/2013 
MORALES MONSALVE 
HERMANOS S.A. 

7.074.000 20/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 153381 21423 25/04/2013 
MAKRO 
SUPERMAYORISTA S.A. 

20.632.500 03/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 167597 14153 22/03/2013 BERLITZ COLOMBIA S.A. 44.212.500 12/04/2013 
Ley 1480 de 
2011 

EDUCACION PARA 
EL TRABAJO Y 
DESARROLLO 
PERSONAL 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

12 216636 32546 29/05/2013 
CAJA COLOMBIANA DE 
SUBSIDIO FAMILIAR 
COLSUBSIDIO 

70.740.000 12/06/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

12 222227 12484 21/03/2013 SERVICIOS ONLINE S A S 5.895.000 05/04/2013 
Ley 300 de 
1996 

TURISMO 

PUBLICIDAD Y/O 
INFORMACIÓN 
ENGAÑOSA EN LOS 
SERVICIOS 
TURISTICOS 

12 222228 14193 22/03/2013 
CAMINANTES VIAJES Y 
TURISMO LTDA 

2.947.500 24/04/2013 
Ley 300 de 
1996 

TURISMO 

PUBLICIDAD Y/O 
INFORMACIÓN 
ENGAÑOSA EN LOS 
SERVICIOS 
TURISTICOS 

12 222229 23480 29/04/2013 
ALVARO VELEZ Y CIA S A 
S 

2.947.500 09/05/2013 
Ley 300 de 
1996 

TURISMO 

PUBLICIDAD Y/O 
INFORMACIÓN 
ENGAÑOSA EN LOS 
SERVICIOS 
TURISTICOS 

12 231692 8035 28/02/2013 ALMACENES EXITO S.A. 41.854.500 02/04/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

13 2813 14161 22/03/2013 
SUPERTIENDAS Y 
DROGUERIAS OLIMPICA 
S.A.-OLIMPICA S.A. 

29.475.000 24/04/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 



13 2816 26066 30/04/2013 ALMACENES EXITO S.A. 8.842.500 30/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

GRANDES 
ALMACENES  

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
PUBLICIDAD 
ENGAÑOSA 

13 11169 24187 30/04/2013 
MUEBLES Y ACCESORIOS 
S.A. 

5.895.000 27/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

MUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

13 11171 24201 30/04/2013 TOLDINI SAS 58.950.000 27/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

MUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

13 11173 20338 23/04/2013 ATELIER CASA S.A. 22.990.500 03/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

MUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

13 36206 22044 25/04/2013 TOLDINI SAS 29.475.000 23/05/2013 
Ley 1480 de 
2011 

MUEBLES 

FALTA DE 
INFORMACIÓN 
PUBLICA DE PRECIOS 
Y/O 
INCUMPLIMIENTO 
DE PROMOCIONES 

SANCIONES IMPUESTAS POR INCUMPLIMIENTO A ÓRDENES IMPARTIDAS 
 1er  SEMESTRE DE 2013 

Expediente Resolución 
Multado Valor Notificación 

CAUSA 

Año Número Número Fecha NORMA Motivo 

10 52783 29919 23/05/2013 

GRUPO EMPRESARIAL 
AUTOMOTRIZ 
VEHIMOTOR VEHITAXIS S 
A S 

10.000.000 21/06/2013 
DECRETO 01 DE 
1984. C.C.A 

INCUMPLIMIENTO DE ORDEN 
IMPARTIDA 

11 83987 20722 23/04/2013 

COMPAÑIA 
COMERCIALIZADORA 
SLENDERTONE DE 
COLOMBIA S.A. 

10.000.000 20/05/2013 

DECRETO 01 DE 

1984. C.C.A INCUMPLIMIENTO DE ORDEN 
IMPARTIDA 

11 114275 29925 23/05/2013 
SUNCE CACHAYA 
ARNOLYS 

2.000.000 21/06/2013 

DECRETO 01 DE 

1984. C.C.A INCUMPLIMIENTO DE ORDEN 
IMPARTIDA 

11 141824 20426 23/04/2013 
HERNANDEZ BELTRAN 
FRANCY MAYERLY 

5.000.000 24/05/2013 

DECRETO 01 DE 

1984. C.C.A INCUMPLIMIENTO DE ORDEN 
IMPARTIDA 

11 170670 29928 23/05/2013 
HEALTH AND CARE 
COLOMBIA S A S 

10.000.000 21/06/2013 

DECRETO 01 DE 

1984. C.C.A INCUMPLIMIENTO DE ORDEN 
IMPARTIDA 

11 170675 29931 23/05/2013 
HEALTH AND CARE 
COLOMBIA S A S 

10.000.000 21/06/2013 

DECRETO 01 DE 

1984. C.C.A INCUMPLIMIENTO DE ORDEN 
IMPARTIDA 

11 171330 32722 29/05/2013 BAYPORT FIMSA S.A.S. 10.000.000 27/06/2013 

DECRETO 01 DE 

1984. C.C.A INCUMPLIMIENTO DE ORDEN 
IMPARTIDA 

12 56080 33332 30/05/2013 
SANCHEZ BLANCO 
MARCOS 

2.000.000 13/06/2013 

DECRETO 01 DE 

1984. C.C.A INCUMPLIMIENTO DE ORDEN 
IMPARTIDA 

12 66545 29915 23/05/2013 
SOCIEDAD DE 
INVERSIONES CAMBOR 
S.A.S 

10.000.000 21/06/2013 
DECRETO 01 DE 
1984. C.C.A 

INCUMPLIMIENTO DE ORDEN 
IMPARTIDA 

 


