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INTRODUCCIÓN

La Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante SIC), en su rol de 
autoridad única de protección de la libre competencia económica a nivel 
nacional, ha alcanzado importantes logros en la lucha contra las prácticas que 
atentan contra la libre competencia económica a través de la función 
sancionatoria. Esta función ha implicado el desarrollo de estrategias y 
procedimientos para la detección, investigación y sanción de las conductas 
infractoras en diferentes sectores del mercado (facultad correctiva). Además, la 
SIC ha asumido nuevos retos en prevención de prácticas anticompetitivas 
mediante lineamientos para formular programas de cumplimiento, acorde a las 
tendencias internacionales de competencia. 

Con este nuevo enfoque, se realizó un rediseño institucional que incluyó la 
creación de la Dirección de Cumplimiento, encargada de promover y construir 
una cultura de cumplimiento en materia de libre competencia económica 
(Decreto 092 de 2022 el cual 
modificó el Decreto 4886 de 
2011). Con esta modificación, la 
SIC fortaleció su facultad 
preventiva en relación con las 
prácticas restrictivas de la libre 
competencia económica. Una de 
las formas en las que la SIC ejerce 
esta facultad es a través de la 
promoción de la implementación de programas de cumplimiento como un 
conjunto de acciones encaminadas a prevenir la configuración de prácticas 
anticompetitivas, los cuales demuestren la proactividad y compromiso de los 
agentes de mercado con la protección de la libre competencia económica.

Esta guía pretende establecer un marco general de buenas prácticas y 
recomendaciones sobre programas de cumplimiento en competencia. Los 
lineamientos que se describen deberán ajustarse, actualizarse y 
complementarse según las dinámicas del mercado y la regulación aplicable.

La SIC fortaleció su facultad 
preventiva en relación con las 

prácticas restrictivas de la 
libre competencia económica.
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En el contexto actual, los agentes de mercado en Colombia, como base del desarrollo económi-
co, tienen una función social de acuerdo con el artículo 333 de la Constitución Política. Esta 
función la pueden ejercer a través de asumir el rol que se ha identificado con el concepto de 
“ciudadanía corporativa”. Este rol implica conocer y entender su propia realidad, sus grupos de 
interés internos y externos y su compromiso con ellos (KPMG, 2013).  

De esta manera, el rol de los agentes del mercado implica un proceder activo que refleje resulta-
dos concretos en pro del bienestar de la comunidad, para lo cual debe desarrollarse un modelo 
de negocio que, partiendo de una cultura de cumplimiento, disuada de vulnerar el régimen de 
libre competencia económica (OCDE, 2016).

El objeto de esta guía es establecer recomendaciones y pautas para el diseño e implementación 
de programas de cumplimiento en el ámbito de la protección de la libre competencia económica. 
La finalidad de estos lineamientos es proporcionar herramientas para prevenir la comisión 
de prácticas anticompetitivas e infracciones al régimen de integraciones empresariales. 
Además, se busca generar cultura de cumplimiento del régimen de libre competencia 
económica, para evitar la materialización de consecuencias adversas al mercado y a los 
consumidores.

PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO EN
DERECHO DE LA COMPETENCIA1

1.1. Objeto y ámbito de aplicación

Además, esta guía tiene el objetivo de prevenir la reincidencia de infracciones al régimen 
de la libre competencia económica. Es por ello que, desde la Autoridad de Competencia se 
promueve que los agentes de mercado previamente sancionados, así como aquellos que se 
hayan acogido a los programas de beneficios por colaboración (artículo 14 de la Ley 1340 de 
2009), o los que estén cumpliendo con las garantías aceptadas por la Autoridad (artículo 16 de 
la Ley 1340 de 2009), implementen un programa de cumplimiento (Yáñez, 2019, p. 203).

Es de resaltar que la implementación de un programa de cumplimiento en libre competencia 
económica puede tener diferentes orígenes.

El primero es la decisión voluntaria del agente de mercado de implementar una política de 
cumplimiento.

El segundo, como parte de los compromisos adoptados por un agente del mercado como 
resultado de un archivo de investigación derivado de la aceptación del ofrecimiento de 
garantías por parte del Superintendente de Industria y Comercio. 

Tercero, por la imposición de condicionamientos establecidos frente a solicitudes de conso-
lidación, integración, fusión y obtención del control de organizaciones vigiladas.

Cuarto, por la imposición de medidas u órdenes a que haya lugar en las investigaciones 
administrativas por violación a las normas de protección de la competencia.
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Cuarto, por la imposición de medidas u órdenes a que haya lugar en las investigaciones 
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La SIC es la autoridad nacional de protección de la libre competencia económica (Artículo 6 de 
la Ley 1340 de 2009). En el ejercicio de estas facultades, promueve la eficiencia en los 
mercados, así como el libre acceso y la libre participación de los agentes económicos en los 
mercados nacionales. Además, la SIC tiene el deber de velar por la protección del bienestar 
general del consumidor y contribuye a la consolidación de una economía social de mercado 
que se rige por las leyes de la oferta y demanda.

1.2. Marco normativo de cumplimiento y funciones
de la Autoridad de Competencia

De acuerdo con la normatividad citada, la SIC adelanta las siguientes funciones relacionadas 
con la protección a la competencia:

(i) inicia, instruye y decide las investigaciones, imparte las órdenes e impone las 
sanciones a que haya lugar por presuntas prácticas comerciales restrictivas de la 
competencia y por actos de competencia desleal (estos últimos solo si pueden 
afectar el interés general);

(ii) ejerce un control previo de integraciones empresariales;

(iii) ejerce la función de abogacía de la competencia, mediante la expedición de 
conceptos sobre proyectos de regulación que puedan generar efectos sobre la 
competencia en algún sector económico del país; y

(iv) ejerce la función de cumplimiento en materia de libre competencia, a través de la 
promoción de buenas prácticas sobre la materia.

El Decreto 092 de 2022, que modificó el Decreto 4886 de 2011, definió una nueva estructura de 
la Superintendencia de Industria y Comercio. Con este Decreto se crearon y suprimieron 
dependencias y se asignaron nuevas funciones para fortalecer el régimen de protección de la 
libre competencia económica.

En este contexto normativo tiene origen la   Dirección de Cumplimiento.   A través de esta 
dependencia, la SIC realiza:

(i) el seguimiento a las garantías aceptadas dentro de las investigaciones por 
violación a las normas de protección de la competencia;

(ii) la vigilancia de los condicionamientos establecidos frente a solicitudes de 
consolidación, integración, fusión y obtención del control de organizaciones 
vigiladas;

(iii) igualmente, realiza vigilancia y seguimiento a las medidas u órdenes impartidas en 
las investigaciones administrativas por violación a las normas de protección de la compe-
tencia; y

(iv) apoya el desarrollo de las actividades de promoción y prevención para el 
fomento y construcción de una cultura de cumplimiento en libre competencia 
económica.

El artículo 4 de la Ley 1340 de 2009 dispone que esta ley, junto 
con la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y las demás 
disposiciones que las modifiquen o adicionen, constituyen el 
régimen general de protección de la competencia aplicable a todos 
los sectores y a todas las actividades económicas.
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“Compliance” es una expresión anglosajona que hace referencia al cumplimiento. Este término 
se refiere a cumplir con las normas o reglamentaciones que provienen de los órganos del 
Estado, así como de aquellas políticas internas de organizaciones privadas (Trokus et al., 2008).

Cada vez es más latente la necesidad para los agentes de mercado de implementar programas 
de cumplimiento, ya que a nivel internacional se ha evidenciado que su aplicación resulta 
indispensable para prevenir los riesgos de incumplimiento de la normatividad que les resulta 
aplicable.

De acuerdo con esa tendencia globalizada, la SIC ha enfocado sus esfuerzos en 
promover la implementación de programas de cumplimiento en el marco del 
derecho de la competencia en Colombia. Esto con miras a fortalecer la cultura 
de cumplimiento y promover las prácticas competitivas en el mercado. 

Los programas de cumplimiento que la SIC promueve son una herramienta clave 
de autorregulación y vigilancia que permite identificar, asesorar, advertir, 
monitorear y reportar los riesgos asociados a la violación de las normas y 
principios de la libre competencia económica. 

Para efectos del diseño e implementación de los programas de cumplimiento, el agente de 
mercado cuenta con las facultades para auto regularse y estructurar su programa de 
cumplimiento conforme a las necesidades propias de la organización, del sector económico al 
que pertenece y de acuerdo con las recomendaciones descritas en esta guía de orientación.

1.3. Programa de cumplimiento en derecho
de la competencia
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1.3.1. Contexto internacional de los programas de
cumplimiento en derecho de la competencia

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (en adelante OCDE), ha 
resaltado los esfuerzos de las autoridades de competencia a nivel internacional en la promoción 
del cumplimiento de la libre competencia, con el fin de prevenir eficazmente la infracción de la 
ley y el consiguiente daño al mercado y a los consumidores (OCDE, 2021 p. 6).

Así las cosas, las autoridades de competencia centran sus esfuerzos en la 
prevención de infracciones del régimen de libre competencia económica a través 
de la invitación a que los agentes de mercado adopten programas de 
cumplimiento con un mensaje de reconocimiento acerca de la relevancia que 
tiene el sector privado en la lucha contra la corrupción, la cartelización, los 
abusos de posición dominante, la colusión en procesos de contratación pública 
y, en general, contra cualquier conducta que afecte el desarrollo de la libre 
competencia económica.

Acorde con esta tendencia, “se han producido cambios políticos respecto a la recompensa del 
cumplimiento, y los programas de complimiento desempeñan ahora un importante papel en el 
refuerzo de la ley, como parte de los procedimientos negociados o de las obligaciones directas” 
(OCDE, 2021, p.10).

La SIC realizó un análisis comparativo de las disposiciones de varios países y organismos 
internacionales que han elaborado guías de cumplimiento, o efectuado recomendaciones para 

Como punto de partida, es necesario aclarar que el programa de cumplimiento va más allá de un 
manual escrito. Además, resulta recomendable la creación de un Sistema de Administración de 
Cumplimiento el cual debe contar con estructuras internas y recursos para la implementación 
del contenido del programa (Hormazábal, 2017). 

El éxito de un programa dependerá de que todos los sujetos que integran el agente de mercado 
–accionistas, administradores, directivos y colaboradores– comprendan, apliquen y promuevan 
los programas desde su rol. Esto implica el uso de las herramientas que proporcione el 
programa para prevenir la comisión de infracciones a las políticas internas de la empresa y a las 
normas externas de competencia. En este último caso también permiten detectar la comisión de 
prácticas anticompetitivas y colaborar con la autoridad de competencia (Programa de 
Beneficios por Colaboración).
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la efectividad de estos, entre los que se encuentran Brasil, Chile, Ecuador, España, Estados 
Unidos, Francia, Italia, México, Perú, República Dominicana, la Unión Europea, entre otros.

Como resultado del análisis realizado, la SIC identificó recomendaciones comunes sobre los 
elementos que deben tener los programas de cumplimiento en materia de libre competencia, 
entre los que se encuentran:

(i) el compromiso de la alta dirección;

(ii) recursos para el programa;

(iii) un enfoque basado en riesgos, controles y auditorías; 

(iv) mecanismos de comunicación y capacitación a colaboradores y aliados;

(v) mecanismos de incentivos y acciones disciplinarias; y

(vi) la designación de un responsable de cumplimiento, entre otros.

Este aspecto resulta indispensable para la 
efectividad de los programas de cumplimien-
to, y se materializa a través de la generación 
de una cultura de cumplimiento (Unión Euro-
pea, 2012, p.8). Esta cultura debe fomentarse 
esencialmente en sentido vertical, lo que 
implica que los primeros en demostrar la 
importancia de un programa de cumplimiento 
deben ser los directivos de la empresa 
(SCPM, 2021, p. 23), y en general todos los 
gerentes en todos los niveles (CMA, 2020, p. 
17). Además, hay que considerar que lo dicho 
en el programa y en los documentos median-
te los que se instrumentaliza (políticas y 
lineamientos) haga parte de las actividades 
desarrolladas por la empresa. 

i.  Compromiso de la Alta Dirección

Es por esto, que los programas de cumplimiento deben ser parte integral de los códigos o 
documentos de la empresa, de forma tal que este compromiso sirva para reducir riesgos de 
incumplimiento y contingencias específicas en libre competencia económica, así como parte de 
una aspiración más amplia de responsabilidad social empresarial (COFECE, 2019, p. 14).
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ii. Recursos para el programa 

Otro de los componentes identificados durante el análisis objeto de estudio es el relacionado 
con los recursos destinados al desarrollo e implementación del programa de cumplimiento. El 
92% de los países1 hacen referencia a este aspecto. Canadá, China, Ecuador, España, Hungría, 
India, Malasia, México, Reino Unido y República Dominicana hacen referencia a la necesidad de 
destinar recursos económicos, humanos, técnicos y operativos. 

iii. Enfoque basado en riesgos

La ISO 31000:2018 define el riesgo como el “efecto de incertidumbre sobre los objetivos”, esto 
“supone una acertada relación de objetivos y de posibles eventos que pudieran tener efecto 
sobre estos, siendo el objetivo del cumplimiento impedir que la empresa se vea involucrada, 
directa o indirectamente, en infracciones por la ejecución de su actividad en un territorio 
especifico, utilizando un modelo de negocio determinado y que implica un relacionamiento 
con terceros” (Céspedes, 2020 p. 88). Es por esto que el concepto está orientado a la 
identificación de la posible ocurrencia de situaciones que afecten los objetivos de cumplimiento 
del agente de mercado.
 
El enfoque basado en riesgos constituye un elemento esencial en la elaboración del programa 
de cumplimiento. En este sentido, la autoridad de competencia de Brasil afirma que los 
programas de cumplimiento bien estructurados suelen ir precedidos y seguidos de un 
profundo análisis de riesgo (CADE, 2016, p.19). Por esta razón, en algunos países la correcta 
gestión de los riesgos es considerada como un criterio para medir la eficacia del programa de 
cumplimiento. Frente a este aspecto la autoridad China afirma que la eficacia de los esfuerzos 
de cumplimiento se debe medir en los resultados orientados a prevenir y controlar los riesgos 

TécnicosHumanos OperativosEconómicos

RECURSOS

ASEAN, Austria, Australia, Brasil, Canadá, Chile, China, Corea del Sur, Ecuador, España, Estados 
Unidos, Francia, Hong Kong, Hungría, India, Italia, Malasia, México, Perú, Reino Unido, República Domi-
nicana, Rumania y la Unión Europea hacen referencia a la importancia de destinar recursos para la imple-
mentación del programa de cumplimiento.

1.

antimonopolio (SAMR, 2020, p.5). De igual manera, la autoridad Italiana afirma que la eficacia 
del programa depende de su capacidad para prevenir o gestionar los riesgos 
antimonopolio dentro de un emprender, ya sea minimizándolos o eliminándolos por 
completo (AGCM, 2018, p.2). Por su parte la autoridad Canadiense establece que un programa 
de cumplimiento creíble y eficaz es aquel que, dentro de los recursos de la empresa ya la luz de 
sus actividades, aborda el perfil de riesgo del negocio (Competition Bureau Canadá, 2015, 
p.10). La efectividad del programa así entendida está orientada a la identificación de los 
riesgos y prevención de la materialización de conductas anticompetitivas.
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de cumplimiento se debe medir en los resultados orientados a prevenir y controlar los riesgos 

antimonopolio (SAMR, 2020, p.5). De igual manera, la autoridad Italiana afirma que la eficacia 
del programa depende de su capacidad para prevenir o gestionar los riesgos 
antimonopolio dentro de un emprender, ya sea minimizándolos o eliminándolos por 
completo (AGCM, 2018, p.2). Por su parte la autoridad Canadiense establece que un programa 
de cumplimiento creíble y eficaz es aquel que, dentro de los recursos de la empresa ya la luz de 
sus actividades, aborda el perfil de riesgo del negocio (Competition Bureau Canadá, 2015, 
p.10). La efectividad del programa así entendida está orientada a la identificación de los 
riesgos y prevención de la materialización de conductas anticompetitivas.

iv. Mecanismos de comunicación y capacitación a colaboradores y aliados 

Los agentes de mercado deben realizar procesos de comunicación y capacitación 
dirigidos a los miembros de la Alta Dirección, a los colaboradores y a terceros 
mediante los cuales se den a conocer los procedimientos asociados al programa 
de cumplimiento y los resultados de éste, así como, persuadir respecto del valor 
de acatar y cumplir con las normas de libre competencia económica.

De hecho, autoridades como la División Antimonopolio del Departamento de Justicia de 
Estados Unidos han señalado que un programa efectivo de cumplimiento debe incluir procesos 
de capacitación y comunicación adecuados para que los empleados comprendan sus 
obligaciones de cumplimiento antimonopolio (DOJ. 2019, p. 8). En similar sentido, el Instituto 
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual de Perú, 
coincide en señalar que capacitación es un componente esencial en la implementación de un 
Programa de Cumplimiento, ya que permite difundir información relevante a los trabajadores 
sobre el contenido del Programa. Asimismo, la capacitación genera que los trabajadores 
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desarrollen sus labores con claridad respecto a qué se encuentra prohibido por la normativa de 
libre competencia (INDECOPI, 2020, p. 27).

El proceso de capacitación y comunicación es de tal importancia que, incluso, entidades como la 
Competition & Markets Authority del Reino Unido, ha recomendado la necesidad de identificar 
los colaboradores de alto riesgo, esto es, los más expuestos a concurrir con competidores en 
varios escenarios, y a éstos realizarles procesos de capacitación para asegurarse de que sepan 
qué se les permite y qué no se les permite comunicar a los competidores. Esta formación puede 
incluir capacitación presencial para empleados de alto riesgo y capacitación de concientización 
de aprendizaje electrónico para empleados de bajo riesgo (CMA, 2020, p.19). Similar 
recomendación realiza la Competition Comission de la India, que aconseja brindar a los 
empleados que enfrentan una exposición particular una capacitación más profunda, por 
ejemplo, representantes de ventas y empleados que asisten a ferias comerciales y/o participan 
en reuniones de asociados comerciales (Competition Commision of India, 2017, p. 45). 

v. Acciones disciplinarias  

Los agentes de mercado podrían Implementar un proceso disciplinario interno que les permita 
identificar las vulneraciones al régimen de libre competencia e imponer sanciones como parte 
de las medidas del cumplimiento. (Competition Bureau Canadá, 2015, p. 20).

El proceso disciplinario interno, conforme con la doctrina internacional consultada, tiene las 
siguientes características

primero, las sanciones deben ser aplicadas a cualquier persona vinculada al agente 
económico, 
segundo, debe ser implementado respetando las normas laborales,
tercero, debe establecer los criterios para la imposición de sanciones y,
finalmente, definir de manera previa las sanciones.

vi. Designación de un responsable de Cumplimiento 

El responsable de cumplimiento juega un papel fundamental en el buen gobierno corporativo 
del agente de mercado al tener a su cargo:

(i) el diseño, la implementación y la promoción del programa de cumplimiento,

(ii) el monitoreo constante de la efectividad de este en la identificación y prevención 
de los riesgos de infracción de las normas para la protección de la competencia, y

(iii) la detección temprana de posibles infracciones.
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Algunas autoridades como la Shanghai Administration for Market Regulation, han sugerido 
que, a criterio de la empresa, se estudie la viabilidad de implementar cargos de especialistas 
legales o especializados en derecho de la competencia, para que sean responsables del 
cumplimiento del programa. Sin embargo, esta sugerencia no debería ser entendida como la 
definición estricta de un perfil específico que deba tener dicho responsable (SAMR, 2020, 5). 

Contrario a ello, algunas autoridades de competencia han coincidido en señalar que más allá de 
una profesión determinada en el perfil del responsable del cumplimiento, lo que se debe 
asegurar es que éste cuente con las aptitudes y conocimiento necesarios que le permitan 
investigar, determinar y responder a los 
riesgos de infringir las normas de libre 
competencia. 

Además, al responsable se le deben otorgar 
todas las garantías y recursos necesarios 
para desarrollar su rol de forma autónoma e 
independiente (CNMC, 2020, p.10 y FNE, 
2012, p. 9).

En ese sentido también se ha referido la División Antimonopolio del Departamento de Justicia 
de los Estados Unidos, al señalar que quien tenga la responsabilidad operativa del programa, 
debe contar con la suficiente autonomía y autoridad, así como con los recursos adecuados para 
la capacitación, el seguimiento, la auditoría y la evaluación periódica de éste (DOJ, 2019, p.6)

vii. Contexto nacional

En el caso colombiano, la SIC ha promovido la expedición de marcos normativos o regulatorios 
que sirven como referencia para el diseño e implementación de programas de cumplimiento. Por 
ejemplo, la NTC 6378:2020 “Requisitos para el establecimiento de buenas prácticas de 
protección para la libre competencia”, expedida por el Instituto de Normas Técnicas y 
Certificación (en adelante ICONTEC). 

Al responsable se le debe 
otorgar todas las garantías y 

recursos necesarios para 
desarrollar su rol de forma 
autónoma e independiente
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El derecho de la competencia tiene como principal objeto la protección de la libre competencia 
económica. Vale la pena resaltar lo dicho por la Corte Constitucional:

1.4. Importancia de cumplir las normas
sobre protección de la competencia y las sanciones
por su incumplimiento

La competencia se presenta cuando un conjunto de empresarios 
(personas naturales o jurídicas), en un marco normativo de igualdad 
de condiciones, ponen sus esfuerzos o recursos en la conquista de 
un determinado mercado de bienes y servicios. La libertad de 
competencia supone la ausencia de obstáculos entre una pluralidad 
de empresarios en el ejercicio de una actividad económica lícita 

El principio de la libre competencia ha sido elevado al rango constitucional desde 1991. En los 
artículos 88 y 333 de la Constitución Política preceptúan que es un derecho de todos que 
supone responsabilidades. 

En este escenario, el cumplimiento normativo juega un papel importante desde el punto de vista 
de la prevención y la detección temprana, porque invita a que los agentes de mercado tengan un 
papel activo en la protección del régimen de la libre competencia a través del establecimiento 
de mecanismos de autorregulación que les permitan prevenir los riesgos de incurrir en 
conductas que vulneren la libre competencia económica, detectar a tiempo posibles 
infracciones, tomar acciones preventivas que no pongan en peligro la actividad económica de la 
empresa dentro del mercado, y reducir los costos económicos y operacionales que implica un 
proceso ante la autoridad administrativa o judicial correspondiente. Y en últimas, fomentar de 
manera permanente una cultura de ética, integridad, transparencia y de respeto de la ley 
en todos sus niveles.

Por eso, la Autoridad de Competencia en el desarrollo de sus funciones preventivas, puede 
acompañar a las empresas en el diseño e implementación de los programas de cumplimiento en 
derecho de la competencia. En este sentido, la colaboración y el trabajo entre la Autoridad de 
Competencia y las empresas constituyen una herramienta fundamental para cumplir los 
objetivos del régimen de libre competencia y de este modo evitar posibles sanciones, las cuales 
pueden ser de tres órdenes: (i) administrativas; (ii) penales y (iii) civiles. 
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Beneficios 
reputacionales

Previene 
investigaciones penales

Aumento de la 
eficiencia económica

Previene la inviabilidad 
de la empresa

Fomenta una cultura de 
cumplimiento

Genera 
seguridad en 
el mercado

Prevención de 
demandas civiles 

por daños

Previene multas 
y sanciones

Mejora la gestión 
del talento humano

Prevención de 
inhabilidades

BENEFICIOS DE 
IMPLEMENTAR 

PROGRAMAS DE 
CUMPLIMIENTO

i. Sanciones Administrativas

La Ley 1340 de 2009, en el artículo 25, faculta a la SIC para imponer sanciones por infracciones 
al régimen de libre competencia, incluidas la omisión de acatar en debida forma las solicitudes 
de información, órdenes e instrucciones que imparta, la obstrucción de las investigaciones, el 
incumplimiento de las obligaciones de informar una operación de integración empresarial o las 
derivadas de su aprobación bajo condiciones o de la terminación de una investigación por 
aceptación de garantías. Las sanciones pueden ser hasta por 100.000 Salarios Mínimos legales 
Mensuales Vigentes, o si resulta ser mayor, hasta por el 150% de la utilidad derivada de la 
conducta por parte del infractor. 

Fuente: Elaboración SIC
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Adicionalmente, la SIC podrá imponer a cualquier persona que colabore, facilite, autorice o 
tolere la violación de las normas sobre protección de la competencia, multas de hasta dos mil 
salarios mínimos legales mensuales vigentes (2.000 SMLMV). (Artículo 26 de la Ley 1340 de 
2009).

ii. Sanciones Penales 

El infractor podrá ser condenado a pena de prisión o inhabilidades por la comisión de delitos 
como corrupción privada y acuerdos restrictivos de la competencia (Ley 599, 2000, art., 250A y 
410A). Vale la pena precisar que es deber de la SIC trasladar a la Fiscalía General de la Nación, 
para lo de su competencia, las investigaciones en las que se advierta la posible configuración de 
delitos (Ley 906, 2004, art. 67).

iii. Sanciones Civiles 

El infractor puede ser condenando, en la jurisdicción civil a la reparación de todos los daños y 
perjuicios que la infracción a las normas sobre protección de la competencia hubiese ocasionado 
a terceros, ya sean estos proveedores, colaboradores, otros empresarios del sector, 
consumidores, etc.
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El cumplimiento de las normas sobre protección de la competencia debe ser un aspecto 
inherente al agente de mercado. Se establece como un elemento fundamental para asegurar su 
perdurabilidad, involucrando los más altos intereses de la compañía, por lo tanto, le 
corresponde a la alta dirección velar por su efectiva realización, garantizando que el objeto 
social se desarrolle de manera ética y acorde a la ley.

En este punto, conviene indicar que el concepto de alta dirección engloba a las personas que 
tienen facultades de decisión, organización y control al nivel más alto de la compañía (ISO 
9000:2015). En el caso colombiano, y solo a título de mera enunciación, podemos remitirnos a 
la definición de administrador contenida en el artículo 22 de la Ley 222 de 1995, de 
conformidad con el cual, dentro de los deberes que dicha ley asigna a los administradores se 
encuentra el de actuar con diligencia, lo que implica velar por el estricto cumplimiento de las 
disposiciones legales como son las relativas a las normas sobre protección de la competencia.

Ahora bien, el cumplimiento de las normas de libre competencia económica requiere un 
actuar leal, ético y transparente en el mercado, esto implica que las más altas esferas de 
dirección comprendan a la empresa y su contexto (ISO 37301:2021).  En armonía con lo 
anterior, la cultura de cumplimiento y el compromiso de la alta dirección deben estar orientados 
al cumplimiento de objetivos, lo que “implica poner el propósito en el centro de cómo definen el 
valor las empresas, los gobiernos y la teoría económica que instruye a los responsables de las 
políticas públicas” (Mazzucato, 2019). 

Por ende, se deben determinar unos objetivos estratégicos para el programa de cumplimiento, 
los cuales marcarán la estructuración, ejecución, seguimiento y mejoras, aspectos que además 
le permitirán adaptarse a las circunstancias propias de cada organización. Dichos objetivos 
deben ser medibles y verificables, por lo que deben establecerse indicadores claros y 
adecuados.

Efectuado lo anterior, se requiere que la Alta Dirección materialice su compromiso en la 
ejecución de las actividades que se sintetizan en los siguientes frentes de acción:

RECOMENDACIONES GENERALES PARA
EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO
EN LIBRE COMPETENCIA

2

2.1. Cultura de cumplimiento y compromiso
de la Alta Dirección
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i. Responsabilidad del diseño e implementación efectiva
   del Programa de Cumplimiento 

El máximo órgano de administración (Junta Directiva, Consejo de directores u órgano 
equivalente), o en su defecto la Asamblea de Accionistas, Junta de Socios, Asambleas de 
asociados, etc., debe garantizar el correcto diseño, aprobación, actualización e implementación 
del programa de cumplimiento, así como asegurar la existencia de las políticas, programas, 
procedimientos y lineamientos que conforman el programa de cumplimiento.

ii. Autoconocimiento y autodiagnóstico

La importancia de estos aspectos radica en que permiten identificar el entorno social y 
económico, los procesos clave, así como los aspectos sustanciales del modelo de negocio y la 
manera en que los objetivos y valores del agente de mercado influyen en el desarrollo de su 
actividad económica. Lo anterior, necesariamente conducirá a evidenciar las fortalezas, 
debilidades y acciones de mejora continua del agente respectivo. 

iii. Manifestación pública, clara e inequívoca de
     cumplimiento del régimen de libre competencia

    
Esto se debe evidenciar en documentos tales como códigos de gobierno corporativo, códigos de 
ética, políticas, lineamientos de la alta dirección, los cuales deben ser conocidos por todas las 
personas vinculadas al agente económico, así como también por los grupos de interés. 

iv. Identificación y delegación de las responsabilidades
     en los diferentes niveles de la organización 

Se identificarán las responsabilidades de cada órgano, cargos y personas de la alta dirección, así 
como la manera en la que se asignan y delegan responsabilidades en los diferentes niveles de 
la organización.

v. Evaluación y análisis de desempeño del programa de cumplimiento 

El máximo órgano de administración o en su defecto, la Asamblea de Accionistas, Junta de 
Socios, Asambleas de asociados, etc., debe realizar el acompañamiento y seguimiento a la 
implementación del programa, así como también analizar los resultados de su implementación, 
efectuar la evaluación respectiva, procurar la actualización de este y garantizar la existencia de 
planes de mejora. Para lo cual resulta indispensable contar con indicadores que permitan medir 
el desempeño del programa y formular oportunidades de mejora.
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Las constancias de las anteriores actividades deben obrar en documentos tales como Actas de 
Junta Directiva o informes de gestión aprobados por el máximo órgano de administración.

vi. Existencia y mantenimiento de recursos idóneos 

Como más adelante se verá, la alta dirección debe asegurar que el programa de cumplimiento 
cuenta con los recursos humanos, económicos, financieros y tecnológicos acorde al contexto y a 
la realidad interna del agente de mercado.

vii. Designación de un responsable del programa de cumplimiento

Este deberá cumplir con el perfil y el nivel de independencia previsto en el numeral 2.4 de la 
presente guía.

viii. Mecanismos sancionatorios

La alta dirección debe asegurar la existencia de procedimientos que tengan como finalidad 
sancionar o reprochar conductas contrarias a la libre competencia, para lo cual, por una parte, 
deben asignar una determinada consecuencia que se ajuste al régimen legal, y por otra procurar 
que las mismas sean puestas en conocimiento de las autoridades competentes.

ix. Estrategia de Comunicación y Divulgación

La efectividad de los programas de cumplimiento depende en gran medida del nivel de 
conocimiento que tengan las personas que hacen parte del agente de mercado. Es por ello que 
la publicidad del programa de cumplimiento y sus diferentes instrumentos no pueden ser 
dejados al azar, sino que deben obedecer a una estrategia que tome en consideración las 
particularidades de los destinatarios, así como el entorno en el que se ejecutan las actividades 
del agente de mercado.

x. Canales de Denuncia  

Resulta fundamental la colaboración de las personas vinculadas al agente de mercado, así como 
los grupos de interés externos, los cuales pueden poner en conocimiento de las instancias 
respectivas, cualquier práctica que pueda afectar la libre competencia económica. 
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Las prácticas que atentan contra la libre competencia económica y que desencadenan la 
materialización de riesgos, generan graves afectaciones reputacionales y operacionales en los 
agentes de mercado. Entre otras, las conductas anticompetitivas afectan el desarrollo eficaz y 
eficiente de los procesos de los agentes de mercado y vulneran la confianza de sus accionistas, 
miembros de Junta Directiva, Representantes Legales, colaboradores, proveedores, 
contratistas, clientes, usuarios y demás actores que hacen parte integral de sus grupos de 
interés, incluidos los órganos de control que las vigilan.

Así las cosas, resulta imperativo mantener altos estándares de ética, 
transparencia, cumplimiento legal y normativo en materia de libre competencia 
económica y reflejarlo en el diseño e implementación de Programas de 
Cumplimiento de Libre Competencia Económica basados en ejercicios sólidos y 
robustos de gestión de riesgos enmarcados en las etapas de identificación, 
evaluación, control y monitoreo. 

Es así como los agentes de mercado pueden prevenir la presentación de riesgos relacionados 
con la materialización de conductas contrarias a la libre competencia económica y establecer 
lineamientos para la correcta implementación de controles que se definan en cada uno de sus 
procesos con una demostración clara de promover una cultura ética, íntegra y transparente al 
interior de su núcleo negocial. 

2.2. Gestión del riesgo en prácticas anticompetitivas
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Aunado a lo anterior, los agentes de mercado pueden orientar el desarrollo de cada una de las 
etapas del ciclo de gestión de riesgos a través de lineamientos como los que establece la ISO 
31000:2018, mediante la cual se define la gestión del riesgo, como: “Las actividades 
coordinadas para dirigir y controlar una organización con respecto al riesgo”. 

En la presente guía, este concepto se enfoca en el tratamiento de aquellos riesgos que afecten 
o puedan llegar a afectar la libre competencia económica, tal y como lo establece el numeral 5.6 
de la NTC 6378:2020 “Requisitos para el establecimiento de buenas prácticas de protección 
para la libre competencia”. 

En este sentido y siguiendo las pautas establecidas por la ISO 31000:2018, se recomienda la 
implementación de un proceso de gestión de riesgos que permita realizar un eficaz tratamiento 
para la prevención de causas de riesgos y la mitigación de impactos generados por los riesgos 
materializados o que podrían eventualmente materializarse en los agentes de mercado.

A continuación, se describen y se establecen las pautas de gestión para cada una de las cuatro 
etapas del ciclo de gestión de riesgos (identificación del riesgo, evaluación del riesgo, control 
del riesgo y monitoreo del riesgo). Con esto, la SIC busca orientar a los agentes de mercado 
sobre los aspectos más importantes a considerar en cada una de estas etapas para su correcto 
diseño, implementación y gestión, no solo de cara a los riesgos que de manera potencial o real 
atenten contra los principios de libre competencia económica, sino también desde la posibilidad 
de establecer procesos de sinergia con los demás subsistemas o programas desarrollados o 
instaurados por los mismos agentes de mercado.

2.2.1.  Identificación del riesgo

Según la Norma Técnica ISO 31000:2018, el riesgo es “el efecto de la incertidumbre sobre los 
objetivos”. Es así como la identificación y actualización periódica de riesgos de las conductas 
que afectan la libre competencia económica o que estén relacionados con comportamientos de 
competencia desleal debe realizarse teniendo en cuenta aspectos como:

Actividad principal del negocio.

Contexto de la organización (tanto interno como externo, empleando 
metodologías como DOFA o PESTEL).

Normatividad y cambios normativos recientes.

Sector económico del agente de mercado.

Procesos.

Nuevos procesos o reestructuración de éstos. 

Actividades económicas, nuevas actividades o reestructuración de éstas. 
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Señales de alerta, hechos históricos o listado de riesgos materializados 
durante los últimos períodos.

Experiencia de los líderes de proceso y de sus equipos de trabajo. 

Los demás considerados por los agentes de mercado y que sean 
relevantes en la construcción de esta etapa. 

Es importante tener en cuenta que cada uno de los riesgos debe contener o permitir la 
identificación de los factores que originarían el riesgo. Los factores de riesgo deben ser 
entendidos como fuentes generadoras de eventos internos o externos que pueden o no llegar a 
materializarse en pérdidas. Cada riesgo identificado puede ser originado por diferentes factores 
que pueden estar entrelazados unos con otros. Son factores de riesgo: 

La descripción de los riesgos también debe ir acompañada del listado de causas de riesgo que 
los originan y de los impactos o consecuencias que se derivarían ante una eventual 
materialización. Algunas de las causas internas y externas originadoras de riesgos 
identificados, podrían ser: 

i.  Presión por situación financiera de un agente de mercado.

ii.  Abuso del buen nombre que posee un agente de mercado en el sector. 

iii.  Políticas comerciales internas contrarias a las buenas prácticas de competencia. 

iv.  Presión por cumplimiento de acuerdos con grupos de interés. 

v.  Presión por cumplimiento de metas estratégicas o comerciales.

vi.  Generación de acuerdos anticompetitivos entre contrapartes. 

vii.  Aprovechamiento indebido del marco jurídico. 

viii.  Aprovechamiento indebido en asociaciones o agremiaciones. 

ix.  Aprovechamiento indebido de las condiciones de mercado.

x.  Baja tolerancia a la presión ejercida por los cambios de estrategia de los 

       agentes de mercado en el marco de la libre competencia, y 

xi.  Alta tolerancia a prácticas de corrupción en procesos licitatorios.

La TecnologíaLos Procesos La Infraes-
tructura

Los Aconteci-
mientos Externos

El Recurso
Humano

SON FACTORES DE RIESGO:

entre otros
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Los impactos derivados de la materialización de un riesgo de prácticas anticompetitivas pueden 
clasificarse en impactos internos e impactos externos.

Algunos de los impactos internos, derivados de prácticas anticompetitivas para tener en 
cuenta, pueden ser:

(i) potenciales sanciones, multas derivadas de investigaciones administrativas o 
procesos judiciales,

(ii) deterioro de la imagen de la organización,

(iii) potenciales interrupciones de la operación derivadas de efectos  legales y 
reputacionales, 

(iv) potenciales pérdidas económicas por el pago de multas o sanciones, o erogaciones 
no presupuestadas.

Algunos de los  impactos externos, derivados de prácticas anticompetitivas para tener en 
cuenta, pueden ser:

(i) afectación directa al entorno competitivo de las organizaciones del sector,

(ii) afectación directa a los derechos de los consumidores,

(iii) afectación directa a la transparencia del mercado, la cual restringe las libertades 
de los agentes de mercado, y

(iv) afectación a la calidad de los procesos productivos del mercado.
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2.2.2.  Evaluación o Medición del riesgo

Esta etapa consiste en valorar, evaluar o medir los riesgos identificados durante la etapa 
anterior con el fin de obtener información que permita tomar decisiones para el diseño y 
construcción de controles.

En el mismo sentido, en esta etapa se debe tener en cuenta el nivel de tolerancia frente a los 
riesgos identificados y debería  determinarse por el máximo órgano social de los agentes de 
mercado. 

Los niveles de tolerancia frente a este tipo de conductas deberían ser nulos o tendientes a 
cero porque estos comportamientos son inaceptables en cualquier proceso. No obstante, 
cada agente de mercado estará en la potestad y en la capacidad, respectivamente, de 
determinar el nivel de tolerancia teniendo en cuenta su apetito de riesgo2, su contexto 
organizacional, los sucesos históricos que hayan tenido lugar durante sus años de operación y 
los demás elementos que a juicio del máximo órgano social, determine como convenientes para 
lograr una definición responsable.  

En ese sentido, el gran propósito de la presente etapa de evaluación o medición del riesgo es 
comprender su naturaleza y características. Para ello, debe establecerse el nivel de 
probabilidad de ocurrencia de cada uno de los riesgos identificados, causados por los 
factores originadores, así como el nivel de afectación (impacto) de los riesgos asociados 
con su materialización. 

En este ejercicio se recomienda considerar las siguientes pautas:

Definición adecuada de los criterios de probabilidad e impacto, en cada riesgo identificado 
por proceso, mediante: mesas de trabajo, reuniones por proceso, siguiendo los criterios 
metodológicos establecidos para su valoración definidos por cada agente de mercado. 

Evaluación de los riesgos identificados aplicando los criterios de probabilidad e impacto, 
anteriormente definidos.

Para la valoración de la probabilidad de los riesgos reales o potenciales, se analizan los 
eventos de riesgo teniendo en cuenta un horizonte de tiempo que normalmente debe ser de 
mínimo un año y de máximo cinco años. A su vez, se pueden considerar aspectos como, nivel 

El apetito al riesgo es definido por COSO como “el total de riesgos que las entidades están dispuestas a 
aceptar al perseguir sus objetivos” 

2.
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de complejidad de los procesos en los que se han identificado los riesgos en término de 
automatización o manualidad de estos. A su vez, se pueden considerar aspectos como 
frecuencia en la ejecución del proceso y calidad en su documentación y ejecución (en lo 
atinente a su información documentada, dentro de la que se encuentran, políticas, 
procedimientos, manuales, instructivos, evidencias, entre otros).

Para la valoración del impacto de los riesgos reales o potenciales, se analizan los eventos de 
riesgo, determinando si los criterios serán cualitativos o cuantitativos. Si los criterios son 
cualitativos, podrá tenerse en cuenta si la materialización del riesgo, puede o podría: 

afectar la misión, visión, principios o valores de los agentes de mercado;

generar pérdida de confianza en sus grupos de interés;

afectar su reputación;

generar limitaciones en la objetividad e independencia de los actores 
involucrados o incentivar la presentación o promoción de conflictos de 
interés;

generar algún grado de exposición ante la aplicación de cláusulas 
contractuales o ante la generación de vetos;

dar lugar a investigaciones o procesos penales;

generar pérdida o vulneración de información de los procesos;

afectar el núcleo negocial del agente de mercado;

generar pérdida de credibilidad del agente de mercado en el sector en el que 
opera; entre otros. 

Ahora bien, si la definición de los criterios de impacto está dada por criterios cuantitativos o 
combinados (cualitativos y cuantitativos), el agente de mercado deberá determinar los rangos 
y las escalas frente a las pérdidas económicas o materiales en las que puede incurrir en 
caso de que un riesgo se materialice. Para ello deberá considerar nuevamente el apetito de 
riesgo definido por su máximo órgano social y los posibles datos históricos que hayan estado 
presentes a lo largo de su operación. 
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2.2.3. Control del riesgo

El propósito de la presente etapa del ciclo de gestión, denominada “control del riesgo” es 
diseñar controles que permitan mitigar o gestionar los riesgos reales o potenciales a los que se 
pueden ver enfrentados los agentes de mercado. Para la construcción de estos controles, los 
agentes de mercado podrán tener en cuenta criterios como: 

Definir el alcance del control o lo que busca, así como su propósito.

Definir los elementos más importantes frente a la forma como el control es ejecutado, 
incluyendo la secuencia de actividades, tipos de documentos o evidencias empleadas, 
responsables o actores involucrados, definiendo si el control es propio o tercerizado, entre 
otros.

Definir el lugar, proceso o jurisdicción donde el control se ejecuta.

Definir la frecuencia de su ejecución y el responsable de que el control se ejecute.

Además, es fundamental establecer criterios como: 

Tipología del control que determine si el control actúa desde un ámbito preventivo, de 
detección o correctivo.

Naturaleza del control que determina el nivel de automatización de los controles y cuyas 
escalas pueden ser: controles automáticos, controles mixtos o controles manuales.

Nivel de segregación del control, atinente al nivel de distribución y separación de funciones 
por parte de los responsables en la ejecución de controles. 

Definir la documentación del control en cuanto a su información documentada y a sus 
evidencias que deben ser coherentes con la frecuencia de ejecución del control. 
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2.2.4. Monitoreo del riesgo

Esta etapa permite realizar el monitoreo periódico de los riesgos identificados en función de las 
actividades de los agentes de mercado. 

En esta etapa se debe realizar el seguimiento a los controles que se definieron para mitigar el 
riesgo y a su vez permite identificar si el diseño de los controles al contrastarlos con su ejecución 
se encuentran alineados. 

Los agentes de mercado deberán diseñar o establecer el mecanismo más accesible para 
determinar si los controles definidos en la tercera etapa del ciclo de gestión de riesgos se 
encuentran operando eficazmente de cara a la definición de las variables sólidas o más 
sobresaliente de su diseño, pero también de cara a la prevención, detección o corrección de los 
riesgos reales o potenciales identificados durante la primera etapa del ciclo de gestión. 

La ejecución de esta etapa a su vez facilita la identificación de oportunidades de mejora en 
los controles ya diseñados o la necesidad de vincular nuevos controles que contribuyan en 
un comportamiento favorable en el cálculo del perfil de riesgo residual del ejercicio de gestión 
de riesgos desarrollado y finalmente es una oportunidad para revisar los planes de 
mejoramiento realizados por los procesos en los que se haya identificado la necesidad de 
hacerlo.

Una vez realizado el monitoreo de los riesgos, se deben ejecutar las acciones pertinentes para 
su implementación. Los agentes de mercado deben definir un tratamiento con el fin de lograr 
una mayor mitigación del nivel de riesgo, teniendo en cuenta cualquiera de las fases que se 
enuncian a continuación (de acuerdo con la decisión que mejor se ajuste por parte de los 
procesos en los que se presenta la oportunidad de realizar esta evaluación):  

  Fase aceptar:

Se trata de asumir las consecuencias en el momento en que se materializa un riesgo y 
corresponde a la decisión tomada por la alta dirección de aceptar el nivel de riesgo. 

Tratándose de Programas de Cumplimiento de Protección de Libre Competencia y, a efectos de 
guardar plena armonía con el compromiso de la alta dirección, se estima necesario que exista 
“cero tolerancia” respecto de los riesgos que afecten de manera anticompetitiva al mercado, a 
los consumidores, así como su poder de decisión.  
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  Fase de mitigación:

Se trata de establecer medidas para que en el corto o mediano plazo se observe una 
disminución en el nivel de riesgo. Con estas medidas se reduce la probabilidad o el impacto del 
riesgo, o ambos. A su vez, corresponde a la decisión de introducir, eliminar o modificar los 
controles actuales, de modo que el riesgo residual se pueda establecer como aceptable, ya sea 
con acciones de mitigación de probabilidad u ocurrencia, mitigación de impacto o la combinación 
de ambas.

  Fase de transferencia:

Se trata de trasladar a terceros las posibles pérdidas por eventos de riesgo materializados 
mediante arreglos contractuales, tercerización de procesos, pólizas de seguros u otro 
mecanismo.

  Fase de evitar:

Se trata de cancelar, eliminar, sustituir o modificar la actividad que genera el riesgo 
(cuando sea posible), de tal manera que, al eliminarlas, cese la exposición al riesgo 
identificado. Por definición, será la decisión que se adopte frente a los riesgos que puedan 
afectar la libre competencia económica.
 
El tratamiento de riesgos supone un proceso cíclico que implica, como lo establece en el 
numeral 5.6 de la NTC 6378:2020, las siguientes consideraciones: 

(i) selección de las opciones de tratamiento de riesgo, 

(ii) planificación e implementación del tratamiento, 

(iii) evaluar la eficacia del tratamiento, 

(iv) realizar el seguimiento a los resultados, y 

(v) establecer acciones de mejora con base en los resultados.

Finalmente, y con el objetivo de asegurar la eficacia en el proceso de gestión de riesgo de 
prácticas anticompetitivas, se recomienda incorporar y alinear con el mismo, los principios del 
sistema de control interno, que permitan fortalecer y optimizar su gestión en el marco de un 
sólido ambiente de control, evaluación de riesgos de la organización, actividades de control, 
información y comunicación, y actividades de supervisión lideradas por  el responsable de 
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La asignación de recursos es importante para el diseño, implementación, evaluación y mejora 
continua del programa de cumplimiento de las normas de protección de la competencia. La 
asignación de estos dependerá de las características propias de los agentes de mercado 
(naturaleza, tamaño, estructura, sector económico y riesgos identificados).

Como parte de la cultura de cumplimiento, se recomienda a la alta dirección destinar recursos 
humanos, económicos y tecnológicos, adecuados para el diseño y la implementación del 
programa. La asignación del recurso humano se encuentra representada, cuanto menos, en el 
nombramiento del responsable de cumplimiento, así como del personal de apoyo cuando 
resulte pertinente a los propósitos del programa, y en caso de ser necesario, a la contratación 
de asesores en temas de protección de la libre competencia económica.

En cuanto a la asignación de recursos económicos, se recomienda a la organización tener en 
cuenta su perfil de riesgo. Una correcta identificación de los riesgos le permite asignar de 
manera proporcional los recursos, priorizando aquellas áreas, cargos o sectores que se 
encuentren más expuestos a incurrir en una sobre protección de la competencia.

2.3. Recursos

cumplimiento designado quien debe asegurar el registro y conservación del proceso de gestión 
de riesgo y sus resultados, así como informar oportunamente a la alta dirección sobre la gestión 
realizada a través de los mecanismos establecidos en la organización para este fin.
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ALTERNATIVAS PARA
EL RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO

Aunque corresponde a la alta dirección crear la cultura de cumplimiento de protección a la 
competencia en el agente de mercado, conviene designar una figura que se encargue de 
implementar, promover y supervisar el programa de cumplimiento.

En el entorno internacional, las autoridades de competencia recomiendan una variedad de 
alternativas sobre la vinculación del responsable de cumplimiento, así como de su composición, 
asumiendo distintas recomendaciones que pueden consistir desde la designación de un 
colaborador interno de la compañía, la creación de un cuerpo colegiado de cumplimiento, o 
incluso, hasta la posibilidad de contratar asesores externos que desempeñen ese rol.

2.4. Responsable del cumplimiento

Cualquier alternativa resulta válida, y debe ser el agente de mercado quien elija el modelo más 
efectivo para alcanzar el objetivo trazado en el programa de cumplimiento, atendiendo a 
factores de proporcionalidad como el tamaño del agente de mercado, los costos, la existencia 
de sanciones impuestas por parte de las autoridades administrativas o penales, los factores de 
riesgo identificados, el número de colaboradores, etc.

Si se opta por la designación de un colaborador interno, se recomienda que éste no haga parte 
de las áreas de control sea interno o externo, como lo puede ser el área de auditoría o la revisoría 
fiscal, ni que tenga funciones relacionadas directamente con el desarrollo del objeto social de la 
compañía, o que le representen un conflicto de interés en las funciones asignadas como 
responsable de cumplimiento. Igualmente, es aconsejable que su posición al interior de la 
organización sea como mínimo del segundo nivel jerárquico.

Independientemente del modelo que acoja la organización, es idóneo que el responsable de 
cumplimiento tenga conocimiento y experiencia en la aplicación de la normatividad de 
protección de la libre competencia y en la gestión de riesgos, lo que le permitirá 
promocionar, implementar, desarrollar y supervisar el programa de cumplimiento con la 
efectividad esperada.

Colaborador
interno

Un cuerpo
colegiado

Asesores
externos
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En la designación del responsable de cumplimiento, sea externo o interno, plural o unipersonal, 
se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

(i) debe contar con la capacidad decisoria suficiente para prevenir o mitigar los riesgos 
derivados del incumplimiento, teniendo voz y voto en las decisiones de la organización 
en asuntos relacionados directa o indirectamente con la normatividad sobre protección 
de la libre competencia, 

(ii) no debe ser parte de la administración ni de áreas de desarrollo de negocio, de los 
órganos sociales, de auditoría, o de revisoría fiscal, 

(iii) debe depender directamente del máximo órgano de administración, 

(iv) debe tener un canal de comunicación directa con la Junta Directiva, o en ausencia 
de este órgano, con el máximo órgano social de la compañía, 

(v) dependiendo del tamaño de la organización, o si es tercerizado, contar con un 
equipo humano y técnico que le permita ejercer la labor encomendada, 

(vi) evitar todas las situaciones de conflictos de intereses en el desarrollo de su 
gestión, 
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(vii) contar con autonomía en la promoción, iniciativa y control respecto a la 
implementación y supervisión del programa de cumplimiento, y 

(viii) contar con la independencia, objetividad, credibilidad y autonomía necesaria que 
le permita participar en las decisiones de la organización que le atañen, aun cuando no 
haya sido involucrado en ello.

Se recomienda que el responsable de cumplimiento tenga la capacidad, la experiencia y el 
conocimiento para identificar oportunamente las acciones que conllevan riesgo de infracción de 
las normas de protección de la competencia, de manera que le permita aplicar inmediatamente 
las medidas de control tendientes a prevenir su materialización, o aquellas que sean necesarias 
para remediar los efectos de la infracción cuando ya se ha presentado.

Además, se sugiere que el responsable de cumplimiento tenga asignadas funciones que le 
permitan, entre otros aspectos: 

(i) promover el cumplimiento normativo y la ética empresarial, 

(ii) liderar la implementación y el cumplimiento del programa,

(iii) supervisar, detectar e informar las acciones, decisiones u omisiones que pueden 
significar un riesgo de infracción,
 
(iv) identificar y valorar los riesgos que pueden afectar a la organización,

(v) ser asesor de la organización en la toma de decisiones ante las inquietudes que se 
presenten respecto del cumplimiento de la ley de protección de la competencia, 

(vi) atender en primera instancia, las denuncias por presuntas infracciones a las 
normas sobre protección de la competencia presentadas por colaboradores y/o 
personas ajenas a la organización, así como ejecutar el procedimiento establecido para 
su atención de conformidad con el numeral 2.5. de la presente guía, 

(vii) realizar la evaluación del programa de cumplimiento de conformidad con los 
indicadores determinados por el máximo órgano de administración, y

(viii) ser el responsable de promover y fomentar el cumplimiento del programa, incluso 
por parte de la alta dirección y/o de los órganos de administración
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Otro pilar fundamental para la efectividad del programa de cumplimiento consiste en la 
implementación de mecanismos de comunicación interna y externa, en aspectos como:

(i) las normas sobre protección de la competencia,

(ii) los riesgos y consecuencias derivados de su incumplimiento,

(iii) las pautas para la prevención de esos riesgos,

(iv) el programa de cumplimiento en sí mismo, 

(v) los mecanismos de denuncia implementados al interior de la compañía,

(vi) la identidad y funciones del responsable de cumplimiento en normas protección de 
la competencia,

(vii) las áreas internas llamadas a brindar asesoramiento o despejar inquietudes en 
materia de cumplimiento de normas sobre protección de la competencia, entre otros.

Es recomendable que los mecanismos de comunicación sean acordes con la estrategia de 
divulgación, comunicación y denuncia aprobada por la alta dirección. De esta forma, la 
comunicación, al ser constante, se convierte en parte de la cultura de cumplimiento. Como 
estrategia para su efectividad, en las comunicaciones se deben tener en cuenta las 
particularidades propias del agente de mercado, el contexto en el que desarrolla el objeto 
social, los roles y calidades de los colaboradores y terceros con los que se relaciona, tratando de 
personalizar el mensaje al entorno en que se desenvuelven los destinatarios.
 
Es importante procurar el uso de un 
lenguaje sencillo y preciso, que facilite 
que los colaboradores y aliados se 
apropien efectivamente sobre la forma en 
que, en su día a día, se aplica el programa 
de cumplimiento y las normas sobre 
protección de la competencia.

Los mecanismos de comunicación interna y externa a implementar dependen de la innovación 
del agente de mercado o de la elección de herramientas como folletos, correos electrónicos, 
intranet, guías, videos, inducción, campañas, concursos, circulares, carteles, avisos, etc., en los 

2.5. Mecanismos de comunicación interna
y canales de denuncia

Es importante el uso de un 
lenguaje sencillo y preciso, 

que facilite la apropiación del 
programa de cumplimiento 

Esta comunicación en doble vía también 
implica la implementación de canales de 
denuncia, que serán usados como instrumen-
to para facilitar la participación efectiva de 
los destinatarios del programa de cumpli-
miento. Entre los canales que el agente de 
mercado puede habilitar se encuentran: 
correos electrónicos, líneas de atención 
telefónica, herramientas tecnológicas, entre 
otras.

En este sentido, se propone implementar 
canales de denuncia que, además de ser 
conocidos por todos los colaboradores y 
terceros, garanticen la confidencialidad y el 
anonimato de quien denuncia, y tratándose 
de colaboradores no se tomen represalias.



GUÍA DE ORIENTACIÓN PARA EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE LIBRE COMPETENCIA ECONÓMICA

37

cuales se incluyan conceptos básicos y, en lo posible, ejemplos prácticos que permitan la mayor 
apropiación del programa de cumplimiento por parte de los colaboradores y terceros con los 
que se relaciona el agente de mercado.

Igualmente, es necesario que la comunicación sea integral, esto es, que el mensaje 
transmitido a través de los mecanismos de comunicación interna y externa, y el 
comportamiento de la alta dirección deben ser congruentes entre sí, pues de no serlo, se 
generará la pérdida de credibilidad del programa, de los beneficios de su implementación, e 
incluso, se puede empezar a crear al interior del agente de mercado un indeseado margen de 
tolerancia respecto al incumplimiento de las normas sobre protección de la competencia.

Del mismo modo, se recomienda incluir mecanismos de comunicación interna en doble vía, lo 
que significa que los destinatarios del programa puedan tener la posibilidad de recibir 
asesoramiento frente a las dudas que en materia de normas sobre protección de la competencia 
puedan presentar al momento de tomar una decisión, de celebrar un contrato, y, en general, de 
lo que pueden o no, hacer frente a casos concretos. De esta manera, podrán contar 
preventivamente con el conocimiento apropiado para evitar infringir las normas sobre 
protección de la competencia y el programa de cumplimiento. Cuando así se requiera y la 
asignación de recursos lo permita, la organización puede contar con la asesoría de un 
profesional especializado en normas sobre protección a la competencia.

Esta comunicación en doble vía también 
implica la implementación de canales de 
denuncia, que serán usados como instrumen-
to para facilitar la participación efectiva de 
los destinatarios del programa de cumpli-
miento. Entre los canales que el agente de 
mercado puede habilitar se encuentran: 
correos electrónicos, líneas de atención 
telefónica, herramientas tecnológicas, entre 
otras.

En este sentido, se propone implementar 
canales de denuncia que, además de ser 
conocidos por todos los colaboradores y 
terceros, garanticen la confidencialidad y el 
anonimato de quien denuncia, y tratándose 
de colaboradores no se tomen represalias.
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La formación a los colaboradores, miembros de la alta dirección, y aquellos que tienen injerencia 
directa en los procesos del agente de mercado, relacionados con las normas de protección de la 
competencia y en el programa de cumplimiento, es una de las inversiones más rentables, 
dado que suministra herramientas útiles para la toma de decisiones ajustadas a la 
normatividad aplicable y colabora en el propósito de prevenir el riesgo de su infracción.

La capacitación es un instrumento a disposición de los colaboradores que les permitirá obtener 
un mejor desempeño en sus actividades diarias, teniendo la posibilidad de involucrarse en 
ejercicios prácticos que los lleven a tomar conciencia acerca de los riesgos y alcanzar una mayor 
apropiación respecto al valor que debe alcanzar el programa de cumplimiento y las normas de 
protección de la competencia.

En ese proceso de formación se sugiere transmitir un mensaje contundente respecto a que el 
cumplimiento del programa y las normas sobre protección de la competencia es responsabilidad 
de todos.

En esta tarea, se recomienda incluir a la alta dirección para que conozca las normas sobre 
protección de la competencia, comprenda el programa de cumplimiento y pueda ser referente 
con sus decisiones al interior de la empresa.

Otro aspecto es la necesidad de identificar cuáles son los cargos que, por su función, están más 
expuestos a escenarios donde se materialicen riesgos asociados a infracciones a las normas 
sobre protección de la competencia. Luego de esta identificación, se recomienda realizar 
procesos de capacitación específica a quienes ocupan esas posiciones.

2.6. Capacitación
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2.7. Mecanismos internos para el cumplimiento
de las normas sobre protección de la libre competencia

2.7.1. Incentivos

Una forma de promover la cultura de cumplimiento puede estar orientada a la adopción de 
incentivos internos dirigidos a los colaboradores. En efecto, la asistencia voluntaria a las 
capacitaciones, la colaboración activa en la implementación del programa de cumplimiento, los 
resultados positivos en el marco de las auditorías, entre otros, pueden ser considerados 
aspectos positivos en la evaluación de desempeño, o incluso, pueden ser objeto de un 
reconocimiento social (carta de felicitación o certificación de cumplimiento).

Es oportuno indicar que dependerá de cada agente de mercado la configuración de un plan de 
incentivos que se ajuste a los objetivos planteados para el cumplimiento del programa. A 
manera de ejemplo, se puede aconsejar que la colaboración activa, o denuncia de alguna 
actividad sospechosa que permita detectar una infracción a las normas sobre protección de la 
competencia en la que no haya participado de manera directa puede dar lugar a un ascenso, 
bonificación, etc.

2.7.2. Proceso disciplinario interno

El diseño e implementación del proceso disciplinario interno permite al agente de mercado 
adelantar indagaciones, investigaciones e imponer sanciones a los colaboradores y miembros 
de la alta dirección, que incurran en infracciones a las normas sobre protección a la competencia.

Se recomienda que las investigaciones que decida adelantar el agente de 
mercado sean aplicables a cualquier colaborador sin distinción de cargo, o 
posición, en especial a los miembros de la alta dirección, respetando el debido 
proceso y el derecho de defensa, así como la legislación laboral vigente, con el 
fin de imponer las sanciones disciplinarias pertinentes.



GUÍA DE ORIENTACIÓN PARA EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE LIBRE COMPETENCIA ECONÓMICA

40

Esas investigaciones serán usadas como un mecanismo importante para el fortalecimiento de 
los procesos de autorregulación y cumplimiento de las normas sobre protección a la 
competencia. De esta manera, es aconsejable que el procedimiento disciplinario y las posibles 
sanciones sean publicadas y dadas a conocer previamente a todos los colaboradores a través de 
los distintos canales de comunicación internos. Este mecanismo de comunicación puede ser 
usado como instrumento de persuasión en la prevención de futuros incumplimientos, al tiempo 
que puede ser considerado como una muestra del compromiso de la alta dirección.

Se recomienda a las organizaciones establecer sanciones atendiendo los criterios de 
proporcionalidad, e incluso, instituir factores atenuantes o agravantes para determinar el tipo 
de sanción que será aplicada. Así, por ejemplo: un factor atenuante, puede ser la oportuna 
colaboración con la investigación, o la detección de la conducta de manera temprana; mientras 
que un factor agravante, puede ser: el cargo que el colaborador o actor ocupe en el agente de 
mercado (miembro de la alta dirección), si el colaborador actuó en contravención de las 
recomendaciones impartidas en procesos de control y/o auditorías internas, si había recibido 
capacitaciones y aun así incurrió en una conducta contraria a las normas sobre protección a la 
competencia, las consecuencias derivadas de la ejecución de la conducta, etc.

Es oportuno precisar que este componente del programa no debe confundirse con la 
facultad que tiene la SIC para investigar e imponer sanciones por la infracción a las normas 
sobre protección a la competencia.
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Realizar una revisión periódica al programa de cumplimiento permite a los agentes de mercado: 

(i) evaluar el cumplimiento de los objetivos, políticas y procedimientos a través de la 
implementación de indicadores que permitan medir el desempeño del programa de 
cumplimiento;

(ii) identificar aspectos susceptibles de cambio o mejora, y, por último,

(iii) implementar buenas prácticas que promuevan el cumplimiento de las normas 
sobre protección de la libre competencia.

Se recomienda que el proceso de evaluación sea detallado y documentado a fin de soportar sus 
resultados y poder ser desarrollado por un área dentro del agente de mercado o por un tercero 
independiente. La periodicidad en la evaluación dependerá de las características propias del 
agente de mercado y de los riesgos identificados.

Se sugiere seleccionar criterios de evaluación objetivos, entre los cuales se pueden identificar: 

(i) si los procedimientos descritos en el programa tienen los resultados propuestos,

(ii) si el programa se ajusta a los requerimientos o posibles cambios normativos,

(iii) el conocimiento que tienen los colaboradores, la alta dirección y terceros que 
tienen injerencia directa en los procesos del agente de mercado, acerca del programa 
con el fin de identificar si entienden de manera clara los objetivos del cumplimiento,

(iv) si la destinación de los recursos es adecuada a los objetivos planteados, o si, por el 
contrario, se requiere ampliar la destinación de estos, y

(v) los cambios normativos, así como los resultados de investigaciones realizadas por 
la SIC que impacten o puedan impactar su modelo de negocio.

En caso de que los resultados de la evaluación identifiquen la necesidad de presentar 
modificaciones al programa, la Alta Dirección debe estar en capacidad de tomar las medidas 
pertinentes para adoptar los cambios requeridos (en especial en aquellas áreas con mayor 
exposición al riesgo), garantizando su mejora continua.
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La SIC pone a disposición de cualquier persona (natural o jurídica) que haya participado en una 
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del acto administrativo
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Reducción de multas hasta antes de la fecha de expedición del acto administrativo.
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3.1.2. Confidencialidad

La reserva es un elemento clave en el proceso de negociación del Programa de Beneficios por 
Colaboración. La SIC garantiza la confidencialidad de la identidad del solicitante4, de las 
pruebas aportadas y del proceso de negociación.

Con respecto al proceso de negociación, el solicitante no tendrá que presentar solicitudes 
adicionales y/o independientes para garantizar dicha reserva.

En cuanto a la identidad del solicitante y a las pruebas aportadas, la confidencialidad se 
mantiene hasta que quede en firme el Acto Administrativo definitivo a que hubiere lugar (Ley 
1340, 2009, art. 14).

En el régimen de protección de la competencia, las garantías son un instrumento que permite la 
terminación anticipada de las investigaciones realizadas por la Autoridad de Competencia, y 
cuyos beneficios (entre otros), son: la economía procesal, la eficiencia, la resolución ágil de los 
casos y la alta calidad de los compromisos, que por lo general traerán beneficios para el 
mercado que no se conseguirían con la sola imposición de multas.

Dicha figura se encuentra regulada en el parágrafo 1 del artículo 52 del Decreto 2153 de 1992 
(modificado por el artículo 16 de la Ley 1340 de 2009)5, mediante la cual se establece que el 
Superintendente de Industria y Comercio tiene la facultad discrecional de terminar 
anticipadamente una investigación administrativa, cuando el presunto infractor brinde 
garantías suficientes relativas a la suspensión o modificación de la conducta por la que se le 
investiga.

En decisiones recientes, la SIC ha aceptado garantías para cerrar anticipadamente 
investigaciones que incluyen el ofrecimiento del diseño e implementación de programas de 

3.2. Ofrecimiento de garantías
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3.3. Mecanismos de comunicación y denuncia
a la Autoridad de Competencia.
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COMENTARIOS FINALES

La protección de la libre competencia económica resulta una tarea 
fundamental cuyos beneficios se trasladan al consumidor y al bienestar 
social. Las Autoridades de Competencia reconocen intrínsecamente que esta 
labor de protección debe ser realizada conjuntamente entre el sector público y 
privado, los cuales deben contar con herramientas efectivas que permitan el 
adecuado funcionamiento de los mercados.

Una de las herramientas es la implementación de programas de cumplimiento 
de normas sobre protección de la competencia los cuales son una manifestación 
de la cultura de cumplimiento y evidencian el compromiso de la alta dirección, 
con la prevención y detección temprana de conductas anticompetitivas. 
Igualmente, permiten que los colaboradores y terceros con quienes contrata el 
agente de mercado tengan mayor conocimiento y comprensión de las prácticas 
contrarias el régimen de libre competencia y al final, hacen parte fundamental 
de la consecución de los propósitos generales establecidos en la ley 
consistentes en “garantizar la libre participación de las empresas en el 
mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia económica” (Ley 
1340, 2009, art. 3). De esa manera, la adopción de programas de cumplimiento 
hace parte de un propósito mayor del cual todos hacemos parte.

No existe un programa único que pueda ser aplicado a todos los agentes de 
mercado, cada uno debe adaptar los criterios orientadores definidos en la 
presente guía de acuerdo con su contexto propio (naturaleza, tamaño, 
presupuesto, estructura, sector económico y riesgos identificados).

Esta guía describe aspectos como:

(i) la cultura de cumplimiento y el compromiso de la Alta Dirección,

(ii) recursos para el programa,

(iii) un enfoque basado en riesgos,

(iv) mecanismos de comunicación interna,

(v) capacitación,

(vi) mecanismos de incentivos y acciones disciplinarias,

(vii) la designación de un responsable de cumplimiento, entre otros.

Uno de los aspectos fundamentales sobre los que se encuentra orientado este 
documento, es el pensamiento basado en la identificación de riesgos, para ello 
se describe su proceso de gestión. Su propósito será comprender su naturaleza 
y características, apoyar la toma de decisiones sobre su tratamiento, y aplicar 
las acciones pertinentes para su implementación. La revisión del riesgo será un 
proceso dinámico, que requiere seguimiento permanente de la Alta Dirección 
con el fin de adoptar planes de mejora.

En la medida en que los programas de cumplimiento sean efectivos, permitirán 
a sus beneficiarios prevenir las investigaciones de la SIC por infracciones a las 
normas sobre protección de la competencia, y las consecuencias de eventuales 
acciones penales y civiles que podrían derivarse de dichas infracciones.

Como se indicó en apartes anteriores, un programa efectivo de cumplimiento 
identifica riesgos y sirve como instrumento para acudir ante la Autoridad de 
Competencia una vez que se detecte una infracción a las normas sobre 
protección de la competencia. En ese caso, la SIC ofrecerá incentivos a aquellos 
que decidan colaborar a través del aporte de pruebas e información que permita 
establecer la existencia de la conducta.

Esta guía no constituye una asesoría jurídica a la organización. Las 
orientaciones contenidas en este documento definen algunos lineamientos para 
el diseño de programas de cumplimiento en materia de protección de la libre 
competencia económica, por lo que, las organizaciones deben tener claro que 
este documento no contiene todas las obligaciones legales en la materia, y que 
la omisión de algunas de ellas no lo exime de cumplir todos los requerimientos 
jurídicos.

Si desea obtener más información sobre las distintas normas en torno al 
cumplimiento en Derecho de la Competencia, puede consultar las fuentes 
relevantes de información y referencias normativas publicadas en: 

   https://www.sic.gov.co/reposito-rio-de-normatividad.

Si tiene dudas acerca de la implementación de su programa de cumplimiento 
puede comunicarse con la Dirección de Cumplimiento al correo electrónico 

   contactenos@sic. gov.co
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La protección de la libre competencia económica resulta una tarea 
fundamental cuyos beneficios se trasladan al consumidor y al bienestar 
social. Las Autoridades de Competencia reconocen intrínsecamente que esta 
labor de protección debe ser realizada conjuntamente entre el sector público y 
privado, los cuales deben contar con herramientas efectivas que permitan el 
adecuado funcionamiento de los mercados.

Una de las herramientas es la implementación de programas de cumplimiento 
de normas sobre protección de la competencia los cuales son una manifestación 
de la cultura de cumplimiento y evidencian el compromiso de la alta dirección, 
con la prevención y detección temprana de conductas anticompetitivas. 
Igualmente, permiten que los colaboradores y terceros con quienes contrata el 
agente de mercado tengan mayor conocimiento y comprensión de las prácticas 
contrarias el régimen de libre competencia y al final, hacen parte fundamental 
de la consecución de los propósitos generales establecidos en la ley 
consistentes en “garantizar la libre participación de las empresas en el 
mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia económica” (Ley 
1340, 2009, art. 3). De esa manera, la adopción de programas de cumplimiento 
hace parte de un propósito mayor del cual todos hacemos parte.

No existe un programa único que pueda ser aplicado a todos los agentes de 
mercado, cada uno debe adaptar los criterios orientadores definidos en la 
presente guía de acuerdo con su contexto propio (naturaleza, tamaño, 
presupuesto, estructura, sector económico y riesgos identificados).

Esta guía describe aspectos como:

(i) la cultura de cumplimiento y el compromiso de la Alta Dirección,

(ii) recursos para el programa,

(iii) un enfoque basado en riesgos,

(iv) mecanismos de comunicación interna,

(v) capacitación,

(vi) mecanismos de incentivos y acciones disciplinarias,

(vii) la designación de un responsable de cumplimiento, entre otros.

Uno de los aspectos fundamentales sobre los que se encuentra orientado este 
documento, es el pensamiento basado en la identificación de riesgos, para ello 
se describe su proceso de gestión. Su propósito será comprender su naturaleza 
y características, apoyar la toma de decisiones sobre su tratamiento, y aplicar 
las acciones pertinentes para su implementación. La revisión del riesgo será un 
proceso dinámico, que requiere seguimiento permanente de la Alta Dirección 
con el fin de adoptar planes de mejora.

En la medida en que los programas de cumplimiento sean efectivos, permitirán 
a sus beneficiarios prevenir las investigaciones de la SIC por infracciones a las 
normas sobre protección de la competencia, y las consecuencias de eventuales 
acciones penales y civiles que podrían derivarse de dichas infracciones.

Como se indicó en apartes anteriores, un programa efectivo de cumplimiento 
identifica riesgos y sirve como instrumento para acudir ante la Autoridad de 
Competencia una vez que se detecte una infracción a las normas sobre 
protección de la competencia. En ese caso, la SIC ofrecerá incentivos a aquellos 
que decidan colaborar a través del aporte de pruebas e información que permita 
establecer la existencia de la conducta.

Esta guía no constituye una asesoría jurídica a la organización. Las 
orientaciones contenidas en este documento definen algunos lineamientos para 
el diseño de programas de cumplimiento en materia de protección de la libre 
competencia económica, por lo que, las organizaciones deben tener claro que 
este documento no contiene todas las obligaciones legales en la materia, y que 
la omisión de algunas de ellas no lo exime de cumplir todos los requerimientos 
jurídicos.

Si desea obtener más información sobre las distintas normas en torno al 
cumplimiento en Derecho de la Competencia, puede consultar las fuentes 
relevantes de información y referencias normativas publicadas en: 

   https://www.sic.gov.co/reposito-rio-de-normatividad.

Si tiene dudas acerca de la implementación de su programa de cumplimiento 
puede comunicarse con la Dirección de Cumplimiento al correo electrónico 

   contactenos@sic. gov.co
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