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GESTION MISIONAL Y

Objetivo : - : Unidad de
Misional SIC Estrategias Actividades Indicadores Medida
Educacion y fomento de Desarrollar actividades de :r?\i:]n(:i?s:tarnil) dneL:cTse(;C; SteiuchZIcIjCItUdeS G [PERTEER 2 50% Sroelgt:tizzge FEEIEE e NUmero 2.700 3.500
una cultura de la 15% divulgacion y educacion en 100% y P
Dar cumplimiento propiedad industrial propiedad industrial Incrementar el nimero de solicitudes de marcas Solicitudes de marcas y lemas
alos . 1 s0% y Ntmero | 33.000 | 36.000
compromisos 5% lemas comerciales presentadas
establecidos Mejorar la gestion institucional
frente al PND Proteccion, uso y para el incremento de los niveles ir ) luacis . isi6n final
aprovechamiento de la 85% de eficiencia en la atencién de 100% R;i‘:]?gs dzsin\r/]:;i?;n FETECD 62 GENEEn ok 100% Eizﬁg%ge EEERID e eI 6l Meses 46 45
propiedad industrial tramites y servicios e materia de p
Propiedad Industrial
Resolver las solicitudes de marcas y lemas Periodo promedio de decision final Periodo
comerciales con o sin oposicién radicadas a partir del 20% |de solicitudes de marcas y lemas promedio de 55 55
1 de agosto de 2012 comerciales decision final
Resolver las solicitudes de depésito de nombres vy Pemd.o.promemo de Fjefmswn final Periodo
o " S . de solicitudes de depésito de B
ensefias comerciales con requerimiento, a partir de 10% = X promedio de 2,5 2,5
. . nombres y ensefias comerciales con VAT
la fecha de ingreso a la entidad L decision final
Mejoramiento en la gestion reguerimiento
Proteccion, uso y institucional para el incremento de Decidir | licitudes de disefios industrial . Periodo promedio de decision final Periodo
aprovechamiento de la 85% los niveles de eficiencia en la 100% SEel (B Z_O 'Cc'jtu e ol dlsle;gfj (I I_usg'a;oslzs'" 20% |de solicitudes de disefios promedio de 55 55
propiedad industrial atencién de tramites y servicios e oposicion, radicadas a partir de o eE industriales sin opisicion decision final
materia de Propiedad Industrial
Realizar boletines tecnolégicos 20% Iizlies e vilEnee Eansl des: Informes 10 12
Reconocer los entregados
derechos de 15%
propiedad
industrial Sistema de Propiedad Industrial implementado 30% Porcentaje de cumplimiento Porcentaje 100% 100%
. . PYMES colombianas en las que se
Promover el uso de Propiedad Industrial en PYMES| 1500 |5 bromovido el uso del sistema de PYMES 16.000 | 25.000
colombianas ) . ;
propiedad industrial
Realizar jornadas de capacitacion a través de API en o o . Jornadas de
Educacion y fomento de Desarrollo de actividades de temas relacionados con propiedad industrial 25%  |Charlas o capacitaciones realizadas capacitacion 9 100
una cultura de la 15% divulgacion y educacion en 100%
propiedad industrial propiedad industrial Realizar eventos en materia de propiedad industrial 50%  |Eventos realizados Ndmero de 6 6
(eventos y conversatorios) Eventos
Publicar anualmente documentos para orientar al
usuario en temas relacionados con propiedad 10% Documentos publicados Publicaciones 12 12
prop p
industrial
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Politicas de
Desarrollo
Administrativo

Objetivo

Misional SIC

Estrategias

Actividades

Indicadores

Unidad de
Medida

Plataforma de la Red Fase I, Fortalecida 60% Plataforma implementada Numero 1 1
Plan de Implementacion de la Red
Nacional de proteccion al 15%
consumidor
Casas regionales de la Red implementadas 40% [Casas implementadas Numero 5 5
Adelantar  investigaciones ~en  materia  de
Mejoramiento en la gestion comunicaciones (formular cargos, decretar pruebas, 50% Periodo promedio de decision final Meses 12 12
institucional para el incremento de decidir)
los niveles de eficiencia en la 30%
atencion de tramites y servicios de
Proteccion al consumidor
;:g::;lea:rlgt\; iitilg:glo ggssi?nrril(;rg;stratlvas en 50% Periodo promedio de atenci6n Meses 12 12
Resolver denuncias de proteccion del consumidor -
cumplimiento reglamentos técnicos y metrologia 25% Periodo promedio de decision final Meses 12 12
legal
Fortalecer el esquema
institucional de controly | oo Atender investigaciones por presunta violacién a las
Vigilar el vigilancia de los derechos normas de proteccion al consumidor - cumplimiento| 25%  |Periodo promedio de atencion Meses 35 35
cumplimiento de 30% del consumidor Mejoramiento en la gestién reglamentos técnicos y metrologia legal
0
Ilos derechpds de institucional para el incremento de
(0} IR Es los niveles de eficiencia en la Adelantar las investigaciones sobre control de
0 0 1 1 Te
atencion de tramites y servicios 30% precios 25% |Periodo promedio de atencion Meses 8 10
relacionados con reglamentos
técnicos y metrologia legal
Sistema de Informacién Metrologia Legal SIMEL 12,5% [Cumplimiento de cronograma Porcentaje 100% 100%
zgrt]‘fag:r?ﬂ d:de— S:gfg;:l::aélon ¢ izt ek 12,5% [Cumplimiento de cronograma Porcentaje N.A 100%
Resolver reclgmos relacionados con la proteccion del 25% Periodo promedio de atencion Meses > 5
Mejoramiento en la gestion derecho de habeas data.
institucional para el incremento de g::é?;;:;orias TNESTgEENES stelfliisizihe: 25% Periodo promedio de atencién Meses 6 6
altc;;gr?lgz ?rgrﬁfi!(g:;cslzz?c:gs 25% Estudios de sectores de alto impacto 12,5% |Estudios realizadaos NUmero 2 1
relacionados con la proteccion de Diagnéstico de sectores de alto impacto 12,5% [Diagnésticos realizadaos NUmero 2 N.A.
los datos personales Sistema de registro nacional de bases de datos Fechas de
(RNBD) y de Supervision inteligente basado en 25% |Cumplimiento cronograma TRk 100% 100%
riesgos (SISI) implementado prog
- Realizar 110 jornadas de divulgacion y/o Jornadas de divulgacion y/o Numero de
Desarrollo de actividades de 50% 110 120
Informar y egutl:ar al los 15% |divulgacion y educacion en temas| 100% capacitaciones en temas misionales °  |capacitaciones en temas misionales charlas
usuarios de la SIC o - - o z
misionales Realizar eventos de divulgaciéon de asuntos . Numero de
- 50% Eventos realizados 17 18
misionales Eventos
5
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Politicas de

Desarrollo
Administrativo

Objetivo
Misional SIC

Estrategias

Actividades

Indicadores

Unidad de

Medida 2013

2014

Atender las T ——— Evacuar los procesos de Proteccién al Consumidor
demandas Fortalecer el esquema institu clional para el incrgemento - (cuya demanda haya sido radicada con posterioridad
resentadas en Lo . . L al 1 de abril de 2013), los de Competencia Desleal y| . . .
P 15% |institucional en materia de| 100% los niveles de eficiencia en la 100% X X - P 100% |Periodo promedio de atenci6n Meses 8 8
desarrollo de las iurisdiccional (g s Propiedad Industrial, a partir de la notificacion del
funciones EIES S EE RIS alencionlue t_ravml'_(esvy servicios en auto admisorio de la demanda al demandado
jurisdiccionales materia jurisdiccional ’
Atender las  solicitudes de  integraciones Periodo
empresariales presentadas 25% |Solicitudes atendidas promedio de 3,2 3,2
abicles Mejoramiento en la gestién L]
. - s - -
normLaisrzobre 15% Nzggilzlcgé Ié:nl::)(:tlg:gia 100% institucional en materia de libre 100% !I[nf)le.rt‘nentar Laborat?no Fc:rerlse I 3 273 [ [REEss Cooiaiong N-A L
Competencia competencia. prrZ::Tt]iIch%z%g:sisetljgsare\sngﬁg: a fas normas el 5o |periodo promedio de atencion Meses 18 18
gﬁzggz)esntar G MIMED 03 CTEEIES (D CeyEE 25% |Conceptos emitidos Conceptos N.A 34
bropiciar la Visitas administrativas a Camaras de Comercio 30%  |Visitas . 20 10
adecuada Atencion recursos de apelacion contra actos . . .
prestacion de los Mejorar los mecanismos Mejoramiento en la gestion proferidos por las Camaras de Comercio 30%  |Periodo promedio de atencion Semanas 6 6
servicios de ara la vigilancia y el P . - -
registros cgntrol de gs funci();nes institucional para el incremento de Atender las denuncias contra camaras de comercio . . .
iblicos. cuva 5% Ublicas asionadas a las | 100% los niveles de eficiencia en la 100% [presentadas 15%  |Periodo promedio de atencion Mes 35 3,5
a(;)ministra’ciér}l, ha e:émaras degcomercio a CEIC ML e der d i j |
I ¢ C CETETES (2 ColaEm, Aten ler denuncias contra personas que ejercen e _ _ _
sido delegada a nivel nacional comercio sin estar inscritos en el registro mercantil 10% |Periodo promedio de atencion Mes 5 5
las caAmaras de
comercio 4 i imi
Propuesta Estatuto de Camaras de Comercio 15% |Fechas programadas Cumplimiento de 100% NA.
enviada cronograma
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Politicas de
Desarrollo
Administrativo

Objetivo
Misional SIC

Y SERVICIO
CIUDADANO

TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION
AL

DEL

Desarrollo
administrativo
como soporte

para el adecuado

cumplimiento de
las funciones
institucionales

GESTION
TALENTO HUMANO

15%

Estrategias

Actividades

Disefiar y/o actualizar y publicar anualmente el mapa

Indicadores

Unidad de
Medida

: 7 34% Documento Anual 1 1
an Anti i de Al de riesgos de corrupcion
Plan Anticorrupcion y de Atencion — - :
: 49
al Ciudadano 34% Dlsenar' ylo actu'a[llzar y publicar anualmente la| 33% Estrategia /el 1 1
estrategia de rendicion de cuentas
Dlsenar_ ylo actua_llzar y publicar anualmente la 33% Estrategia Anual 1 1
estrategia de atencion al ciudadano
Hacer una campafia de sensibilizacion en temas
relacionados con transparencia en la administracion 34% |Campafia Numero 2 2
publica
Propiciar el acercamiento . Ubicacion de las
entre la la Entidad y el 25% Transparencia y acceso a la o Ubicar a la SIC dentro del nivel de riesgo bajo en el Nivel de riesgo bajo en el indice de [SIC en el ranking . .
! ye - AN 33% P . 33% ; P Bajo Bajo
Ciudadano y hacer visible informacién pablica indice de transparencia transparencia del indice de
la gestion de la SIC transparencia
Mantener la entidad dentro de la escala de gestion, Calificacion obtenida en la
buena o muy buena dentro del ranking del informe| 33% [evaluacion de la gestion publica de Calificacion >90 >90
anual de la gestion publica de la CGR la CGR
Dlsenar, ylo actL_Ja_Ilzar_ ’ Y _publlcar anualmente la 20% Estrategia Anual 1 1
estrategia de participacion ciudadana
Particivacién Ciudad 33% Aumentar presencia institucional de la SIC en el pais Ciudad
articipacion Ludadana ®  |(PAC’sy SIC mévil) Ciudades con presencia institucional | ~'-C20S 0N
20% presencia 7 8
de la SIC T
institucional
Realizar el plan estratégico de Recursos Humanos
20% Documento del Plan estraégico. Documento 1 1
Elaborar plan anual de empleos vacantes
10% Documento y Reportes Documento 1 1
Cumplir anualmente el 100% del plan institucional Cumplimiento
I o o N 0 .
Desarrollo de competencias, de capacitacion 20% |Cumplimiento plan de capacitacion programacion 100% 100%
- vocacion del servicio, aplicacion 5 - -
Desarrqllarycugllf!car los e T i p—, i T Al 2014 lograr que el _25_A) de los funmonarlos de la Porcentaje de funcionarios de la SIC
servidores publicos L E SIC tengan un conocimiento medio o alto de una o X - X . o o
provicién de empleos y gerencia segunda lengua 10% que tiene conocimiento medio o alto Porcentaje 20% 25%
publica enfocada a resultados de una segunda lengua.
Obtener minimo una calificacion del 75% en la Calificacién en la encuesta de clima .
encuesta de clima organizacional 10% organizacional Porcentaje 5% 75%
Cumplir anualmente el 100% del plan de bienestar i
20% |Cumplimiento plan de bienestar Cumpllmlento 100% 100%
programacion
Elaborar y/o actualizar un programa de incentivos
10% Documento Documento 1 1
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GESTION

ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

Objetivo
Misional SIC

Estrategias % Actividades % EES % Indicadores u:/;ggic;ge 2013 2014
PR . Mantener la certificacion del sistema integral de "
0/ 10/
Certificacion sistema de gestion 17,0% gestién institucional (calidad, SYSO y OHSAS) 100% |Certificado Documento 1 1
icianc ini ; Ejecucion del plan de eficiencia administrativa
B2 AR R 0 17,0% 100% |Porcentaje de ejecucion Porcentaje 100% 100%
Papel
Elaborar anualmente el plan de racionalizacién de
Fortalecer los programas . o tramites 50% Plan elaborado Anual 1 1
que conduzcan a la Plan de racionalizacion,
eficiencia administrativa automatizacion y simplificacion de 17,0% |A 2014 el 100% de los tramites y servicios de la SIC Porcentaje de tramites y servicios en
mejorando la calidad de | 25% CEIUIES CEPIENCSETC (=R S RV PR NENTED 50% |linea através de la paginaweb dela|  Porcentaje 80% | 100%
los procesos, SIC.
rocedimientos —_—
P s J o Adelantar proceso de restructuracion institucional . . .
EEREILES Modernizacién institucional 17,0% 100% |Estudio restructuracién presentado Estudio 1 1
Gesti6n de TIC's 16,0% |!mplementar estrategia GEL 3.0 100% |Estrategia implementada Documento 1 1
Elaborar, aprobar y ejecutar el plan de trabajo para el
Gesti6én Documental 16,0% I EEED ] S S ) PR 100% |Ejecucion del plan Porcentaje 100% 100%
Formular, implementar y efectuar seguimiento al
proceso de Programacion y Ejecucién Presupuestal 25%  |Documento P 1 1
Fortalecer el seguimiento Cumpliento del Programa Anual Mensualizado de ) i ;
o 55 e Caja - PAC programado 25% ggscjga?:tgle ejecucion 100% 100% | 100%
Iegale_zs para - ” 25% Gestion Financiera 100%
programacion y ejecucién =
presupuestal y la Reporte mensual de control y seguimiento a
A Proyectos de Inversion del Sistema de Seguimiento a
Contrat D
ontratacion Pproyectos de Inversion - SPI 40% Reportes Reportes 12 12
Elaborar y publicar el Plan Anual de Adquisicion -
PAA 10% Documento publicado Documento 1 1
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