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DESTINATARIOS

Este plan esta dirigido a todos los servidores publicos y contratistas de la Superintendencia de Industria y Comercio,
que de manera directa o indirecta que tienen una participacion en la Seguridad Vial, sea como conductores,
pasajeros, motociclistas, ciclistas y/o peatones.

GLOSARIO

Acera o andén: Franja longitudinal de la via urbana, destinada exclusivamente a la circulacién de peatones,
ubicada a los costados de ésta.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y que produzca en
el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que
se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador o contratante, durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun por fuera del lugar y horas de trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los
servidores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre
el empleador. (Ley 1562 de 2012).

Accidente de transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que
causa dafios a personas Yy bienes involucrados en él, e igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos que
se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho (cntt, 2002).

Adelantamiento: maniobra mediante la cual un vehiculo se pone delante de otro vehiculo que lo antecede en el
mismo carril de una calzada.

Agente de transito: Todo funcionario o persona civil identificada que esta investida de autoridad para regular la
circulacidén vehicular y peatonal y vigilar, controlar e intervenir en el cumplimiento de las normas de transito y
transporte en cada uno de los entes territoriales.

Alcoholemia: cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado momento en su sangre.

Alcoholimetria: Examen o prueba de laboratorio, 0 por medio técnico que determina el nivel de alcohol etilico en la
sangre.

Amenaza: Probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente desastroso, durante cierto periodo de tiempo en
un sitio dado.

Arl: Administradora de Riesgos Laborales es una entidad aseguradora de vida, encargada de afiliar a los empleados
al sistema general de riesgos laborales y de prevenir, proteger y atender a los servidores contra todo evento
riesgoso que puede haber en un ambiente laboral.

Autopista: Via de calzadas separadas, cada una con dos (2) 0 més carriles, control total de acceso y salida, con
intersecciones en desnivel 0 mediante entradas y salidas directas a otras carreteras y con control de velocidades
minimas y méximas por carril.

Bahia de estacionamiento: Parte complementaria de la estructura de la via utilizada como zona de transicion entre
la calzada y el andén, destinada al estacionamiento de vehiculos.
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Barrera para control vehicular: Dispositivo dotado de punzones pinchallantas para uso en retenes y puesto de
control de las fuerzas militares, la Policia Nacional, las autoridades de transito y transporte.

Berma: Parte de la estructura de la via, destinada al soporte lateral de la calzada para el transito de peatones,
semovientes y ocasionalmente al estacionamiento de vehiculos y trénsito de vehiculos de emergencia.

Calzada: Zona de la via destinada a la circulacién de vehiculos.
Capacidad de pasajeros: Nimero de personas autorizado para ser transportados en un vehiculo
Carreteable: Via sin pavimentar destinada a la circulacion de vehiculos.

Carretera: Via cuya finalidad es permitir la circulacion de vehiculos, con niveles adecuados de seguridad y
comodidad

Carril: Parte de la calzada destinada al transito de una sola fila de vehiculos.

Centro de diagndstico automotor: Ente estatal o privado destinado al examen técnico-mecanico de vehiculos
automotores y a la revisidn del control ecoldgico conforme a las normas ambientales.

Choque o colision: Encuentro violento entre dos (2) 0 mas vehiculos, 0 entre un vehiculo y un objeto fijo.
Cilindrada: Capacidad volumétrica total de los cilindros de un motor.

Cinturén de seguridad: Conjunto de tiras, provisto de hebilla de cierre, dispositivos de ajuste y de unién, cuyo fin
es sujetar a los ocupantes al asiento del vehiculo, para prevenir que se golpeen cuando suceda una aceleracion,

desaceleracion subita o volcamiento

Combustible: Material capaz de liberar energia cuando se oxida de forma violenta con desprendimiento de calor.
Los combustibles liquidos como la gasolina se utilizan para motores de combustion interna.

Comparendo: Orden formal de notificacion para que el presunto contraventor o implicado se presente ante la
autoridad de transito por la comisién de una infraccién

Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un vehiculo (cntt, 2002).
Croquis: Plano descriptivo de los pormenores de un accidente de transito donde resulten dafios a personas,
vehiculos, inmuebles, muebles o animales, levantado en el sitio de los hechos por el agente, la policia de transito o
por la autoridad competente.

Cruce e interseccion: Punto en el cual dos (2) 0 mas vias se encuentran.

Desplazamiento en mision: Recorridos externos que se realizan en funcién de las actividades propias del cargo y
de la empresa.

Desplazamiento en in-itinere: Recorridos que realiza una persona desde su casa a su trabajo y viceversa.
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Embriaguez: Estado de alteracion transitoria de las condiciones fisicas y mentales, causad por intoxicaciéon aguda
que no permite una adecuada realizacién de actividades de riesgo.

Entidad: Es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccién se coordinan para realizar una
produccion socialmente Util, de acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para formar
una entidad son: capital, trabajo y recursos materiales.

Equipo de prevencién y seguridad (equipo de carretera): Conjunto de elementos necesarios para la atencion
inicial de emergencia que debe poseer un vehiculo, este estd compuesto por un gato con capacidad para elevar el
vehiculo, una cruceta, dos sefiales de carretera en forma de tridngulo en material reflectivo y provistas de soportes
para ser colocadas en forma vertical o [Amparas de sefial de luz amarilla intermitentes o de destello, un botiquin de
primos auxilios, un extintor, dos tacos para bloquear el vehiculo, una caja de herramienta basica que como minimo
debera contener. Alicate, destornilladores, llave de expansion y llaves fijas, llanta de repuesto y linterna.

Estrategia: Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr los objetivos de un plan. En
un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision optima en cada momento.

Infraccion: Trasgresion o violacién de una norma de transito. Habra dos tipos de infracciones: simple y compleja.
Sera simple cuando se trate de violacion a la mera norma. Sera compleja si se produce un dafio material.

Inspeccion de seguridad: Es una actividad que busca la prevencion de riesgos en el puesto de trabajo,
previniendo posibles enfermedades profesionales y accidentes de trabajo identificando condiciones inseguras.

Inmovilizacién: Suspension temporal de la circulacién de un vehiculo.

Licencia de conduccién: Documento publico de caracter personal e intransferible expedido por autoridad
competente, el cual autoriza a una persona para la conduccion de vehiculos con validez en todo el territorio nacional

Licencia de transito: Documento publico que identifica un vehiculo automotor, acredita su propiedad e identifica a
su propietario y autoriza ha dicho vehiculo para circular por las vias publicas y por las privadas abiertas al publico.

Categorias de la licencia de conduccién de vehiculos automotores de servicio particular: Las licencias de
conduccidn de los vehiculos de servicio particular tendrén las siguientes categorias, subdivididas por nomenclatura:
*a1 para la conduccién de motocicletas con cilindrada hasta de 125 c.c.

* a2 para la conduccién de motocicletas, motociclos y moto triciclos con cilindrada mayor a 125 c.c.

* b1 para la conduccion de automéviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y microbuses.

* b2 para la conduccién de camiones rigidos, busetas y buses.

* b3 para la conduccién de vehiculos articulados."

Categorias de las licencias de conduccion de vehiculos automotores de servicio publico: Las licencias de
conduccion de los vehiculos de servicio publico tendran las siguientes categorias, dentro de una nomenclatura
unica:

C1 para la conduccion de automdviles, camperos, camionetas y microbuses

C2 para la conduccion de camiones rigidos, busetas y buses.

C3 para la conduccién de vehiculos articulados."

Mano de obra: Es el esfuerzo fisico y mental que se pone al servicio de la fabricacién, mantenimiento y/o
reparacion de un vehiculo
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Mantenimiento correctivo: En la reposicion de piezas dafiadas, por repuestos que sean necesarios para la
correcta operacion de los vehiculos y que hayan fallado por desgaste natural de las mismas, por causas imputables
al clima, condiciones del terreno o en desarrollo de alguna actividad inherente a su funcién.

Mantenimiento preventivo: Son las revisiones periodicas, inspeccion, ajuste, cambio de piezas menores, en los
sistemas de los vehiculos. Cuando se realizan diagnésticos o mediciones que permiten predecir si es necesario
realizar correcciones o ajustes antes de que ocurra una falla. Si en el desarrollo del mantenimiento preventivo, se
detectan fallas, se debera realizar el mantenimiento correctivo correspondiente; reponiendo aquellas partes que
sean necesarias para la puesta en funcionamiento del vehiculo. Igualmente, en el caso de fallas diferentes a las
detectadas durante el mantenimiento preventivo, se debe prestar el servicio de reparacion de forma inmediata.

Marcas viales: Sefiales escritas adheridas o grabadas en la via o con elementos adyacentes a ella, para indicar,
advertir o guiar el transito.

Motocicleta: Vehiculo automotor de dos ruedas en linea, con capacidad para el conductor y un acompanante.

Multa: Sancién pecuniaria. Para efectos del presente codigo y salvo disposicién en contrario, la multa debe
entenderse en salarios minimos diarios legales vigentes.

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de determinados fines.
Parque automotor: Cantidad de vehiculos de propiedad de la sic y de los que se encuentren a su cargo.
Pasajero: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico (cntt, 2002).

Peaton: Persona que transita a pie por una via (cntt, 2002).

Peligro: Fuente o situacion con el potencial de dafio en términos de lesiones o enfermedades dafio a la propiedad,
dafio al ambiente de trabajo o la combinacién de ellos.

Pérdidas: Toda lesion personal o dafio ocasionado a la propiedad, al ambiente o al proceso.

Plan de acciéon: Conjunto de actividades especificas, los recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos
de un proyecto, asi como las orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar las actividades.

Plan de mantenimiento: Conjunto de programas compuesto por actividades de mantenimiento preventivo y
actividades o acciones correctivas y/o de reparacion

Plan estratégico de seguridad vial: Instrumento de planificacién que consignado en un documento contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes entidades, organizaciones o
empresas del sector publico y privado existentes en Colombia. Dichas acciones estan encaminadas a alcanzar la
seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de las
organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que puedan generar los accidentes
de transito.

Prelacion: Prioridad o preferencia que tiene una via o vehiculo con respecto a otras vias u otros vehiculos.
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Rebasamiento: Maniobra mediante la cual un vehiculo sobrepasa a otro que lo antecedia en el mismo carril de una
calzada.

Retén: Puesto de control instalado técnicamente por una de las autoridades legitimamente constituidas de la
Nacién.

Retencion: Inmovilizacion de un vehiculo por orden de autoridad competente.

Riesgo: Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de probabilidad y severidad,
tomando como referencia la peor condicion previsible.

Sardinel: Elemento de concreto, asfalto u otros materiales para delimitar la calzada de una via.

Seguridad activa: Conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo automotor destinados a proporcionar una
mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un
accidente de transito.

Seguridad pasiva: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios que se pueden producir
cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los posibles dafios a los ocupantes del vehiculo.

Seguridad vial: Conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la prevencién de
accidentes de trénsito, o a anular o disminuir los efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la vida de los
usuarios de las vias.

Semaforo: Dispositivo electromagnético o electronico para regular el transito de vehiculos, peatones mediante el
uso de sefiales luminosas.

Sefial de transito: Dispositivo fisico 0 marca especial. Preventiva y reglamentaria e informativa, que indica la forma
correcta como deben transitar los usuarios de las vias.

Separador: Espacio estrecho y saliente que independiza dos calzadas de una via.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la
evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. Su ejecucion es permanente, como un proceso de
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.

Soat: Seguro obligatorio de accidentes de transito, el cual ampara los dafios corporales que se causen a las
personas en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica
segun el caso.

Suministro: Proveer los recursos fisicos y humanos necesarios para el mantenimiento de los vehiculos.

Transporte: Traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a través de un medio fisico.

Vehiculo: todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas de un punto
a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico (cntt. 2002).
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Vehiculo de traccion animal: Vehiculo no motorizado halado o movido por un animal (cntt. 2002).
Vehiculo no automotor: Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.

Via: Zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de vehiculos, personas y animales.

Vulnerabilidad: Probabilidad de afectacién, puede decirse también, de la susceptibilidad de ser afectado por una
amenaza y su capacidad de sobreponerse.
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GENERALIDADES

La Organizacion Mundial de la Salud, a través del informe sobre la situacién mundial de la seguridad vial (2015), ha
indicado que anualmente fallecen mas de 1,35 millones de personas en accidentes de transito y diariamente se
alcanzan aproximadamente los 3.500 fallecidos. Ademas, entre 20 y 50 millones de personas mas sufren
traumatismos no mortales por esta misma causa.

Los accidentes de transito se han convertido en una de las principales causas de muerte violenta en el mundo; en
Colombia ocupan la segunda posicién después de las muertes por homicidio, de acuerdo con las cifras presentadas
en los ultimos afios. Una muestra de ello es la investigacion realizada por Sergio Naza Guzman “Factores asociados
con la mortalidad por colisién de transito en conductores afiliados a una Administradora de Riesgos Profesionales en
Colombia entre los afios 2006 y 2010”, por lo cual es importante que las empresas establezcan politicas claras que
garanticen que la conduccion de sus vehiculos la hagan personas calificadas y entrenadas para ello.

En la Superintendencia de Industria y Comercio los resultados de la encuesta diagnostico de comportamiento vial
diligenciada por funcionarios y contratistas son y seran motivo de seguimiento, por lo que la Entidad no cesara en la
toma de medidas que reduzcan el riesgo de accidentalidad por la exposicidn a trénsito y otros factores que puedan
afectar o lesionar a los servidores, contratistas y demas personas de la sociedad y/o generar dafios a la propiedad.

De acuerdo con lo anterior, es necesario generar en nuestra poblacién una conciencia de prevencion alrededor de
esta problematica social; todos los servidores y contratistas, en su rol en la via bien sea como conductor, pasajero
ylo peatdn, necesitan conocer que tanto el Estado, los empresarios y la ciudadania en general, estan dispuestos a
generar una cultura de respeto y acatamiento de las normas, para evitar que hechos de esta naturaleza se
presenten. En términos de salud publica, representa un reto que los gobernantes, autoridades, empresarios, y en
general, todos los colombianos, debemos asumir.

Es por ello que para el Ministerio de Transporte en representacion del Estado y consecuentes con la Ley 1503 del
29 de diciembre de 2011, "por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras
en la via y se dictan otras disposiciones" expidié la Resolucién 1565 del 6 de junio de 2014, en la que presenta la
Guia metodoldgica para la formulacion de los planes estratégicos de seguridad Vial.

Es importante que las entidades transformen su cultura vial, enfatizando en el conocimiento y cumplimiento
voluntario de las normas de transito, el aumento de la percepcion del riesgo al transitar y la corresponsabilidad al
promover un uso solidario y responsable del espacio publico, a través de la conciencia con inteligencia vial.

Por tal razén, la Superintendencia de Industria y Comercio se une al esfuerzo que realiza el Estado Colombiano en
la elaboracion de su Plan Estratégico de Seguridad Vial, implementando estrategias enfocadas al fortalecimiento de
los comportamientos y/o habitos adecuados de los servidores de la Entidad, a garantizar el buen uso y estado de
sus vehiculos, implantar acciones para el desarrollo de una infraestructura segura e implementar acciones que
garanticen una adecuada atencion a victimas.

Parte de la eficacia de los resultados a la hora de implementar acciones, esta representada en la integralidad y
especialmente en el orden y estructura para desarrollarlas, aplicarlas y medirlas.

A continuacion, se describe el proceso logico y sistematico bajo el cual se construyé el Plan Estratégico de
Seguridad Vial- PESV
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1.

1.1.1.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
11. Objetivos del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Objetivo general

Implementar las actividades definidas en los pilares estratégicos del plan nacional de seguridad vial en concordancia
con las politicas internas de la superintendencia de industria y comercio contribuyendo de esta manera en el
fomento de habitos seguros de comportamiento en la via.

1.1.2.

1.

1.1.3.

Objetivos especificos

Afianzar la gestion y el compromiso directivo que permita la implementacion de lineamientos
organizacionales claros en materia de seguridad vial.

Promover en los funcionarios y contratistas de la superintendencia de industria y comercio habitos de
comportamiento seguros en la via contribuyendo al bienestar integral.

Vigilar que los vehiculos automotores que prestan servicio para la entidad cumplan el plan de
mantenimiento de acuerdo con las recomendaciones técnicas del fabricante.

Sensibilizar en la identificacidn y reporte de condiciones inseguras de la infraestructura interna y externa en
materia de seguridad vial para generar las recomendaciones pertinentes a las partes interesadas de la
superintendencia de industria y comercio.

Implementar y difundir el protocolo de atencion a victimas en caso de accidentes de trénsito alineado al
plan de emergencias de la entidad.

Directriz de la alta direccion

La Superintendencia de Industria y Comercio interesada en el bienestar integral, social, mental y fisico de todos
sus servidores y contratistas y en cumplimiento con lo establecido en la normatividad legal vigente colombiana, en
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y en el Plan Estratégico de Seguridad Vial
PESV, se compromete a disponer de los recursos humanos, financieros, logisticos, tecnoldgicos y todos aquellos
que sean necesarios, para dar respuesta a las actividades definidas en los pilares estratégicos emitidos por el Plan
Nacional de Seguridad Vial en Colombia con el fin de contribuir en la prevencion y reduccion accidentes de transito
donde se puedan ver afectados nuestros funcionarios, contratistas y/o terceros.

1.2.1.

1.2. Comité de Seguridad Vial

Acta de conformacion del Comité de Seguridad Vial

Se convocd a reunion al Comité de Seguridad Vial con el objetivo de socializar la Resolucion 87723 de 2018, donde
estan definidos los cargos que conformaran el comité, roles y funciones que cada uno de los integrantes de mismo
asumiran en relacion con los pilares estratégicos del Plan Nacional de Seguridad Vial.

Anexo 01. Acta de conformacion comité de seguridad vial.
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1.2.2. Objetivo del Comité de Seguridad Vial

El articulo 2 de la Resolucion 87723 del 4 de diciembre de 2018 de la Superintendencia de Industria y Comercio,
establece:

“... El Comité de Seguridad Vial de la Superintendencia de Industria y Comercio tendra como
objetivo plantear, disefiar, definir, implementar, programar y medir las acciones necesarias para la
puesta en marcha del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Anexo 02. Resolucion 87723 del 4 de diciembre de 2018.
1.2.3. Integrantes del Comité de Seguridad Vial.

De conformidad con la Resolucién 87723 del 4 de diciembre de 2018 de la Superintendencia de Industria y
Comercio, en el articulo 4 se establecen los cargos que hacen parte del comité de Seguridad Vial, quienes
concurriran con voz y voto y serdn miembros permanentes.

Anexo 02. Resolucion 87723 del 4 de diciembre de 2018
1.2.4. Roles y funciones de los integrantes

De conformidad con la Resolucion 87723 del 4 de diciembre del 2018 de la Superintendencia de Industria y
Comercio, en los articulos 5y 6 se establece los roles y responsabilidades de los diferentes integrantes del comité
de seguridad vial frente a las reuniones y cada uno de los pilares que hacen parte del PESV. Adicionalmente, se
establece un organigrama para el correcto funcionamiento del comité.

Anexo 02. Resolucion 87723 del 4 de diciembre de 2018
1.2.5. Frecuencia de las reuniones del Comité de Seguridad Vial

De conformidad con la Resolucién 87723 del 4 de diciembre de 2018 de la Superintendencia de Industria y
Comercio, en el articulo 7 se establece, como se llevaran a cabo las reuniones, como se realizara la respectiva
citacion o convocatoria y la frecuencia de dichas reuniones.

Anexo 02. Resolucion 87723 del 4 de diciembre de 2018
1.3. Responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial
1.3.1. Responsable del PESV

De conformidad con la Resoluciéon 87723 del 4 de diciembre de 2018 de la Superintendencia de Industria y
Comercio, en el paragrafo 1 del articulo 4 se establece al Secretario General como responsable del PESV.

Anexo 02. Resolucion 87723 del 4 de diciembre de 2018.
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1.3.2. Idoneidad del responsable del PESV

Como se menciond en el numeral anterior, La Secretaria General es el cargo designado por el Superintendente
como responsable del PESV. Para el cumplimiento de sus responsabilidades cuenta con un equipo multidisciplinario
idéneo y competente al interior de la entidad y con aliados estratégicos externos que le asesoran y apoyan en el
adecuado desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

14. Politica de Seguridad Vial

La Superintendencia de Industria y Comercio, demuestra su compromiso con la seguridad vial a través de la
definicién de la Politica de Seguridad Vial, la cual se encuentra disponible para servidores, contratistas, pasantes
,practicantes y judicantes a través de la Intrasic.

1.4.1. Politica de Seguridad Vial

La Superintendencia de Industria y Comercio, entidad encargada de la proteccién al consumidor y apoyo
empresarial se compromete a desarrollar actividades de prevencién y promocion en seguridad vial con el firme
proposito de disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito que pueden afectar la integridad fisica,
mental y social de funcionarios, contratistas, comunidad en general, la propiedad privada y el medio ambiente,
generando una cultura de autocuidado basado en la mejora continua, las buenas practicas y el cumpliendo la
normatividad legal vigente.

Anexo 03. Politica de Seguridad Vial.
1.4.2. Politica de seguridad vial documentada

La politica de Seguridad Vial fue actualizada en el 2018 y como muestra de compromiso de la alta direccion, esta se
encuentra firmada y fechada.

1.4.3. Politica adecuada al propésito de la organizacion

La politica de Seguridad Vial es adecuada al propdsito de la entidad toda vez que para su construccion se tuvieron
en cuenta los lineamientos organizacionales tales como mision, visién, objetivos, la mejora continua y el
cumplimiento de la normatividad legal vigente.

1.4.4. Marco de referencia para el objetivo y las metas del PESV

La politica de Seguridad es el marco de referencia que se tiene definido para el disefio e implementacion de las
actividades de los diferentes pilares estratégicos de seguridad vial que permitiran a la SIC contribuir en la adopcion
de habitos de comportamientos seguros en la via.

1.4.5. Cumplimiento de los requisitos aplicables y mejora continua

La SIC tiene implementado el Plan Estratégico de Seguridad Vial demostrando asi el cumplimiento a los requisitos
legales establecidos en materia de seguridad vial.
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El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) esta definido como un programa del Sistema de Gestion Seguridad y
Salud en el trabajo, y es sometido a revision cada vez que se requiera para ir ajustando y fortaleciendo los aspectos
identificados por mejorar.

1.5. Divulgacion de la Politica de Seguridad Vial

La Superintendencia de Industria y Comercio, demuestra su compromiso con la Seguridad Vial a través de la
Politica de Seguridad Vial, la cual se encuentra actualizada, firmada, publicada y asequible para servidores,
contratistas y demas partes interesadas.

Esta politica es divulgada a través de los diferentes medios de comunicacion interna disponibles en la entidad, como
son la IntraSIC, SIGlI, carteleras virtuales, programa de capacitacion, proceso de induccién y reinduccion.

1.5.1. Evidencia de divulgacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial

La Superintendencia de Industria y Comercio, cuenta con diversos medios de comunicacion, participacion y consulta
para los servidores, contratistas, proveedores, visitantes y demas partes interesadas sobre los aspectos relevantes
del SG-SST.

La difusion de las politicas, procedimientos, planes, normas, reglamentos y del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, se realiza a través de la IntraSIC, herramienta a la cual tienen acceso servidores y
contratistas.

Para la divulgacién de la informacion a servidores y contratistas se tienen en cuenta diferentes metodologias, tales
como la presentacién de informes y estadisticas, mensajes en carteleras virtuales, IntraSIC, boletines informativos,
correos electrénicos, induccion y re induccién, capacitacién, COPASST, retroalimentacién directa y comunicaciones
escritas.

Una vez la Oficina Asesora de Planeacion confirma que el documento Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV fue
aprobado metodolégicamente en el Sistema Integral de Gestién Institucional —SIGI, se procede con la respectiva
divulgacion.

SEGURIDAD VIAL
SIEMPRE CONTIGO

: 4 ©

" TODO LO QUE TIENES QUE SABER DEL
PLAN DE SEGURIDAD VIAL

El Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV de la Superintendencia de Industria y Comercio se divulgara a todos los
funcionarios, contratistas y partes interesadas a través de la IntraSic.




Cédigo: SC04-L02

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL -PESV | Version: 01

Industria y Comercio ,.
SUPERINTENDENCIA Pagina 18 de 102

Campana de Seguridad Vial

QUEREMOS PROMOVER ENTRE TODOS NUESTROS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS COMPORTAMIENTOS
Y HABITOS PARA QUE ESTEMOS SEBURDS EN LAS VIAS PUBLICAS

\NO Importa si eres peatdn. conducior 0 pasajero, i también tenes la responsabilidad’ [ 0 v ke |

Campana de Seguridad Vial 2

(COMO ACTUAS COMO PEATON? ™

Vasoramon © o b veoras  ([EERSEl

Campana de Seguridad Vial 3

&Y CUANDO USAS TU BICICLETA?

Valoramen B Gue N o’ m
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1.5.2. Informacioén al personal sobre la Politica de Seguridad Vial

La Superintendencia de Industria y Comercio, demuestra su compromiso con la seguridad vial a través de la
definicién de la Politica de Seguridad Vial, la cual se encuentra disponible para los servidores, contratistas,
pasantes ,practicantes, judicantes y puede ser consultada en cualquier momento a través de la IntraSic.

Anexo 03. Politica de Seguridad Vial

1.6. Diagnéstico - Caracterizacion de la Empresa

1.6.1. Actividad economica de la Entidad

La Superintendencia de Industria y Comercio es un organismo de caracter técnico, cuya actividad esta orientada a
fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumidor colombiano y tiene por
objeto velar por la observancia de las disposiciones de integraciones empresariales, practicas comerciales
restrictivas, competencias desleal, proteccion al consumidor, controlar y vigilar las camaras de comercio, organizar y
administrar el sistema de propiedad industrial.

NIT: 800.176.089-2 Sector: Publico Sector Econdémico: Comercio, Industria y Turismo
Actividad Principal Cédigo CIU: 8412 - Actividades Ejecutivas de la Administracién Publica

Anexo 04. RUT

1.6.2. Analisis de la Entidad
Mision

La Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad nacional de proteccién de la competencia, los datos
personales y la metrologia legal, protege los derechos de los consumidores y administra el Sistema Nacional de
Propiedad Industrial, a través del ejercicio de sus funciones administrativas y jurisdiccionales.

Esto lo hace gracias al compromiso y competencia técnica de su talento humano, que, articulados con los valores
institucionales, la capacidad de innovacién y adaptacion al cambio, el compromiso con la calidad del servicio, el uso
de las tecnologias de la informacion y la eficiencia en el gasto publico, contribuyen a la generacion de confianza en
la ciudadania.

Vision

La Superintendencia de Industria y Comercio, en 2030, sera reconocida como una Entidad &gil, cercana al
ciudadano, que protege y promueve eficazmente los derechos de los consumidores, el buen
funcionamiento de los mercados y el fortalecimiento del sistema de propiedad industrial. Esto, mediante la
utilizacion de tecnologia de avanzada, analitica de datos, innovacidn, mejora continua de procesos, la
ampliacién de su cobertura, la generacion de espacios de participacion, la aplicacién de mecanismos de

prevencidn y un talento humano comprometido con la honestidad, el respeto, la diligencia y la justicia, la
optimizacion del gasto publico y la responsabilidad social.
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Objetivos Estratégicos
Perspectiva de cliente

1. Fortalecer los programas de prevencion en materia de infracciones al estatuto del consumidor, proteccién de
datos personales y el régimen de libre competencia economica, sin perjuicio de los procesos y actuaciones
sancionatorias.

2. Mejorar la oportunidad y calidad en la atencion de tramites y servicios dirigidos a usuarios, empresarios,
ciudadanos y demas grupos de interés a través de la implementacion de herramientas tecnolégicas.

3. Mejorar la infraestructura, uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién.

4. Adoptar las mejores practicas en materia de participacion y servicio al ciudadano.

5. Fortalecer los servicios de formacion y divulgacidn de los derechos y deberes de ciudadanos y empresarios.

6. Fortalecer los programas de fomento de la propiedad industrial que promuevan la consolidacién de estos
derechos como activos empresariales y el uso de la informacién contenida en los documentos de patentes como
base para nuevos desarrollos.

Perspectiva procesos internos

7. Implementar las mejores practicas en materia de gestion documental
Perspectiva aprendizaje y crecimiento

8.  Generar la cultura de gestién del conocimiento y la innovacion

9. Afianzar el modelo de Empresa Familiarmente Responsable

10. Fortalecer procesos de analitica institucional para la toma de decisiones

Perspectiva financiera

11. Mejorar la eficiencia en el gasto publico

Organigrama

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 4886 del 23 de diciembre de 2011, el Superintendente de Industria y
Comercio puede establecer grupos internos de trabajo de acuerdo con los objetivos, necesidades del servicio y
planes y programas que trace la entidad. La estructura organizacional se presenta en el organigrama actualizado de
la entidad el 12 de mayo de 2020.

Anexo 05. Organigrama
1.6.3. Servicios que presta la Entidad

La Superintendencia de Industria y Comercio es un organismo de caracter técnico, cuya actividad esta orientada a
fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumidor colombiano y tiene por
objeto velar por la observancia de las disposiciones de integraciones empresariales, practicas comerciales
restrictivas, competencias desleal, proteccion al consumidor, controlar y vigilar las cdmaras de comercio, organizar y
administrar el sistema de propiedad industrial.
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A continuacion, se explican de manera general las funciones:

FUNCIONES REGISTRALES

FUNCIONES
REGISTRALES
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FUNCIONES JURISDICCIONALES Y

FUNCIONES
JURISDICCIONALES Litiglos de Propiedad Industrial

1.6.4. Poblacion que hace parte de la Entidad

Actualmente la entidad tiene aprobada a través del Decreto 4887 del 2011 una planta de personal compuesta por
599 servidores publicos distribuidos en las diferentes dependencias que la conforman. (Anexo 06 — DECRETO
4887) (Anexo 07- DECRETO 1021 del 16 de julio de 2020) “por el cual Por el cual se suprime la planta de personal
de caracter temporal y se modifica la planta de personal de caracter permanente de la Superintendencia de Industria
y Comercio, y se dictan otras disposiciones” aplicable a 19 cargos de personal profesional Universitario que pasan a
ser parte de la planta global.

Los cargos se clasifican segun el nivel jerarquico y la naturaleza del empleo:

NIVEL NATURALEZA DEL EMPLEO CARGOS No. DE
JERARQUICO CARGOS
Comprende los empleos a los cuales Superintendente
corresponden funciones de direccion general, de Secretario general
D) |;Ee el formulacion de politicas institucionales y de  Superintendente delegado 20

adopcion de planes, programas y proyectos. Directores

Jefes de oficina asesora
Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en
asistir, aconsejar y asesorar directamente a los Asesores
empleados publicos de la alta direccién de la rama Jefes de Oficina 17
ejecutiva de toda la Superintendencia.
Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
ejecucion y aplicacion de los conocimientos
H{e0]325(0),.\EY propios de cualquier carrera profesional y que  Profesional especializado
segin su complejidad y competencias exigidas,  Profesional Universitario
les pueda corresponder funciones de 421




=

Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

Cadigo:

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL -PESV | Version:

Pagina 23 de 102

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTENCIAL

(Tabla 1)

coordinacion, supervision y control de areas
internas encargadas de ejecutar los planes,
programas y proyectos institucionales.

Comprende los empleos cuyas funciones exigen el
desarrollo de procesos y procedimientos en
labores técnicas misionales y de apoyo, asi como
las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la
tecnologia

Comprende los empleos cuyas funciones implican
el ejercicio de actividades de apoyo vy
complementarias de las tareas propias de los
niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades
manuales o tareas de simple ejecucién.

Técnico Administrativo
Técnico

Secretaria Ejecutiva
Secretaria
Auxiliar administrativo
Conductor mecanico
Operario calificado
Auxiliar de servicios
Generales

76

84

Asi mismo y de acuerdo con las necesidades de la entidad se realiza la contratacién por prestacion de servicios de
personas naturales y/o juridicas que apoyan las actividades de las dependencias.

1.6.5. Vehiculos automotores y no automotores al servicio de la Entidad

Para el cumplimiento de las actividades que desarrollan servidores publicos y contratistas, la Entidad dispone de
una flota de vehiculos propios y subcontratados, tales como vehiculos particulares, minivans, buses de servicio
publico (unidades moviles) y camionetas, en los cuales se realizan los desplazamientos necesarios a nivel nacional.

Anexo 8. Listado de Vehiculos.
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ROL DEL PROPIOS

; TIPO DE
VEHICULO
DENTRO DE LA NO. DE DESPLAZAMIENTO

TIPO DE
VEHICULOS

AL SERVICIO TIPOS DE VIA

DELA
ENTIDAD

VEHICULOS IN-

ENTIDAD ITINERE

MISION

URBANA RURAL NACIONAL

Transporte  de
Vehiculos Directivos  entre 8 X X X N/A N/A
particulares |sedes y ofras
instituciones.
Transporte  de
funcionarios vy
equipos para el
Bus d ¢ desarrollo de las
servicio -
publico actividades, 2 X NIA X X X
(Unidades programas y
méviles) proyecto§ de la
red nacional de
proteccidn al
consumidor.
Buses de Transporte  de
::::elg::ls o funcionarios N/A N/A N/A N/A N/A N/A
pasajeros
Transporte  de
funcionarios 'y
equipos para el
desarrollo de las
actividades de la
, Delegatura para
:{:2'{’,2':5 el control 3 X N/A X X X
verificacion ~ de
Reglamentos
Técnicos y
Metrologia Legal
Transporte  de
documentacion
Transporte  de
Directivos  entre
sedes y ofras 4 X X X X N/A
instituciones.
Camionetas | Transporte  de
Tabla 2) documentacion
3 X N/A X X X
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TIPO DE CONTRATISTAS
VEHICULOS = ROL DEL VEHICULO TIPO DE
ALSERVICIO  DENTRODELA  O:D% | DESPLAZAMIENTO Ll
DE LA ENTIDAD IN- NACIO
ENTIDAD 0S MISION ITINERE URBANA RURAL NAL
Vehiculos Transporte de Directivos
. entre sedes y otras N/A N/A N/A N/A N/A N/A
particulares | ..~
instituciones.
Transporte de
Bus de funcionarios y equipos 1 X N/A X X X
servicio para el desarrollo de las
publico actividades, programas
(Unidades y proyectos de la red 1 X N/A X N/A N/A
maviles) nacional de proteccion
al consumidor.
Buses de
servicios | Transporte del 4 N/A X X NA | NA
especial de funcionarios
pasajeros
Transporte de
funcionarios y equipos
para el desarrollo de las
actividades de la
Vehiculos tipo | Delegatura  para el 5 X N/A X X X
Van control y verificacién de
Reglamentos Técnicos y
Metrologia Legal
Transporte de
documentacion
Transporte de Directivos
enire  sedes y oras| N/A N/A NA | NA | NA
instituciones. Transporte
de documentacién
Camionetas Tran.spor’ge . de
funcionarios y equipos
para el desarrollo de las 6 X N/A X X N/A
actividades y labores de
las Casas del
Consumidor

(Tabla 3)



Cédigo: SC04-L02

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL -PESV | Version: 01

Industria y Comercio ,.
SUPERINTENDENCIA Pagina 26 de 102

Vehiculos Contratistas

Asi mismo, en el programa de bienestar social se tiene definida la prestacion del servicio de transporte especial de
pasajeros para los servidores de la SIC dentro del perimetro urbano de la ciudad de Bogota, lo anterior con el
objetivo de mantener y mejorar las condiciones de seguridad y calidad de vida de los usuarios de este beneficio y
permitir un transporte seguro para la contingencia por COVID -19

VEHICULOS CONTRATISTA - RUTAS FUNCIONARIOS.

TIPO DE

VEHICULOS AL "
SERVICIO DE LA ROL DEL VEHICULO DENTRO DE LA ENTIDAD NO. DE TIPO DE DESPLAZAMIENTO TIPOS DEVIA

ENTIDAD VEHICULOS

CONTRATISTAS

MISION IN-ITINERE URBANA RURAL NACIONAL

Buses de servicios

. ‘ Transporte de funcionarios 12 N/A X X N/A N/A
especial de pasajeros

(Tabla 4)

Analizar la movilidad de los servidores publicos y contratistas permitira a la entidad controlar los riesgos a los que
estan expuestos, en funcién de los medios de transporte utilizados, las conductas que pueden afectar la capacidad
de conduccion y los desplazamientos sean en misién o en in-intinere.

Ciudades de operacion de la Entidad

La Superintendencia de Industria y Comercio tiene su sede principal en la ciudad de Bogota D.C., en la Carrera 13
No 27 - 00 Edificio Bochica Centro Internacional.

Sede Principal

La Entidad adicional a la sede principal, cuenta con presencia a nivel local en las diferentes regiones del territorio
nacional a través de las Casas del Consumidor, las cuales tiene como objetivo fomentar la creacion de una
verdadera cultura de respeto por los derechos del consumidor.
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Casas del Consumidor Bogota

SEDE UBICACION

CORREO

CASA DEL CONSUMIDOR BOSA

Cra 80 K No 61- 28, Casa
de la Participacion

Casa del Consumidor

M—a_L Bosa L
e — o

- -

casaconsumidorbosa@sic.gov.co

CASA DEL CONSUMIDOR CHAPINERO

Cra 13 No 54-74, Alcaldia
Local de Chapinero.

Casa del Consumidor
Chapinero, Bogota Bl

casadelconsumidorbarranquilla@sic.gov.co

CASA DEL CONSUMIDOR CIUDAD
BOLIVAR

Casa de Justicia, segundo
piso.

Casa del Consumidor

[t Ciudad Bolivar L

Diagonal 62 Sur No.20F-20,

c.amlopez@sic.gov.co

Calle 7L N° 73 A - 44

casadelconsumidorengativa@sic.gov.co

Calle 18 con Carrera 100
Esquina. Plaza
Fundacional.

casaconsumidorfontibon@sic.gov.co

(Tabla 5)
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SEDE UBICACION

CORREO

CASA DEL CONSUMIDOR KENNEDY

Transv. 73 D No. 38 C - 80
Sur

casadelconsumidorkennedy@sic.gov.co

Carrera 31D No.4-05,
Alcaldia Local de Puente
Aranda

casaconsumidorpuentearanda@sic.gov.co

CASA DEL CONSUMIDOR RAFAEL URIBE
URIBE

Calle 32 Sur # 23 - 62
Alcaldia Local de Rafael
Uribe Uribe

Casa del Consumidor
Rafael Uribe Uribe, Bogota [y

Av. 1 de Mayo N° 1 — 40
Sur. Alcaldia de San
Cristébal

Casa del Consumidor
San Cristobal

casadelconsumidorsancristobal@sic.gov.co

CASA DEL CONSUMIDOR SUBA

la Participacion

Casa dol Consumidor

ETET L L

Calle 147 No 90-62, Casa de

casadelconsumidordesuba@gmail.com

Calle 51 Sur N° 7 — 35.
Alcaldia Local de
Tunjuelito

casadelconsumidortunjuelito@sic.gov.co

Carrera 14 # 136a-13 Casa
de la Cultura Usme

Caan et Conaumidor
Usme, Bogota

(Tabla 6)
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Casas del Consumidor Nacional.

SEDE UBICACION CORREO

CASA DEL CONSUMIDOR IBAGUE

Carrera 3 con Calle 19
esquina
Centro Comercial Andrés casadelconsumidoribague@sic.gov.co
L6épez de Galarza, Locales
1,2y 4

Carrera 3 No. 23 - 32,

rimer piso. q 5 5
P P casadelconsumidormonteria@sic.gov.co

Carrera 2 No. 8-05 Oficina

I CASA DEL :
ndustria y Comercio ial P i i i
BEPER 43 N DENC A CONSUMIDOR M Centro Comercial Popular casadelconsumidorneiva@sic.gov.co

los Comuneros.
Casa del Consumidor
NEIVA

CASA DEL CONSUMIDOR PASTO

Calle 16 entre carreras 28
y 29 denominada Casa San casadelconsumidorpasto@sic.gov.co
Andrés

Carrera 16 No. 14 - 30,

primer piso casadelconsumidorarmenia@sic.gov.co

Calle 38 # 45 — 53, piso 2. casadelconsumidorbarranquilla@sic.gov.co

Carrera 15 No. 31 - 59
Centro Comercial Feghali, casadelconsumidorbucaramanga@sic.gov.co
piso 3.

Carrera 4 A# 36 — 171,
Centro Histérico frente al casadelconsumidorcartagena@sic.gov.co
Teatro Heredia.

(Tabla 7)
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CASA DEL CONSUMIDOR SINCELEJO

r% ‘ ,,/ =

Casa del Consumidor
SINCELEIO

Carrera 18 No 21 - 46
centro, 2do piso.

casadelconsumidorsincelejo@sic.gov.co

Casa del Consumidor

VILLAVICENCIO

Carrera 30 No. 41B - 04
piso 2. Barrio La Grama

casadelconsumidorvillavicencio@sic.gov.co

CASA DEL CONSUMIDOR PEREIRA

Calle 5 No. 5 - 68, segundo

piso.

casadelconsumidorpereira@sic.gov.co

Calle 38 # 45 — 53 Piso 2

casadelconsumidorpopayan@sic.gov.co

Casa dol Conmumidor
San Andrés, Providencia
y Santa Catalina

Esquina Avenida 20 de
Julio detras del SENA,

frente a Mr. Ahorro.

casaconsumidorsanandres@sic.gov.co

(Tabla 8)
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1.6.6. Mecanismos de contratacion de vehiculos

La SIC tiene definido el manual de contratacion, el cual es un instrumento interno que hace parte del Sistema
Integrado de Gestion, del cual se desprende los procedimientos de la actuacion contractual y que tiene por objetivo
establecer internamente los procesos y etapas de contraccion de la entidad, de conformidad con el estatuto General
de Contratacién, los principios aplicables y los lineamientos emitidos por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente, con el fin de garantizar las funciones propias de la Superintendencia en la
adquisicion de bienes y servicios.

Anexo 09. Manual de contratacion GA01-102

1.6.7. Mecanismos de contratacion de conductores

En el procedimiento de vinculacién de personal GT02-P09 se tienen establecidas las directrices generales para
vinculacion de personal a la planta de la Superintendencia de Industria y Comercio, desde el reclutamiento hasta la
posesion, de manera eficaz y transparente en cumplimiento con la normatividad vigente y los requerimientos del
Superintendente, Secretario General, Superintendentes Delgados, Jefes de Oficina y directores, para suplir las
vacantes definitivas y/o temporales que se presenten, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, a través de nombramientos en periodo de prueba, encargos, nombramientos
provisionales, temporales y nombramientos en cargos de libre nombramiento y remocién.

Anexo 10. Procedimiento Vinculacion de personal GT02-P09)

Asi mismo en el manual de contratacién GA01-102 se tiene contemplado la celebracion de contratos de prestacion

de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales.

1.7. Diagnéstico - riesgos viales

1.7.1. Disefio de la encuesta del riesgo vial

Con el objetivo de obtener un panorama general del comportamiento vial que se presenta entre los servidores
publicos y contratistas que desarrollan sus actividades en la SIC, se realizé la aplicacion de una encuesta
diagnéstica de comportamiento vial, cuyos resultados fueron consolidados, analizados y tenidos en cuenta para la
evaluacion de riesgos y definicion de planes de accién.

Anexo 11. Encuesta de Seguridad Vial
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La ficha técnica de la encuesta es la siguiente:

ENCUESTA DIAGNOSTICA PARA MEDIR LOS RIESGOS VIALES

Objetivo

Recolectar, consolidar y analizar la informacion en materia de seguridad vial
que permita construir un panorama de los riesgos viales de los actores de la
via de la SIC tanto en desplazamientos en mision como in-itinere.

Fecha de aplicacion:

Del 26 de Septiembre al 05 de Octubre de 2018

Numero de Preguntas 41

Tipo de aplicacion Virtual
Participacion 34%

Vigencia de los resultados Septiembre de 2020

Tipo de respuesta

Seleccion multiple

Duracion de la aplicacion

5 minutos aproximadamente

Poblacion 1463
Muestra 497
(Tabla 9)
GENERO
500
0
Femenino Masculino No contesto
W Total 248 176 61

1.1.£.

1.7.2.  Aplicacion de la encuesta de riesgos viales.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1503 de 2011, a la Resolucién 1565 de 2014 y a la Guia de Evaluacién
Resolucién 1231 de 2016, las cuales establecen la necesidad de formular, implementar y calificar el Plan Estratégico
de Seguridad Vial, se disefi6 e implementd a través de las herramientas informaticas la Encuesta de Riesgos
Viales, la cual estuvo enfocada a conocer los riesgos viales tanto misionales como en In-ltinere a los que podrian
estar expuestos los funcionarios y contratistas de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Anexo 11. Encuesta de Seguridad Vial

1.7.3. Riesgos de la operacion In Itinere y en mision

El disefio de la encuesta de seguridad vial se realizd de tal forma que permitiera obtener informacion de los
diferentes roles que funcionarios y contratistas desempefian en la via, de acuerdo con las actividades tanto
laborales como personales, convirtiéndose de esta manera en un insumo valioso para generar los planes de accion
en materia de Seguridad Vial.
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Aspectos tenidos en cuenta en la encuesta:

INFORMACION DESPLAZAMIENTOS DESPLAZAMIENTOS

SOCIO DEMOGRAFICA MISIONALES IN ITINERE EARIES

1.7.4. Consolidacion y anadlisis de resultados de la encuesta de riesgos viales

Dado que la encuesta se llevo a cabo de manera electronica a través de la herramienta SuveyMonkey, se logro la
obtencién de manera inmediata de las respuestas proporcionadas por cada una de las personas que aceptaron
diligenciarla, lo que a su vez facilité la consolidacion y analisis de los datos obtenidos.

Anexo 12. Base de datos encuesta

Uesplazam ientos misionales® que usted realiza, ;los hace
bajo gué roles en la via? Puede seleccionar varias opciones.
i [~ : [~] [~] Pasg "2 Pasgje” CunqulEnel d:llndcpdllamuéuPaﬂ'dlISalirpd:ITmsittIJuga'elﬂﬁuwu Pararse ™| Cruzar | *| Cruzar || Cruzar [\
NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA N/A
LTEN NfA NjA NfA LTEN NfA NfA NfA LTEN NfA NjA NfA M/A
NfA NfA NfA NfA HfA NfA NfA N/A HfA NfA NfA NfA N/A
No contes No contes No contes No contes No contes No contes No conte: No contes Mo contes No contes No contes No contes No contes
Peaton Pazsjero c Algunave No N/A NjA Pazar &l z¢3alirpor ¢ Transitar | Jugar enli Cruzar |3 Pararse sc Cruzar |3y Cruzar [ Cruzar [z
Peatan Alzunzve Si Cruzar |3 vizsin obse
NfA NfA NJA NfA LTEN NfA NJA NfA LTEN NfA NJA NfA M/A
NfA NfA NfA NfA HfA NfA NfA NfA HfA NfA NfA NfA N/A
Peaton Pasgjero c Pasgjeroc 1o 2vece: No NfA NfA Pasar &l seSalirpor ¢ Transitar por calzadas vehicula Pararse sc Cruzar laviaen ava
Mo contes No contes No contes No contes No contes No contes No conte: No contes No contes No conte: No conte: No conte:z No contes
NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA N/A
No contes No contes No contes No contes No contes No contes No conte: No contes No contes No contes No contes No contes No contes
NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA N/A
NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA N/A
LTEN NfA NjA NfA LTEN NfA NfA NfA LTEN NfA NjA NfA M/A
No contes No contesto
Nf& NfA NfA NfA Nf& Nf& NfA NfA Nf& NfA NfA NfA M/A
No contes No contes No contes No contes No contes No contes No contes No contes No contes No contes No contes No contes No contes
Passjero ¢ Pasajern c Alzunave No NfA NfA Cruzar laviasin obse
NfA NfA NJA NfA LTEN NfA NJA NfA LTEN NfA NJA NfA M/A
NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA N/A

Peaton  Acompafiante de vehiculo part Conductol Passjero ¢ Pasgjero c Alzunave No NJA NjA alirpor delante de unvehiculo Pararse sobre |2 calzadz vehicular
N/A O ON/A N/A O NA O NA O NA O NA O NA WA NA NA Na Nja
=2aton Paszjero c Passjeroc 1o 2vece No NjA NjA Cruzar |avia en diagonal

No contes No contes No contes No contes No contes No contes No conte: No contes Mo contes No contes No conte: No contes No cor
NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA NfA N

(Tabla 10)
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Teniendo en cuenta que la encuesta permitia obtener informacién de diferentes aspectos, asi mismo se realiz6 la

tabulacion:

Socio Demogréfico

PARTICPACION EN LA ENCUESTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO NO. DE PERSONAS

NSENTIMIENTO INFORMADO

% DE PARTICIPACION

51 485 33%
NO = 13

NO INGRESAROMN 970 56%

TOTAL FOBLACION 1463 100%

PARTI CPACION EN LA ENCUESTA

1000
s00
s00
7o0
s00
s00
a0
200
200
a
=1 =3 MO INGRESARDN
- O, DE FERSONAS as5 5 a70
PREGUNTA 4 GENERO
FEMENIND MASCULIND NO CONTESTO
248 176 61

(Tabla 11)

Misionales

FRECUENCIA DE LOS DESPLAZAMIENTOS MISIONALES

Varlas vecesala
1o 2vecesal mes Algunavezal aflo

iEGUNTA13

No contestd
semana

FRECUENCIA DE LOS DESPLAZAMIENTOS MISIONALES

1
90
il
50
50
41
30
20
i ' . .
adxo Varasveresa la lo2wesalmes .&gna'.‘aa aflo No contese
samana
Wsaesl 20 1 a5 u 13

(Tabla 12)

FRECUEN QA DE LOS DESPLAZAMIENTOS MISIONALES

RESPUESTA NUMERD %

A diario pai] 1%
Varizs vecesala

semana u &
1o dveres al mes 45 5%
Alguna vez al zfio a4 51%
No contesto 13 7%
TOTAL 183 1005
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In - Itinere

ROLCOMO USUARIO DELAVIA EN DESPLAZAMIENTOS IN ITINERE

ROL COMAD USUARID DELA VLA EN DESPLAZA MIENTOS IN TINERE pep— —

EPIETA HivED 4
i Faron B
i |Acompatnae ce webindloparoda = i
" ] 3 .3
” |Condrordemaddin 3 [
it [Acomgar 2] 0 -1
i |Congrmrgevetico EY 1
Fasjroce T paE Bman Bl Ficl
H
L .
' Famjerouaaiod s amp e SIC m P
B ~ = ' Fasjerode Tpa Rme o M
o | A i Dbk wmphine | Gbord | ok e Wiiro e [T & )
k ool | Gl b i il | gl
patinks i s
i e
&
(Tabla 13)
Varios
CUENTA CON CONOCIMIENTO ES PRIMEROS
AUXILIOS
No No contesté. Si
230 104 a1
CUENTA CON CONOCIMIENTO ES PRIMERDS AUXILIOS
- RESPULSTA NILMCRO %
- Nocontests 104 1%
P = EN e
‘ [ToTAL 285 100%
LECTE t'-’. o a
12 CUENTA CON LICENCIA DE CONDUCCION
No Mo contest Si
112 105 268

CUENTA CON LICENCIA DE CONDUCCION

CUENTA CO N LICE NCIA DE CONDUCCION

Noconteste 105

23
)
= 268 5%
“. ' “nu m m
250

(Tabla 14)
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Una vez consolidadas y tabuladas las respuestas se procedio a la interpretacién de los resultados, los cuales se
encuentran consolidados en el informe Analisis Encuesta de Seguridad Vial.
Anexo 13. Informe encuesta Seguridad Vial

Contenido
ANALISIS ENCUESTA DE
SEGURIDAD VIAL
2 OBJETHOGENERAL .. ..o 2
21, ORJETNOSESPECIFICOR .. .. .. oo
5 BCHATEENIEA .

4. BATADISTICAS ARROUADAS . ... i

INTRODLCCION

En cumplimizria dz i normazvidad legal vipeaie on mafeda de saqurdad va
Dimprefr 1565 de 2074, ol cusl conteoe ke drechioss e que cads eniidad
impements i PESY. destinado 5 sedici i aecoselaloed 7 deraolssy uns cullung
te mayar rezponaabiiced visl

»

"y

ot ™® La erzuest busca geserar concienci entre o persoral ¥ bograr o compremizg de
tequridod y Sohud en ¢l Trabejo i |8 conbgbirpcdiclenk [t ervpiandal sidishis s papoadimienton & fnor de 4
Supsrmtandeacis de Industsia y Comertso impiemeniaciin e 3 sagundad vial en @ entad

El presenmtz infarme 5 un =jerodo estadissico que refis bos datos arvjadas parla
Bogot, Nevicnbie 2012 encdeeta raslizadn o pasado mes de ocluboe de 2013 por Seguricad ¥ Sakud an ol
Trakdje & ioe funciznatics y convwisias de B Suserilendenca de Indusiia v
Comerie.

1.7.5. Definicién de riesgos viales

Los riesgos en materia de seguridad vial son muy variados e indiscutiblemente el factor humano juega un rol
esencial y determinante en la aparicidn, control y eliminacion de estos. Es por ello que la evaluacion de los riesgos
es una actividad fundamental que debe llevarse a cabo para poder detectar los riesgos que puedan existir en los
diferentes roles viales y que pueden afectar a la seguridad y salud de las personas.

El objetivo fundamental de la evaluacién es identificar, minimizar y controlar debidamente y de manera oportuna los
riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas preventivas pertinentes vy las prioridades de
actuacion en funcion de las consecuencias que tendria su materializacion y de la probabilidad de que se produjeran,
procurando de esta manera la disminucion de accidentes e incidentes de trabajo y la aparicion de enfermedades
laborales.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/Salud/Enfermedades/
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Para la evaluacion de estos riesgos se adoptd la metodologia establecida en el procedimiento SCO4-P02
Procedimiento para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles. De
igual forma se tuvo en cuenta los resultados de la encuesta diagnostica de comportamiento vial, las estadisticas de
accidentalidad, los reportes de actos y condiciones inseguras FACI y los indices de enfermedad laboral.

Los resultados de la evaluacion quedaran consignados en el formato SC04-F06 Matriz de identificacién de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles, el cual se actualizara cuando se presenten novedades que asi lo
ameriten.

Anexo 14. Matriz de identificacion de peligros viales.
1.7.6.  Calificacién de riesgos viales

Teniendo en cuenta los peligros identificados por el grupo de desarrollo de talento humano y segun los resultados de
la encuesta de diagnéstico en seguridad vial, se identificaron los riesgos para los funcionarios, segun su Rol.

- Conductor vehiculo o motocicleta
- Conductor Bicicleta
- Peatén
- Pasajero
La calificacién del Nivel de Riesgo se realiz6 de la siguiente manera:
NR=NP*NC
NR= Magnitud de un riesgo: Resultante del producto del nivel de probabilidad por el nivel de consecuencia.
NP= Nivel de Probabilidad: Es el producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicidn.
NC= Nivel de Consecuencia: Es una medida de la severidad de las consecuencias.
Para determinar el NP se requiere:
NP=ND*NE
ND-= Nivel de Deficiencia: Es la magnitud de la relacion esperable entre el conjunto de peligros detectados
y su relacidn causal directa con posibles incidentes y con la eficacia de las medidas preventivas existentes

en un lugar de trabajo.

NE=Nivel de exposicion: Es la situacion de exposicion a un riesgo que se presenta en un tiempo
determinado durante la jornada laboral.

Determinar nivel de deficiencia

Para determinar el nivel de deficiencia ND se puede utilizar la siguiente tabla
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Tabla 1. DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICENCIA

Nivel de deficiencia

Valor de
ND

Significado

10

Se ha (n) detectado peligro (s) que determina (n) como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia
del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula
0 no existe, 0 ambos.

Se ha (n) detectado algin (os) peligro (s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativa (s) o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativas o de menor importancia o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.
N No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
ose . . . . .
. . medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esté controlado.
Bajo (B) asigna . o . . .
Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de
valor . iy
intervencion cuatro (IV) Ver tabla 7.
(Tabla 15)

Determinar el nivel de exposicion

Para determinar en nivel de Exposicidn NE, se aplicaran los criterios de la siguiente tabla

Tabla 2. DETERMINACION DEL NIVEL DE EXPOSICION

exposicion NE

Nivel de Valor de

Significado

Continua (EC) 4

4 La situacién de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3

3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada laboral
por tiempos cortos.

Ocasional (EQ) 2

2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y
por un periodo de tiempo corto.

Esporéadica
(EE)

1 La situacion de exposicién se presenta de manera eventual.

Tabla 16)

Nota: Definase como jornada laboral en una semana de trabajo.
Para determinar NP se combinaran los resultados de la Tabla 1y 2y la interpretacién del resultado se realizara de
acuerdo con el significado de la Tabla 3.
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TABLA 3. DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

10
Nivel de
deficiencia (ND) 6
; 2
(Tabla 17)

TABLA 3.1. SIGNIFICADO DE LOS DIFERENTES NIVELES DE PROBABILIDAD

Situacion deficiente con exposicién continua, 0 muy deficiente con
exposicion frecuente. Normalmente la materializacién del riesgo

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es posible que

Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o
situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque

Nivel de s
Probabilidad Valor de NE Significado
entre 40y 24
ocurre con frecuencia.
entre 20y 10
en la vida laboral.
entre 8y 6
suceda el dafio alguna vez.
entredy2
puede ser concebible.

Tabla 18)

TABLA 4. DETERMINACION DEL NIVEL DE CONSECUENCIAS

Nivel de Consecuencias

NC

Significado

100

Muerte (s).

60

Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez)

Grave (G)

25

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)

Leve (L)

10

Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

(Tabla 19)
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TABLA 5. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de riesgo NR=NPXNC 40-24

100

42
I 400-200

Nivel de 60 480-360 I 240
Consecuencias 111120
(NC) [ 500-250 |1 200-150 [IIES00°50
10 Il 400-240 11200 111100 \
(Tabla 20)

La determinacion del nivel de consecuencia se realizara de acuerdo a los pardmetros de la Tabla 4.

Para obtener el nivel de riesgo se interpretara de acuerdo con los criterios de la Tabla 6.

TABLA 6. SIGNIFICADO DEL NIVEL DE RIESGO

Nivel de riesgo de Valor de

intervencion NR e

Situacién critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo

4000-600 e
control. Intervencidn urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo
500-150 | suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de

360,
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su
120-40 "
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
20 considerar soluciones o0 mejoras y se debe haber comprobaciones

periédicas para asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Tabla 21)

Una vez determinado el nivel de riesgo, se decidira cuales riesgos son aceptables y cuéles no.
Tabla 7. Aceptabilidad del Riesgo

TABLA 7. ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
NIVEL DE RIESGO Significado
No aceptable Situacién critica, correccion urgente

No aceptable o Aceptable con control Corregir 0 adoptar medidas de control
especifico

Aceptable Mejorar el control existente

No intervenir, salvo que un analisis
mas preciso lo justifique

Aceptable

(Tabla 22)
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1.7.7.  Norma estandar de calificacion de riesgos viales

Se generd una Matriz de identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos en seguridad vial, teniendo como base la
metodologia definida en la Guia GTC 45.

En alineacidn con los pilares del Plan Estratégico de Seguridad Vial se definieron las acciones encaminadas a la
gestion de los riesgos y prevencion de accidentes viales en la Entidad.

La Matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos debe ser revisada y/o ajustada anualmente por el
grupo de desarrollo del talento humano, igualmente se podran realizar actualizaciones segun se generen nuevas
disposiciones al interior de la Entidad, que supongan riesgo en Seguridad vial no contemplados en este documento.

1.8. Planes de Accion - riesgos viales
1.8.1.  Planes de accion para el factor humano.

El plan de accion para el factor humano contempla esencialmente una serie de campafas de sensibilizacion y
capacitacion dirigidas los funcionarios y contratistas de la SIC, que se adelantaran desde El Grupo de Desarrollo del
Talento Humano, bimensualmente.

Las capacitaciones orientadas al grupo de conductores de la SIC, se hard en coordinacién entre el Grupo de
desarrollo del talento humano y el Grupo de Trabajo de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos, esta Ultima se
encargara de gestionar, programar y realizar las capacitaciones.

Adicionalmente, se realizaran los diferentes examenes establecidos en el presente documento a los conductores,
con el fin de verificar su idoneidad para la conduccién de los vehiculos,

1.8.2. Planes de accion para el factor vehiculos

En cuanto al factor vehiculos, se aclara que actualmente se realiza un estricto control de las condiciones mecanicas
y de cumplimiento de la normatividad para todos los vehiculos de la Entidad. Dicho seguimiento se mantendra,
realizando la verificacién de documentacién pertinente como lo son SOAT, seguros, impuestos, revisiones técnicas y
mecanicas de toda la flota, con el propésito de garantizar el buen estado de los vehiculos y brindar la seguridad
requerida a quienes realizan el uso cotidiano del servicio.

El Comité de Seguridad Vial, ha definido al Grupo de Trabajo de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos, como
el encargado de gestionar todas las actividades relacionadas con el mantenimiento, y trazabilidad de la
documentacion con el fin de garantizar buen estado de los vehiculos y de toda la documentacion requerida por la
Entidad y los entes de control.

1.8.3.  Planes de accion para el factor infraestructura segura

Es importante resaltar que, al estar ubicados dentro del Centro Internacional Tequendama, no se puede tener
control sobre la infraestructura del parqueadero de los vehiculos. Como un compromiso de la SIC se realizan
inspecciones locativas periddicas del &rea de parqueadero con el fin de reportar todas las anomalias o condiciones
inseguras que se presenten. Adicionalmente, se hacen revisiones de la sefializacion y demarcacion.

Anexo 15. Formato inspeccion de parqueaderos.
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1.8.4. Planes de accion para el factor atencion a victimas

La Superintendencia de Industria y comercio, cuenta con un programa de seguros que ampara las contingencias
ante los eventos que puedan ocasionar pérdidas accidentales, subitas e imprevistas. Entre otras, se destacan dos
coberturas: - Responsabilidad Civil Extracontractual, que ampara los dafios materiales o personales causados a
terceros por parte de la Entidad, en hechos de caracter accidental, subito e imprevisto: amparos predios, labores y
operaciones, RC causada por productos y trabajos terminados, RC causada por contratistas y subcontratistas, RC
causada por vehiculos propios y no propios, RC causada por participacién en ferias y exposiciones, RC
parqueaderos, RC de bienes bajo tenencia y control.

Anexo 16. Pdliza RCE y automoviles.

Adicionalmente, dentro de las capacitaciones contempladas en el SG — SST y en el PESV, se encuentra definida
una presentacion en primeros auxilios basicos, la cual esta dirigida a conductores y contratistas de los vehiculos que
transportan personal de la SIC.

Para los trabajadores de la SIC, la cobertura en caso de atencidn por accidentes o incidentes estara a cargo de la
Aseguradora de Riesgos Profesionales - ARL Positiva y la investigacion de los accidentes estara a cargo del equipo
investigador de acuerdo a lo establecido en el procedimiento.

El protocolo para atencién a victimas se ampliara en el Capitulo 5 del presente documento.
1.8.5. Viabilidad de implementacion de los planes de accion

Una vez establecidos los planes de accion a ejecutar, estos fueron revisados en Comité de Seguridad vial, con el
propésito de analizar su viabilidad en la ejecucion y las diferentes implicaciones de cada una de estas medidas,
definiéndolos como viables, para ser ejecutados en el corto, mediano y largo plazo, instaurando unas directrices y
un cronograma de actividades acorde con los diferentes avances. Los planes de accién correspondientes a factor
humano y maquina fueron evaluados y revisados por cada una de las dependencias encargadas definiendo su
viabilidad y finalidad en la implementacion.

1.9. Implementacion de acciones del PESV

1.9.1. Cronograma de implementacion para los planes de accion.

A continuacién, se presenta el cronograma con la implementacion de los planes de accidn para el fortalecimiento de
los (5) pilares del Plan estratégico de Seguridad Vial en conformidad con la encuesta realizada en la identificacion,
calificacion y clasificacion de riesgos viales.

Anexo 17. Cronograma planes de accion.

1.10.  Seguimiento y evaluacién de planes de accion del PESV

Basados en las actividades que se tienen contempladas en los planes de accién, se proponen los siguientes
indicadores de actividad, los cuales permitiran evaluar los logros progresivos que se vayan cumpliendo.
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En cuanto a indicadores de resultado, debido a la baja tasa de accidentalidad presente por los conductores de La
Superintendencia de industria y Comercio, se propone como meta una reduccion del 90% en cuanto a incidentes y
accidentes de transito se refiere.

1.10.1. Indicadores para la implementacion de los planes de accion

Basados en las actividades que se tienen contempladas en los planes de accion, se proponen los siguientes
indicadores de actividad, los cuales permitirdn evaluar los logros progresivos que se vayan cumpliendo.

Para la medicién del grado de implementacion del Plan estratégico de Seguridad vial, la entidad establecié los
siguientes indicadores bajo las especificaciones normativas de la guia para la realizacion del PESV resolucion 1565
de 2014.

Indicadores de Resultado

Se busca indicar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados por la SIC en los siguientes parametros:

a. Cumplimiento del cronograma del plan estratégico de seguridad
b. Frecuencia de los accidentes de transito

C. Tasa de accidentes de transito

d. Reduccion de los accidentes de transito

Indicadores de Actividad

Lo que busca la entidad es conocer la informacién sobre el grado de consecucién de las acciones y para esto
revisara trimestralmente los siguientes indicadores:

a. Numero de personal formado en Seguridad Vial

b. Cumplimiento en los programas de mantenimiento de los vehiculos

C. NUmero de evaluaciones practicas de los conductores.
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INDICADORES DE RESULTADO
| I Il v v
PERIODICIDAD
e ASOR FUENTES Y FORMULAS META DE LA RESPONSABLE
MEDICION
Cumplimiento del [(No de Actividades ejecutadas) Grupo de Desarrollo
Cronograma del /(No de Actividades 70% Semestral del Talento Humano
PESV programadas)]* 100 SST
. [(No de Accidentes de Transito
Frecuencia de enel Semestral
Accidentes de 80%

Periodo) / (No de Vehiculos de
la compaiiia)]

[(No de Accidentes de Transito

en el semestre )/(Promedio de 80% Semestral

Transito

Tasa de Accidentes Grupo de Desarrollo

de Transito Personas Expuestas )]*100 del TaIegthHumano
o . .
Reduccién de (N°de ag%ginrﬁsigii (t;ri:nsno del Semestral
i 0,
ac0|d’ent_e s de /' N° de accidentes de transito de 0%
transito . ; R0
la vigencia anterior) *100
(Tabla 23)
INDICADORES DE ACTIVIDAD
| I n v v
PERIODICIDAD
Nohoe oE FUENTES Y FORMULAS | META DE LA RESPONSABLE
MEDICION
NUmero de personal | [(No de trabajadores formados Grupo de Desarrollo
formado en Seguridad | en seguridad vial) /(Total de 60% Trimestral del Talento Humano
Vial. trabajadores)]*100 SST.
Cumplimiento en los [(N° de vehiculos con . grupo. de servicios
programas de o N 100% administrativos  y
- mantenimiento / (N° total de Semestral -
mantenimiento de los , \ recursos fisicos
. vehiculos)] * 100
vehiculos
NUmero de [(No de conductores grupo de servicios
evaluaciones préacticas evaluados) /(Total de 100% Trimestralmente | administrativos vy
de los conductores. conductores)]*100 recursos fisicos
(Tabla 24)

1.10.2. Responsables para la medicion de los indicadores

El responsable del seguimiento a los indicadores correspondientes al tema de mantenimiento, seré el servidor
publico que designe el Grupo de servicios administrativos y recursos fisicos, la consolidacion de la informacion y
seguimiento de los indicadores estara a cargo del servidor publico que designe el Grupo de Desarrollo de Talento
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Humano. Cada area responsable se observa en la tabla de indicadores de resultado y actividad casilla V de la tabla
23y 24.

1.10.3. Fuentes y formulas para el calculo de los indicadores

Las formulas para el calculo de los indicadores estan descritas en las tablas 23 y 24 en la casilla Il. La informacion
para el indicador de accidentes de transito, asi como informacion sobre los temas de mantenimiento seré entregada
por el grupo de servicios administrativos y recursos fisicos. La informacion para el indicador de capacitacién sera
entregada por el Grupo de Desarrollo del Talento Humano SST.

Anexo 18. Matriz de indicadores

1.10.4. Metas de los indicadores

Las metas para el célculo de los indicadores estan descritas en las tablas columna numero Ill de la tabla 23 y 24
desde el punto de vista del seguimiento del desarrollo del plan, el sistema de indicadores es la herramienta que va a
permitir a la entidad obtener informacion sobre la materializacion real de las acciones, incluidas en el plan o sobre
los resultados que se puedan generar, asi como la evolucion de estas acciones durante su desarrollo.

Anexo 18. Matriz de indicadores

1.10.5. Indicadores de personas capacitadas en seguridad vial

Tal como se menciond en la tabla de indicadores de actividad se tomé la metodologia descrita en la tabla 24 en la
casilla numero 2 del presente documento para su medicion.

1.10.6. Indicadores de accidentes de transito

Tal como se menciond en la tabla de indicadores de resultado se tomo la metodologia para la medicidn la cual se
encuentra relacionada en la tabla 23 en la casilla Il.

1.10.7. Indicadores de mantenimiento preventivo

La Superintendencia de Industria y Comercio establece un indicador para medir el cumplimento de los programas de
mantenimiento preventivo, este indicador esta descrito en la tabla 24 casilla 2.

1.10.8. Planes de accién que se van a auditar en el plan estratégico de seguridad vial

Los planes de accidén que se van a auditar en el PESV de la SIC, estan descritos en el item 1.8 de este mismo
documento. Con el propdsito de contar con un mecanismo que facilite el mejoramiento continuo del PESV, se
incluirdn sesiones de trabajo de auditoria interna desde el comité del plan estratégico de seguridad vial, con el fin de
verificar si las actividades contempladas en el PESV se llevan a cabo de acuerdo con los compromisos realizados
en el presente documento.

1.10.9. Metodologia para el desarrollo de las auditorias

El Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV, al ser una un programa a cargo del Grupo de Desarrollo del Talento
Humano, sera sometido a las auditorias internas y externas en intervalos de tiempo planificados y que
proporcionaran informacién acerca del cumplimiento del plan estratégico de seguridad vial.

La metodologia de las auditorias externas se implementara una vez el PESV se encuentre aprobado por la
Secretaria de Movilidad. En una de las reuniones de seguimiento establecidas por el comité del PESV, se
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adelantaré el proceso de auditoria con la participacion de todos los integrantes del comité, a cada uno de los pilares
y se asignara una lista de chequeo que permita verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
documento del PESV. En esta lista se indicara la informacién solicitada, los criterios de aceptabilidad, los hallazgos,
no conformidades y observaciones del aspecto evaluado. Cada miembro del comité auditara un capitulo diferente al
de su area con el fin de permitir idoneidad de la misma para lo cual se realizara capacitacion en auditoria interna al

comité.

1.10.10. Periodos para el desarrollo de las auditorias
El Comité de Seguridad Vial determinara el alcance de las auditorias internas y tomara las acciones correctivas que
fuesen necesarias para eliminar la causa de los hallazgos que se reporten. La frecuencia de las auditorias internas
sera anual.
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2. COMPORTAMIENTO HUMANO
2.1. Procedimiento de seleccion de conductores

2.1.1. Perfil del conductor

En la Resolucion No. 11753 del 2015, se encuentra el manual especifico de funciones y competencias laborales
para los empleos de la planta de personal de la SIC. En este documento se definen el propésito y funciones del
cargo, asi mismo se determinan los conocimientos basicos o esenciales, las competencias comportamentales y los
requisitos de formacion académica y de experiencia que requiere el candidato para desempefiar el cargo de
conductor.

Anexo 19. Manual especifico de funciones

A continuacion, se relaciona el perfil del Conductor

. IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial

Denominacion del Empleo: Conductor Mecanico
Cadigo: 4103

Grado: 13

No. de cargos: Uno (1)

Dependencia: Donde Se ubique el Cargo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa
[l. AREA FUNCIONAL - DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO
. PROPOSITO PRINCIPAL

Conducir y mantener el vehiculo automotor en dptimas condiciones de funcionamiento, para trasladar personal de
la entidad de acuerdo con los requerimientos institucionales, cumpliendo con la confidencialidad respectiva.
IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
1. Mantener en perfecto estado de funcionamiento el vehiculo automotor, herramientas y equipo de carretera
asignados, conforme a los procedimientos establecidos.
2. Transportar funcionarios previa autorizacién del jefe inmediato, cumpliendo con las normas y reglamentos
de trénsito y transporte.
3. Informar al jefe inmediato sobre los accidentes y demas novedades relacionadas con el funcionamiento del
vehiculo o el desempefio de sus funciones, de acuerdo a los lineamientos trazados por la entidad.
4. Apoyar el desarrollo de labores encaminadas y gestiones tendientes a dar solucion y facilitar la ejecucion
de actividades de acuerdo con las instrucciones impartidas por el jefe inmediato.
5. Mantener actualizados los registros operativos relacionados con el vehiculo asignado, respondiendo por la
exactitud de los datos incorporados.
6. Realizar el transporte de suministros, equipos y correspondencia, conforme a los lineamientos del superior
inmediato.
7. Efectuar diligencias externas de acuerdo con las instrucciones impartidas por el jefe inmediato, en el
cumplimiento de los fines o propdsitos de la entidad con el vehiculo.
8. Participar en la implementacidn, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Control Interno y de
Calidad, Sistema de Gestion Integral de Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con la naturaleza y estructura institucional, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
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9. Desempefiar las demas funciones que les sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con la
naturaleza del empleo y el area de desempefio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Conduccion
2. Normas de transito
3. Mecénica y electricidad automotriz

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Orientacio6n a resultados
Orientacion al usuario y ciudadano

Manejo de la informacién

. Disciplina
Transparencia . .
i o Relaciones interpersonales
Compromiso con la organizacién g
Colaboracion

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
Aprobacion de cinco (5) afios de
educaciéon basica secundaria 'y
licencia de conduccion acorde con el
vehiculo asignado.

(Tabla 25)

No requiere.

2.1.2. Procedimiento de seleccion de conductores

El éxito de una empresa depende de muchos factores, sin embargo, existe un aspecto fundamental y que muchas
veces lo engloba todo: el recurso humano: Personas idéneas, talentosas y competentes. Es asi como, el proceso de
seleccion de una compafiia se convierte en una de las estrategias principales, pues permite seleccionar al candidato
que reune las cualidades, capacidades y perfil que se requiere para el desempefio de un cargo.

En la Superintendencia de industria y comercio, se tiene definido el procedimiento de vinculaciéon de personal,
(Anexo 10. Procedimiento Vinculacién de personal GT02-P09), el cual tiene como objetivo establecer las directrices
generales para vinculacion de personal a la planta de personal de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Los empleos publicos vacantes de la Superintendencia de Industria y Comercio se podran proveer de manera
definitiva o transitoria mediante nombramiento en periodo de prueba, nombramiento ordinario, en encargo o
nombramiento provisional en las condiciones contenidas en la Ley 909 de 2004.

Para proveer en debida forma los cargos, se identificardn mes a mes las vacantes que resulten por alguna de las
causales contenidas en las normas vigentes, tales como renuncia, pension, destitucién, etc. Los empleos de libre
nombramiento y remocién seran provistos por nombramiento ordinario, previo el cumplimiento de los requisitos
exigidos para el desempefio del empleo y el procedimiento establecido en la Ley 909 de 2004, sin perjuicio de la
provision transitoria a través del encargo.
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Para la vinculacién de conductores, una vez seleccionadas las hojas de vida de los posibles candidatos se da paso
a las siguientes actividades, las cuales deben ser concluidas de manera satisfactoria como requisito indispensable
para continuar con el proceso:

v' Validacién de documentacion: Previa autorizacion del candidato se revisa a través de los medios definidos
para ello, el estado de la licencia de conduccién, multas e infracciones, certificado médico vigente y
certificado de aptitud en conduccién, que se encuentran disponibles en la pagina
www.mintransporte.gov.co y/o Runt

v" Prueba escrita de conocimientos basicos en conduccion, normatividad, malla vial y caracteristicas
generales de los vehiculos. (Anexo 15. Prueba conocimientos basicos).

v Prueba practica de conduccion, la cual permite observar del candidato sus habilidades y destrezas en la
conduccién y el comportamiento general en las vias. (Anexo 16. Prueba de conduccién).

v’ Entrevista personal

v' Toma de examenes médicos ocupacionales: De acuerdo con lo establecido por la ley, se practica el
examen psicosensometrico el cual contempla:

a. Valoracién médica ocupacional
b. Visiometria

c. Audiometria

d. Coordinacion motriz

e. Examen de psicologia.

El Grupo de servicios Administrativos y Recursos Fisicos es el responsable de la aplicacién y calificacion de la
prueba escrita y practica de conduccién.

Ahora bien, como se menciond en el numeral 1.6.8. Mecanismos de contratacion de conductores, la SIC en el
Manual de Contratacion define que para la adquisicion de bienes, servicios y obra, se debera adelantar los procesos
de contratacién de conformidad con las modalidades de seleccion prescritas en la normatividad, en atencién a la
cuantia a contratar y a la naturaleza, Una de las modalidades es la contratacion directa, esta es una modalidad
excepcional en la cual no se requiere realizar un proceso de seleccidén publico y por ende su aplicacion es de
caracter restrictivo.

La contratacion directa contempla los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o
para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.
Puntualmente para la contratacion de conductores se emplean los contratos de prestacion de servicios de apoyo a
la gestion, los cuales se celebran para el desarrollo de actividades operativas, logisticas o asistenciales, vinculadas
a la realizacion de tareas propias de la entidad, caracterizados por corresponder a actividades predominantemente
materiales y no calificadas.

Estos contratos se pueden celebrar con personas juridicas o naturales, siempre y cuando la entidad verifique que el
contratista cuanta con la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area que solicita la contratacién.
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2.2 Pruebas de ingreso de conductores

2.21. Criterios para la realizacion de examenes médicos

La entidad tiene definido el instructivo para la ejecucion de exdmenes médicos ocupacionales y elaboracién de
profesiograma SC04-105 en el cual establece las directrices para la ejecucion de los examenes médicos
Ocupacionales de ingreso,-periodicos y de egreso para valorar el estado de salud en relacién con la ocupacién y el
desempefio de las funciones, a través de lo establecido en el profesiograma de la entidad.

Anexo 20. Profesiograma.
2.2.2. ldoneidad de los examenes médicos

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion GA01-102, la SIC adelanta proceso de licitacion para la
prestacion de los servicios de exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, pos incapacidad, periddicos y de
egreso para los funcionarios de la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Anexo 21. Idoneidad de los servicios de examenes médicos.
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2.2.3. Criterios para la realizacion de examenes psicosensometricos.

Las evaluaciones médicas ocupacionales son definidas de acuerdo con los riesgos, requerimientos, perfiles y
demandas propias del cargo, razén por la que el enfoque de cada evaluacion médica puede ser diferente. A través

del Profesiograma se da a conocer esta informacién al centro médico ocupacional, adicionalmente se relacionan los
examenes paraclinicos complementarios requeridos de ser necesario. La definicion objetiva del profesiograma
permitira realizar los exdmenes y valoraciones necesarias, optimizando costos y tiempo.

El profesiograma (Anexo 20 profesiograma SC04-105) consolida la informacion sobre los riesgos ocupacionales a los
que esta o estara expuesta el servidor o contratita, el tipo y contenido de las evaluaciones médicas ocupacionales y
pruebas complementarias que se les deben realizar a los aspirantes, Servidores y/o contratistas que laboren en la
entidad. Estas evaluaciones se definen por cargo o actividad y se realizan de caracter obligatorio, previas al ingreso
(pre ocupacionales), periodicas, cambio de cargo, post incapacidad y de retiro. En relacién con los examenes
paraclinicos, segun el articulo 10 de la Ley 23 de 1981, sblo deberan elegirse aquellos que realmente sean Utiles
para la vigilancia epidemiolégica de los factores de riesgo a los cuales esté expuesto el servidor o contratista;
ademas se le explica al servidor o contratista qué tipo de examen es, cual es su razon de ser y si su realizacion
implica algun riesgo para su integridad fisica.

En el caso particular de los conductores el examen ocupacional que se realiza es el psicosensométrico, que incluye
visiometria, audiometria, coordinacién psicomotriz, evaluacién médica con énfasis osteomuscular y algunos
examenes de laboratorio.

Anexo 20. Profesiograma
2.24. Idoneidad de los exdmenes psicosensometricos

El centro médico con el que actualmente la entidad tiene contrato de prestacion de servicios para la realizacion de
examenes meédicos ocupacionales de ingreso, pos incapacidad, periodicos y de egreso se encuentra habilitado por
la Secretaria de Salud para la ejecucion de examenes médicos ocupacionales y psicosensometricos.
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2.2.5. Criterios para la realizacion de pruebas tedricas

Los criterios para la realizacidn de las pruebas tedricas son tomados de la ficha técnica la cual contiene la siguiente
especificacion:

Criterios de Evaluacion

El examen tedrico contendré cincuenta y ocho (58) preguntas las cuales seran elaboradas con base en los
siguientes aspectos tematicos que se describen a continuacién:

Aspectos Tematicos

1. Aspectos legales del transito

2. Documentos obligatorios

3. Licencias de conduccién

4. Los valores del conductor

5. El conductor deberes y responsabilidades

6. Conductas apropiadas e inapropiadas

7. Ubicacion del vehiculo en la via

8. Clasificacion y jerarquia de las sefiales de transito

9. Identificacién de sefiales de transito en situaciones especiales

10. Principales infracciones al transito generadoras de accidentes de transito

Aspectos de Calificacion Examen Tedrico.

Generalidades del Normas de Seiiales de Transito Infracciones de Transito
Transito comportamiento

Equivale a un veinte por Equivale a un treinta por Equivale a un veinte por Equivale a un treinta por
ciento (20%) de la ciento (30%) de la ciento (20%) de la ciento (30%) de la
evaluacion. evaluacion. evaluacion. evaluacioén.

Anexo 22. Prueba tedrica
2.2.6. Idoneidad de los examenes teoricos

La idoneidad para la realizacién de la prueba tedrica es tomada de la ficha técnica la cual contiene la siguiente
especificacion:

De acuerdo con el radicado MT N°: 20164109417961 del 21 de noviembre de 2016 Las pruebas practicas y teéricas
o actividades de capacitacion seran realizadas por personal idéneo (Instructores de conduccion ante ministerio de
transporte con licencia vigente o técnicos profesionales en seguridad vial con licencia vigente del consejo
profesional de ingenieria en transito y vias), las cuales debe estar de acuerdo a estandar del Entrenamiento de
Seguridad de Manejo Defensivo (Defensive Driving Safety Training).
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2.2.7. Criterios para la realizacion de pruebas practicas

Los criterios para la realizacion de las pruebas préacticas son tomados de la ficha técnica la cual contiene la siguiente
especificacion:

Criterios de Evaluacion

Son tomados de la normatividad expuesta por parte del ministerio de transporte los temas que se trataran y
metodologia de calificacion sera de la siguiente manera:

Aspectos Tematicos

1. Taller pre operacional

2. Utilizacion de los elementos de seguridad

3. Puesta en marcha del vehiculo

4. Correcta posicion de las manos en el volante

5. Maniobras de cruces, adelantamientos, intersecciones y glorietas.
6. Utilizacion de sefiales luminicas y manuales en la via

7. Distancias de seguridad y de frenado.

8. Respeto a las marcas viales y sefiales de transito

9. Parqueo y estacionamiento frontal y en reversa

10. Utilizacién del equipo de seguridad

Aspectos de Calificacion Examen Practico.

La valoracion sera por el instructor en conduccion responsable de la practica de la prueba de la siguiente manera:

Conocimiento Destreza y Habilidad Comportamiento del Conductor

Equivale a un treinta por ciento Equivale a un cuarenta por ciento Equivale a un treinta por ciento (30%)
(30%) del examen. (40%) del examen. del examen.

(Tabla 27)
2.2.8. ldoneidad de las pruebas practicas

La idoneidad para la realizacién de la prueba practica es tomada de la ficha técnica la cual contiene la siguiente
especificacion:

De acuerdo con el radicado MT N°: 20164109417961 del 21 de noviembre de 2016 las pruebas practicas y teoricas
o actividades de capacitacion seran realizadas por personal idéneo (Instructores de conduccidn ante ministerio de
transporte con licencia vigente o técnicos profesionales en seguridad vial con licencia vigente del consejo
profesional de ingenieria en transito y vias), las cuales debe estar de acuerdo a estandar del Entrenamiento de
Seguridad de Manejo Defensivo (Defensive Driving Safety Training).
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2.2.9. Criterios para la realizacion de las pruebas psicotécnicas

Los criterios para la realizacién de las pruebas psicotécnicas dependen de las competencias que se requieren
evaluar de acuerdo con el cargo y al nivel jerarquico del mismo.

2.2.10. Idoneidad de las pruebas psicotécnicas

El proceso de vinculacion de la Superintendencia de Industria y Comercio es realizado por profesional en Psicologia
quien cuenta con las competencias, conocimientos habilidades y destrezas necesarias para la aplicacion,
calificacion e interpretacién de las pruebas psicotécnicas que se requieran desarrollar para los diferentes cargos.

2.3. Pruebas de control preventivo de conductores

2.3.1. Frecuencia para la realizacion de pruebas de control a conductores

La SIC realizara pruebas de control de tipo preventivo a los conductores de la siguiente manera:

Examen médico penddico Cada dos anos

Psicosensometrico Cada dos afios

lednco Una vez al afio

Prachco Una vez al afo
(Tabla 28)

2.3.2. Pruebas médicas de control

Las pruebas médicas se realizaran de acuerdo con lo establecido en el profesiograma.

2.3.3. Pruebas psicosensométricas

Las pruebas psicosensométricas se realizaran de acuerdo con lo establecido en el profesiograma.
2.3.4. Pruebas tedricas

Con esta prueba se busca medir el nivel de conocimiento del conductor, sobre los factores propios de la conduccién,
normatividad aplicable al tipo de vehiculo y servicio que va a conducir al igual que los aspectos generales de la via'y
del entorno.

Se ejecutaran para la totalidad de conductores propios de la SIC bajo los criterios que especifique la ficha técnica de
examenes teoricos y practicos, la realizacion de dichos examenes estaré sujeta al cronograma de actividades del
Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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2.3.5. Pruebas practicas

Al realizar la mencionada prueba préctica al personal de conductores les permitird conocer los habitos y habilidades
en la conduccion, estas pruebas deben estar basadas en el tipo de vehiculo que se va a conducir teniendo en
cuenta las recomendaciones técnicas del fabricante, esto para aplicar una correcta operacion del rodante.

2.3.6. Idoneidad de las pruebas de control

Las pruebas médicas, psicosensométricas, teoricas y practicas de control cuentan con la idoneidad descrita en los
numerales 2.2.2 Idoneidad de los exdmenes médicos, 2.2.4 Idoneidad de los examenes psicosensométricas, 2.2.6
Idoneidad de los examenes teéricos y 2.2.8 Idoneidad de las pruebas practicas.

24. Capacitacion en Seguridad Vial

2.4.1. Programa documentado de capacitacion en seguridad vial

Se elaboré un programa de capacitacion basado en las indicaciones que han emitido el Ministerio de Transporte y el
Ministerio de Educacién, esto es el anexo | de la Resolucion 3245 de 2009 y el manual de referencia para

conductores de vehiculos en general y motocicletas, el mencionado manual se basa en documentos actualizados
del Fondo de Prevencion Vial que ha recopilado importantes aportes del material obtenido bajo licencia de la
Comision Nacional de Seguridad del Transporte de la Republica de Chile CONASET, y en literatura técnica que
incluye aportes de miembros del Grupo de Seguridad Vial del Ministerio de Transporte, asi mismo legislacion del
Codigo Nacional de Transito, Manual de Sefializacion Vial, Decreto Unico del Sector Transporte y diferentes
comunicados que emiten los organismos de transito.

24.2. Cronograma de formacion para conductores y personal de la organizacion

El cronograma de capacitacién para la vigencia del 2020 fue revisado y aprobado por el Comité de Seguridad Vial y
se implementara de acuerdo con la disponibilidad del presupuesto de capacitacion.

De igual forma a partir de la aprobacion del PESV se iniciara la fase de divulgacion del mismo, de las politicas de
regulacion vial y de llevaran a cabo las capacitaciones definidas para la vigencia del 2020.
Anexo 23. Programa de formacioén en Seguridad vial.

2.4.3. Responsable del programa de capacitacion

El responsable de la ejecucidn del Programa de capacitacién sera el profesional encargado de Capacitacion del
Grupo de Desarrollo del Talento Humano y contara con el apoyo de los responsables de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el designado por el Grupo de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos.
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2.4.4, Temas de normatividad

A continuacién se relacionan los temas a tratar:
LEGISLACION DE TRANSITO

LINEA DE ACCION TEMA POBLACION | INTENSIDA
D
HORARIA

Principios del Cédigo nacional de transito
Aspectos legales del transito
Autoridades de Transito
COMPORTAMIENTO Sistemas de Informacion Conductores 12
HUMANO Documentos obligatorios

Licencias de conduccion

Estacionamiento de vehiculos

Infracciones al Transito

Restricciones por ciudades

Tabla 29)

2.4.5. Temas de sensibilizacion en los diferentes roles del factor humano
MODULO ETICA

LINEA DE ACCION TEMA POBLACION | INTENSIDAD
HORARIA

Deberes y responsabilidades de los actores viales
Auto control y diagnéstico

Conductas apropiadas e inapropiadas
COMPORTAMIENTO La movilidad y el trénsito Todos los 8
HUMANO El respeto por el espacio publico actores viales

Cultura ciudadana

Accesibilidad y sus barreras

La responsabilidad social

El alcohol y otras sustancias

Tabla 30)
BUENAS PRACTICAS PARA PEATONES

LINEA DE ACCION TEMA POBLACION | INTENSIDAD
HORARIA

Cifras de accidentalidad
Causas generadoras del accidente de transito

Identificacién de riesgos

COMPORTAMIENTO Peatones especiales Peatones 4
HUMANO Reconocimiento de la infraestructura

Sefalizacion especial

Desplazamientos adecuados en via publica

Ingreso adecuado al sistema de transporte publico

Infracciones al transito

(Tabla 31)
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BUENAS PRACTICAS PARA CICLISTAS

LINEA DE ACCION TEMA POBLACION | INTENSIDAD
HORARIA

Cifras de accidentalidad
Del uso adecuado de la bicicleta

Uso adecuado de la infraestructura

COMPORTAMIENTO EPP y prendas reflectivas Ciclistas 4
HUMANO Desplazamientos en grupo

Distancias de seguridad con los demas vehiculos

Actuacion en caso de accidente de transito.

Primeros Auxilios

(Tabla 32)
BUENAS PRACTICAS PARA MOTOCICLISTAS
LINEA DE ACCION TEMA POBLACION INTENSID

AD
HORARIA

Cifras de accidentalidad
Del uso adecuado de la motocicleta

Uso adecuado de la infraestructura, calzadas,

carriles y motovias

EPP, casco de seguridad y prendas reflectivas

COMPORTAMIENTO Estandares minimos de Seguridad Motociclistas 4
HUMANO Infracciones de transito

Situaciones de riesgo y causas generadoras de

accidentes de transito

Actuacién en caso de accidente de transito.

Primeros Auxilios

B BUENAS PRACTICAS PARA PASAJEROS

LINEA DE ACCION POBLACION INTENSIDA

D HORARIA

Cifras de accidentalidad
Formas correctas de subir o descender de vehiculos
De las personas con prioridades

Del consumo de alimentos

COMPORTAMIENTO De la perturbacién y tranquilidad de los ocupantes
HUMANO Obstaculizar o impedir la movilidad de los pasajeros

Utilizacion adecuada de las estaciones de
transporte

Identificacion de peligros en vehiculos de transporte
publico

Tarifas y sanciones |

Pasajeros 2

(Tabla 34)
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2.4.6. Temas de como actuar frente a accidentes de transito.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO (Mddulo tedrico — Practico

LINEA DE ACCION TEMA POBLACIO INTENSIDAD
HORARIA

Como actuar frente a un accidente de transito
Definicion del accidente de transito

Mecanica de colision

Clasificacion del accidente de transito
Causas generadoras del accidente de transito

Manejo del lugar de los hechos en el accidente ~ Conductores

Recoleccion de la informacion fotogréfica motociclistas
Recoleccion de la informacion topografica y ciclistas

Recoleccion de la informacion descriptiva

(Tabla 35)

2.4.7. Temas basados en el diagnéstico realizado a la empresa

Los temas basados en el diagndstico de la entidad seran tratados por las personas competentes con el objetivo de
establecer las mejoras que se requieran.

2.4.8. Intensidad horaria

La intensidad horaria por tema se encuentra establecida en el cronograma de capacitacién
Anexo 23. Programa de formacion en Seguridad Vial.

249. Temas acordes con los tipos de vehiculos que opera la organizacién

El programa de capacitacién estara orientado en el tipo de vehiculos que tiene la Superintendencia de Industria y
comercio, vanes, automdviles y camionetas.

2.410. Temas para conductores nuevos y conductores antiguos

Los temas descritos en el programa de capacitacién estan dirigidos tanto a los funcionarios y contratistas que se
encuentran laborando en la SIC como para el personal que se vincula o se contrata frecuentemente.

2.411. Programa de capacitacion para conductores propios y terceros

El programa de capacitacion esta dirigido a los conductores vinculados de planta y a los contratistas directos de la
SIC que tienen responsabilidades de conduccién.
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En cuanto a los conductores tercerizados son directamente las empresas a las cuales se encuentran vinculados las
responsables de impartir la correspondiente capacitacion.

2.4.12. Modelo de evaluacion de la capacitacion

Posterior a cada tema de capacitacion se realizara a los asistentes una evaluacion de sus conocimientos, con el fin
de validar la interiorizacion del tema visto.

La metodologia de evaluacién dependera del criterio de cada responsable de la capacitacion y podra variar de
acuerdo con la técnica de ensefianza.

2.4.13. Minimo de aciertos sobre las evaluaciones

Para aprobar la evaluacién de cada uno de los temas de capacitacion en los cuales se haya asistido, el funcionario o
contratista debe obtener un minimo del 70%, basado en una escala del 0 al 100%.

2.414. Requisitos minimos exigidos a los conductores no propios sobre el cumplimiento de capacitacion.

Se realiza solicitud formal a las empresas que actualmente prestan el servicio de transporte en la SIC, acerca del
cumplimiento en las capacitaciones a los conductores que se encuentran vinculados directamente con ellos y que
son los que conducen los vehiculos que se encuentran a disposicion de la entidad en el procedimiento seleccion,
evaluacion y reevaluacién de contratistas y proveedores.

2.4.15. Frecuencia de las capacitaciones de los conductores no propios.

Las empresas contratistas que prestan el servicio de transporte en la entidad, presentaran las evidencias de las
capacitaciones impartidas a los conductores que se encuentran asignados a la SIC y de acuerdo con la
programacion de capacitaciones establecidas en el PESV de la empresa contratista de manera semestral.

2.5. Control de documentacion de conductores

2.5.1. Informacion de los conductores

Para ejercer un control sobre la informacion de servidores publicos y contratistas que ejercen labores de
conduccién, se cuenta con una base de datos en la cual se registra informacion general que permite controlar la
vigencia de fechas de documentos de ley requeridos y realizar trazabilidad de actividades, lo anterior enmarcado en
el cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto a la proteccién de datos personales.

Esta base es actualizada cada vez que sea necesario y los soportes de la documentacién seran archivados en
carpetas individuales por conductor, lo cual facilitara su almacenamiento, consulta y actualizacién.

Anexo 24. Informacion de Vehiculos y conductores

La informacion de los conductores reposa en la hoja de vida de los vehiculos y conductores, de acuerdo la guia de
realizacion del PESV los datos alli solicitados son los siguientes:
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(Tabla 36)

Dicha informacion se registra en la base de datos mencionada, la cual se actualiza de acuerdo con los movimientos
internos que ocurran, se anexara el formato que se tiene dispuesto en la entidad para su registro, lo anterior dando
cumplimiento a la ley estatutaria 1581 de 2012 ley de proteccion de datos personales, en caso de ser requerida por
la autoridad competente, se solicitara la respectiva autorizacién para su requerimiento.

2.5.2. Protocolo de control de documentacién de los conductores, propios y tercerizados

Conductores Propios

Se cuenta con una carpeta en fisico donde reposan la informacién del conductor, alli estan disponibles los
siguientes documentos:

1. Hoja de vida
2. Licencia de conduccién
3. Cedula de ciudadania

Conductores NO Propios

En el contrato se solicita que el conductor cuente con 5 afios de experiencia y que hubiese conducido vehiculos
similares a los que pretende conducir para prestar el servicio en la SIC, que no tenga deudas pendientes
relacionadas con o6rdenes de comparendo al transito, el control de la documentacién lo realiza la empresa
prestadora del servicio, la SIC Unicamente verifica el cumplimiento.

2.5.3. Control y trazabilidad de las acciones ejecutadas y definidas dentro del PESV de la empresa.

Durante el segundo semestre del 2018 se llevo a cabo el diagnostico, disefio y estructura del documento, esto fue
realizado con el acompafiamiento de la ARL, junto con el personal del Grupo de Desarrollo del talento humano,
seguridad y salud en el trabajo y el Grupo de Servicios Administrativos y recursos fisicos la etapa de implementacion
se desarrollara en la vigencia de 2019 y su control y trazabilidad de la ejecucion serd almacenada de acuerdo al
cronograma de actividades aprobada por el comité de seguridad vial y revision del plan 2020.
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2.5.4. Frecuencia de verificacion de infracciones de transito

La frecuencia de verificacion se realizara una vez al mes por el Grupo de Servicios Administrativos y recursos
fisicos.

2.5.5. Registro de infracciones a las normas de transito
El registro se realizara en la hoja de vida de conductores y vehiculos
2.5.6. Procedimiento en caso de comparendos por parte de los conductores

Comparendos Electronicos:

Corresponde cuando a la entidad llega un reporte de notificacion de comparendo electrénico, se le informa al
conductor que para esa fecha se encontraba como responsable del vehiculo, se le hace entrega del comparendo y
el hace los tramites del curso y lo respectivo para el pago de este, posteriormente entregara los soportes al grupo de
gestién documental y estos se archivan en la carpeta fisica y se actualiza la hoja de vida digital del vehiculo.

Notificaciones Directas al Conductor:

Corresponde cuando el agente de transito notifica directamente al conductor en via publica por la comision de una
conducta que posiblemente cometié y que se encuentre enmarcado en el manual de infracciones de transito, el
reporte de los comparendos se realiza verificando en el sistema de multas e infracciones de transito SIMIT por parte
del grupo de gestion documental y recursos fisicos una vez al mes, si se llegase encontrar registro de comparendo
se procede a informar al conductor y se le solicita realizar los tramites del curso y lo respectivo para el pago del
mismo, posteriormente entregara los soportes al grupo de gestion documental y estos se archivan en la carpeta
fisica y se actualiza la hoja de vida digital del vehiculo.

2.5.7. Responsable para la verificacion y aplicacion de los procedimientos en caso de presentar
comparendos los conductores.

El responsable es el servidor publico que sea designado por el Coordinador del Grupo de servicios administrativos y
Recursos Fisicos.
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2.6. Politicas de regulacion de la empresa

2.6.1. Protocolos para los controles de alcohol y drogas

Con el propdsito de respaldar el objetivo principal del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se tiengn defin.id.os como
lineamientos claves de obligatorio cumplimiento para todos los actores que intervienen en la movihdad, a(_i|0|on:_:1l ala
politica de seguridad vial, la Politica de prevencién del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas y

las politicas de regulacion.

? @ GOBIERNO
fog 'J DE COLOMBIA

Then-TEs

Todustria ﬁ Comercio

POLITICA DE PREVENCION PARA EL CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y/O
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

La Superintendencia de Industria y Comercio con el objetivo de farmentar y mantener sitios de
trabajo con altos estandares de segundad y bienestar integral, asume una posicidn de
prevencion en relacion con el consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas (SPA) y
S0 compromete a Incluir en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
actividades que contribuyan al fomento de estilos de vida y trabajo saludables

Asi mismo, consciente de los efectos adversos que produce el consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas (SPA) en la calidad de vida, en el adecuado desempefio y
competitividad personal y por ende en la calidad del servicio quo prosta la SIC, se establecen

los sigulentes ineamentos:

= No esta permitido @l consumo. posesion, uso, distribucion o venta de alcohol o cualquier
tipo de sustancia psicoactiva dentro de las instalaciones de la Superintendencia de
Industria y Comercio y/o en los diferentes centros de trabajo donde se desarrollen
actividades inherentes a la entidad y/o mientras se encuentre en comision de sarvicios, De
igual forma no se permite presentarse al silio de trabajo o laborar en estado de embriaguez
0 bajo efectos del consumeo de cualquier sustancia psicocactiva,

* No esta permitido ¢l consume de alcohol o cualquier tipo de sustancia psicoactiva antes y
durante el tiempo destinado para el desarrollo del trabajo.

= No esta permitido fumar al Interior de las instalaciones de la Superintendencia de Industris
y Comercio, en los diferentes centros de trabajo y/o en los sitios dispuestos para la atencion
de los usuarios.

= No se deben desarrollar las funciones propias del cargo y/o lae obligaciones contractuales.
en especial aguellas actividades relacionadas con las funciones do conduccién de
vehiculos automotoras y no automotores. bajo los efectos ocasionados por al congsumo de
alcohol y sustancias psicoactivas (SPA).

= La SIC esta en la potestad de reallzar en cualquier momento y de manera aleatoria, el
procedimiento establecido para la toma de pruebas de alcohol ¥y sustancias psicoactivas

Esta Politica aplica para todos los servidores publicos y contratistas que desarrollen
actividades en cumplimiento del objeto social de la entidad. )

(R« l;ngL«RRET GONZALE

Superintendente de Indu
Noviembre 2018
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Procedimiento:

El criterio de seleccién para los funcionarios y contratistas que serén objeto de la realizacion de la prueba de
embriaguez y sustancias psicoactivas estara bajo el concepto de su jefe inmediato, las pruebas seran de manera
aleatoria y la periodicidad se ejecutara en los controles mensuales y en el momento que se requiera, €l mecanismo
de medicion para los equipos que se definan utilizar para realizar dichas pruebas seran con la debida calibracién y
seran cambiados de acuerdo con lo establecido por el fabricante, el protocolo de medicion sera con base en la
normatividad vigente y lo establecido por el instituto de medicina legal y ciencias forenses, la idoneidad del personal
que realice estas pruebas estara bajo los conceptos del contenido minimo del plan de estudios que defina para su
titulacion las entidades debidamente acreditadas.

2.6.2. Responsables, para la realizacion de las pruebas.

El grupo de Desarrollo del Talento Humano es encargado de garantizar la socializacién y el cumplimiento de la
politica a nivel nacional, apoyado en el de Grupo de servicios administrativos y Recursos Fisicos.
para la toma de las muestras con un grupo debidamente capacitado para tal fin.

Cada uno de los jefes inmediatos debe informar al area de personal en el caso que algin funcionario presente
abuso de alguna de estas sustancias.

Los funcionarios deben conocer y cumplir con el reglamento y las disposiciones definidas en la politica de
prevencion de consumo de alcohol, tabaco y drogas de la SIC.

2.6.3. Mecanismos para la realizacion de las pruebas — procedimiento.

Para aplicar las pruebas se deber utilizar un alcoholimetro (para el caso del consumo de drogas se puede utilizar
una prueba reactiva si se cuenta con esta o remitir a un centro médico) y ser manejado por el Grupo de Desarrollo
del Talento Humano y/o quien este designe y por el Grupo de Gestién Documental y Recursos Fisicos o quien este
designe; en las Direcciones Seccionales, la cual debe tener entrenamiento y conocimiento del adecuado manejo del
alcoholimetro y la interpretacion de sus resultados; capacitacién para el manejo de la informacion que se derive de
estas pruebas; capacitacion en comunicacion asertiva para trasmitir la informacién al (los) interesado (s) y que
revise con anterioridad a la aplicacién de las pruebas que los equipos de medicidén se encuentren en perfecto
estado.

Dicha aplicacion podra ser al azar las veces que se consideren necesarias y dirigidas a un nimero indeterminado de
funcionarios sin previo aviso; ningun funcionario elegido podra negarse.

La Superintendencia de Industria y Comercio esta haciendo la gestion para la adquisicién de todos los insumos
necesarios para la aplicacion de dichas pruebas.

2.6.4. Idoneidad de quien realiza las pruebas

Los profesionales responsables de la aplicacion de las pruebas deben estar capacitados para el uso y aplicacién de
las pruebas de alcoholimetria, dirigidas Unicamente al personal administrativo (incluye conductores). Para adelantar
dicha actividad los equipos deben estar debidamente certificados.
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2.6.5. Periodicidad para la realizacion de las pruebas.

Las pruebas se realizaran cada vez que se considere necesario o se realice reporte al Grupo de desarrollo de
talento humano de actos inseguros relacionados con el consumo de alcohol, tabaco y/o sustancias psicoactivas en
el horario laboral 0 que se encuentren desarrollando sus funciones y/u obligaciones contractuales.

2.6.6. Acciones en caso de que el examen sea positivo.

En caso de que un funcionario de resultados positivos en las pruebas de alcoholimetria se debe remitir de manera
inmediata a su respectiva EPS para que le practiquen un examen mas profundo y en el caso que dicho examen
coincida con el resultado practicado en la entidad, Grupo de Desarrollo del Talento Humano remitira el caso a
Control Disciplinario Interno para que inicie el proceso formal y tome las medidas que considere pertinentes en
consecuencia al resultado de dicho proceso y sera dicha area la encargada de informarle sobre su situacién al
funcionario.

En el caso en el que algin funcionario no acceda a practicarse las pruebas de alcoholimetria se aplica el mismo
procedimiento enunciado anteriormente, es decir se remite al drea de Control disciplinarios para que inicie el
proceso formal.

Si el funcionario que dio positivo en las pruebas tiene el rol de conductor o cumple esta funcién, ese dia se
considerara impedido para manejar.

2.6.7. Politica para la regulacion y control de horas maximas de conduccion y descanso.

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

La Superintendencia de Industria y Comerclo, Entidad oncargada de o proteccion al
consumidor y apoyo smpresatial se compromets o desarmmollar actividades de pravancion y
promocion mn seguridnd viel con el firme proposito de disminuic s probabilided de ocurrencis
de accidentes de transte que pucdan afectar la integndad fisica, mental y social de
UNCIONANGS, CONrAtISIas, COMUNITAd Cn QeNnaral, 13 propladad prvada vy ¢l mMaedio ambiaenta,
gansermando une culture de autoculdado basedo en b mejora continua. les busnas practicas
y ol cumpliminnto de ln normstivided lngal vigenis

POLITICAS DE REGULACION DE SEGURIDAD VIAL

Lo GIC an cUMpiMIente do 10 SStabIScido an 13 NOrmMatividad Iegal vigante colombplana, an ¢l
Fimtorrion o Cumtion de In Ewgurided y Sulod wn sl Trsbujo SC8ET y wn sl Plun Futiningloo
de Gaguridad Vial PESV, adopta las sigulentes politicas de regulacion de Sagundad Vial de
obligntorio cumplimisnto pars todos los nctores ques interviensn sn i movilided con sl fin de
comtribuir en 13 prevencion y reduccion accidentos do transitdo donde & voan atectados
Nusatros funcionardos, contratistas VIO eiGRron por wsla Causa
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POLITICA DE HORAS DE CONDUCCION ¥ DESCAMNSO

Lina de las principales causas de accidentalidad ssté asociada con el desarrocllc do
comportamilantos inseguros, siondo la fatiga uno de oo foactores do rosgos mas CoOrmuinas y
peligromocs =n e conduccion. Ean por slio gue la S defines los siguismtes nsasrmiiesndos oo
ol propdsito de intervenir en la minimizacidn de accidentes de tréansito por este factor:

| Eatablacanr tampoa oda maposds Yy deiacanado parm pravanir e fatiges

= Implementar un Elan de pausas activas pars conductorss, sl cual se leve = cabo ce
acusrdo con las especficaciones del profesionasl gue permmts promover =l estirsmiento
muscular ¥ ol adocuado dooscanoo.

3. Fericdo miinimo de deascanaoo de 2 horas antea de volver a inlciar lao actividadoeos doe
conduccidmn.

-3 Hacar asguimiasntc vy analisia de loa incidentea o accidentass de transito gque =ae
preasantan datarminands con claridad la causalidad da los misrmas.

Anexo 3. Politica de seguridad Vial

2.6.8. Reporte de las jornadas laborales o planificacién

Todos los cambios de jornada, rutas o cambio de ruto gramas deben ser informados al Grupo de servicios
administrativos y Recursos Fisicos. Politicas de aplicacion de los limites de velocidad

Anexo 3. Politica de seguridad Vial

: GOBIERNO

DE COLOMELA

FOLITICA COMNTROL DE VELOCIDAD

Es daber da toedos los Tuncionarias ¥ confratislas, princpaimeants de agusilos gue desarmallan
actividades da conduccion respatar loa limites de velocidad dispusstos en = Codigo Macional
de Transito Temestne Loy V69 do 2002), ami

a. Enzonas wbanas publico. Maximo serd de sesenta (60) kildmetros por hara, axcapbo
cuandos las auvtorkdadas compatantas sof madio de ssfiales indigueen volocidadas
distintas

b. En zonas rurales: Maximo sara da ochanta (B0} kmd'h

En los trayectos de las autopistas y vies arterias en gue las especificaciones de

disefio v las condiciones asi lo permitan, les auloridades podran  autorzar

valocidades maximas hasta de (100) kmdh, por maedio de safiales adecuadas.

d. En zonas escolares, residenciales o de aglomearacian de perscnas: Mdximo sard de
tresinta (30) k.

=, Envias mumcipales: Maxinme serda hasta 40 ki,

En ta vias rurales sin pavimantacian hasta 30 kmih.

9. En las vias privadas, abiarias al pdiblico intermas y parguesdend serd hasta 20 KonsH
¥ lo gue indiquen las auloridasdes de transitbo,

o

-

2.6.9. Limites de velocidad para las zonas urbanas y rurales

Como se menciona en el numeral anterior el conductor debe tener conocimiento y dar respeto a todas las sefiales
de trénsito acorde al codigo nacional de transito vigente, entre ellas, la regulacién de los limites de velocidad en vias
urbanas y rurales.

2.6.10. Politicas de velocidad fijadas en la empresa

No se cuenta con un sistema automético de monitoreo y regulacion de velocidad, sin embargo, se aplica una
encuesta para cada usuario donde se evalua la regulacion de la velocidad.
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2.6.11. Obligatoriedad del uso de los cinturones de seguridad

De acuerdo con los lineamientos dados por la Direccion de Recursos Fisicos y la politica de uso de cinturén de
seguridad, se informa que el uso de cinturén de seguridad es de caracter obligatorio

2.6.12. Politicas de cinturén fijadas en la empresa.

POLITICA USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD

Es de vital impornancia en @l traslado por via terrestre utilizar correctamente &l cinturdn de
seguridad. Es por ello gque la Superintendencia de Industria y Comercio exige gue todo
funcionario o contratista siempre que conduzca un vehiculo automotor por corto gue sea el
trayecto, debe tener puesto sl cinturdn de seguridad v es responsakble por que cada uno de
los ocupantes del vehiculo lo usen de manera apropiada y segura antes y durante tedeo
recorrido.

El conductor antes de iniciar la marcha deberéa:

1. Verificar que todos sus ocupantes hagan el debido uso del cinturan,
2. Frestar ayuda a cualguier pasajero gue no sepa hacer uso del cinturan
3. Divulgar esta politica para los deméas ocupanteszs del vehicule promoviends la

utilizacion del cinturdn de seguridad de manera apropiada vy segura.

Esta politica s hace extensiva a los funcionaricos que hacen uso del servicic especial de
transporte (rnutas)

Anexo 3. Politica de seguridad Vial
2.6.13. Mecanismos de control de uso de cinturén de seguridad.

Se aplicara una encuesta a cada usuario donde se evalua y verifica el uso del cinturdn de seguridad y se socializara
dentro del reporte de actos inseguros de la entidad.

2.6.14. Politica de uso de elementos de proteccion personal

PoLITICA PARS EL UE0D DE ELEMENTOoE2 DE PROTECCION PERSCMAL
Temisnclas: &M CLISMTAa Clis 53 Pravw S nciamn &E Win Compromiiac Conjunts antras ma Enticiadcd v sus
funcionarics o contratistas, = ostablecen los sSiguientes compramisos con ol objaetive de

minimizar la axposicidn a los pocibles riecgos que represcsnta la actividad de condouccidn:

Por parts de la Enticlad:

1. Entragar da manara cportuna los slamantes de proteccidn paraonal {(ERPP) necasario=
=1 Campacitar @ funcionarios o contratiztas en =l uss adecuads de los mizmos
= Ropaner loe slameantos de protleccian perecnsal (EPP) cumrco s rscsaarrio

For parts de conductorss (funclonanss 3o contratistas )

1. Uzar los slamantas de proteccidn parscnal (EFP) azignados de acusrds a los ricsgos
= hMantener sn adecusdos sestmdo o slementos de proteccion pereonasil (ERFP)
= Solicitar lm reposician de los slementos de proteccicon pereonal (E0P) cusndo som

s i i S T
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2.6.15. Divulgacion de la politica de uso de elementos de proteccion personal
La divulgacion de las politicas se realizara a través de la intraSIC y capacitacion e induccion.

2.6.16. Prohibicion del uso de equipos bidireccionales durante la conduccion

GOBIERNG
! DE COLOMBIA

&)

POLITICA NO USO DE EQUIPOS DE COMUNICACION MOVILES MIENTRAS SE
CONDUCE

Conducir un wvehiculo puede =er una actividad de alte riesgo si no se realiza con af grado ds
concantracidon que se& requiers, cualguier distraccion pueds ser fatal. Es por sllo gue todo
funcionans ywo contratista especlalimente agquellos gque desarrollen actividades propias de
sonduccion deben ser conscientes de gue su vida y la de los demds dependen de qué tan
concantrados estdn cuando manejan.

Uno de los principales distractores es el uso de equipos moaviles de comunicacion, tales
comao celular o tablets, por ello la entidad prohibe que sus funcionarics y contratistas al
miomento de conducir un vehiculo automotor uiilicen cualquiera de estos equipos.

Al momento de conducir debe tener presante:

1. Evitar toda conversacidn u otras distracciones cuando se esta al volante.

2 El uso de sistemas mdwviles de comunicacion y sus accesorios (manocs libres) estan
prohibdos cuando el vehiculo automotor sa encuentra en movimients,

3. - Elconductor debera detener al vehiculo &n un lugar seguro en caso de BEr NECESaro
realizar una llamada telefénica.

. Los conductores no llevardan auricularss v otros digspositives mientras se conduce un
wehiculo.

POLITICA PARA EL USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
Tanifenda_an cusnta que [a prevencién.es un compromiss conjunto entre la Entidad ¥V BLES
funcionarios o contratistas, ss establecen los siguientss compromisos con el objetive de
minimizar la exposicién a los posibles fesgos que representa la actividad de conducein

For parte de a Entidad:

2.6.17. Mecanismos de control de uso de equipos bidireccionales durante la conduccioén.

El Grupo de desarrollo de talento humano, aplicara una encuesta donde se evaluara el no uso de elementos de
comunicacion bidireccional durante la conduccion y se recalcara sobre el reporte de actos inseguros por parte de los

conductores de la SIC y/o empresas contratistas en las capacitaciones.

2.6.18. Sanciones para quienes hacen uso de equipos bidireccionales durante la conduccion.

Para el caso de que un conductor incurra en un comparendo por el uso de equipos bidireccionales, la sancién sera
para el conductor el pago de la multa generada por la infraccion. En caso de ser detectado el uso de equipos
bidireccionales en las encuestas de servicio realizadas a los usuarios, se procedera con la aplicacién de un llamado

de atencion verbal por parte del Grupo de servicios administrativos y Recursos Fisicos.
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3. VEHICULOS SEGUROS

3.1. Mantenimiento Preventivo

El vehiculo generalmente no suele intervenir como causa directa, pero si influye asociado a los demas factores
como elemento que pueden incrementar o reducir el riesgo que se plantea en cada situacion concreta. Se debe
considerar al vehiculo como una herramienta mas de trabajo, en particular si se desplaza habitualmente con él
durante la jornada, Para ello, el vehiculo ha de responder en todo momento con eficacia y precisidn a todas las
maniobras ejecutadas por el conductor y muy especialmente, sus mecanismos y sistemas basicos de seguridad. Es
necesario llevar un control exhaustivo y un mantenimiento adecuado de los elementos principales del vehiculo. El
vehiculo tiene distintos componentes disefiados para aportar seguridad en la conduccién, no obstante, puede llegar
a ser inoperantes si no se utilizan adecuadamente o presentar fatiga o desgaste.

Con base en lo anterior y con el proposito de mantener los vehiculos en 6ptimas condiciones de operacion, y asi
minimizar los riesgos de un accidente de transito y velar por la seguridad del conductor y pasajeros que
comunmente hacen uso de los vehiculos, se tiene definido el instructivo mantenimiento preventivo y/o correctivo del
parque automotor GA03-101, el cual tiene como objeto establecer las actividades que debe realizar la Direccion
Administrativa en cabeza del Grupo de Trabajo de Gestién Documental y Recursos Fisicos para garantizar el
servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo para los vehiculos que conforman el parque automotor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, tanto los de su propiedad como los que se encuentren a su cargo.

Anexo 26. Instructivo mantenimiento preventivo y/o correctivo del parque automotor GA03-101
3.1.1.  Enrelacion con los vehiculos seguros

El Grupo de servicios administrativos y recursos fisicos tiene un archivo digital donde se registra la informacion tanto
de los vehiculos propios de la SIC como la informacién del vehiculo que se tiene adjudicado por la Sociedad de
Activos Especiales (SAE). De esta manera se da respuesta a los requisitos de la guia metodolégica para la
elaboracion del PESV.

Asi mismo se dispone de un archivo en fisico en el que se almacenan las carpetas por cada vehiculo, estas son
actualizadas cada vez que sea necesario de acuerdo con los soportes presentados. Este archivo esta disponible
para la revision por parte de la autoridad competente y los fines que se estimen bajo los criterios en la etapa de
implementacidn y seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Anexo 24. Informacién vehiculos y conductores.

Informacion del vehiculo

La persona designada por el Grupo de servicios administrativos y recursos fisicos y registra la informacion de los
vehiculos en el formato definido para tal fin, lo que nos permite controlar y cumplir con la actualizacion y vigencia de

la documentacion de ley requerida, asi como el control y trazabilidad de las acciones planeadas, ejecutadas y
definidas dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la entidad.



Codigo:

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL -PESV | Version:

Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA Pagina 69 de 102

La informacidn esta clasificada de la siguiente manera:

Kilometraje

Especificaciones técnicas del vehiculo

. . Numero VIN .
Registro fotografico Numero de motor

Cuenta con ficha

(Numero de chasis)

Kilometros

Fecha de corte

Seguridad activa

Seguridad pasiva

técnica

Sistema de frenos Cinturon de seguridad
Sistema de direccion  |Carroceria

OBI 966 8A1LBUB05CL788066 K4MAB70Q017306 176292 14/08/2019 Sistema de iluminacion |Habitaculo (Air bag) FICHA TECNICA
Sistema de suspension |Extintor
Neumaticos Apoya Cabezas
Sistema de frenos Cinturon de seguridad
Sistema de direccion  |Carroceria

OBI970 WA1ZZZTHZCHO064701 CAA417366 185097 14/08/2019 Sistema de iluminacion |Habitaculo (Air bag) FICHA TECNICA
Sistema de suspension |Extintor
Neumaticos Apoya Cabezas

Tabla 37)

Esta informacion es tomada de la licencia de transito de cada vehiculo, el kilometraje se registra por parte del
conductor una vez terminado el mes.

Anexo 24. Informacién vehiculos y conductores.

3.1.2. SOAT - Revision Técnico Mecanica - Reporte de Comparendo

S OAT

Fecha de
expedicion

Fecha de
vencimiento

Aseguradora Nuumero de pdoliza

COLPATRIA

3062796100

2019-04-04 2020-08-21

2020-05-06 2021-07-04 COLPATRIA 3089443100

Tabla 38)

En el anexo 24 Informacion de vehiculos y conductores, se cuenta con la informacion requerida en cuanto el seguro
obligatorio de accidentes de transito, la entidad adquirié pdlizas de responsabilidad civil contra terceros y todo
riesgo, la revisidn es anual de acuerdo a la fecha de compra, el documento original lo porta el conductor al interior
del vehiculo y se mantiene una copia en la carpeta fisica de cada vehiculo.

Anexo 24. Informacién vehiculos y conductores.

REVISION TECNICOMECANICA

NJamero de
formulario

Fecha de
vencimiento

Fecha de
expedicién

Estado Centro de diagndstico automotor

RETEMEC Y CIA LTDA

2020-06-03 2021-06-03

2020-07-03 2021-07-03 RETEMEC Y CIA LTDA Urbano

2019-12-26 2020-12-26 SERVICOCHES C.D.A Urbano

Tabla 39)
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Esta revision se realiza a los vehiculos que normativamente les aplique de acuerdo con la ley Anti tramites que
indica que un vehiculo de servicio particular realizara la primera revisidén técnica mecanica a los seis afios de la
fecha de matricula.

Para la realizacién de la revision técnica mecénica, el vehiculo ingresa al taller del contrato vigente en la entidad
quienes preparan y corrigen los estandares requeridos para la aprobacion en el centro de diagnostico automotor.

Anexo 24. Informacion vehiculos y conductores. Columnas Q - U.

Comparendos Electrnicos:

Corresponde cuando a la entidad llega un reporte de notificacion de comparendo electrénico, se le informa al
conductor que para esa fecha se encontraba como responsable del vehiculo, se le hace entrega del comparendo y
el hace los tramites del curso y lo respectivo para el pago del mismo, posteriormente entregara los soportes al grupo
de gestién documental y estos se archivan en la carpeta fisica y se actualiza la hoja de vida digital del vehiculo.

Notificaciones Directas al Conductor:

Corresponde cuando el agente de transito notifica directamente al conductor en via pUblica por la comision de una
conducta que posiblemente cometié y que se encuentre enmarcado en el manual de infracciones de transito, el
reporte de los comparendos se realiza verificando en el sistema de multas e infracciones de transito SIMIT por parte
del Grupo de servicios administrativos y recursos fisicos una vez al mes, si se llegase encontrar registro de
comparendo se procede a informar al conductor y se le solicita realizar los tramites del curso y lo respectivo para el
pago del mismo, posteriormente entregara los soportes al Grupo de servicios administrativos y recursos fisicos y
estos se archivan en la carpeta fisica y se actualiza la hoja de vida digital del vehiculo.

Anexo 24. Informacién vehiculos y conductores — Columnas V - X

3.1.3. Reporte de incidentes

La informacion relacionada con el reporte de incidentes y accidentes donde se vean involucrados los vehiculos sera
registrada en el formato Hoja de Vida de Vehiculos

Reporte de incidentes Reporte de accidentes
Fecha Fecha

(Afio-Mes- Lugar Area (Afio-Mes- Lugar Area
Dia) Dia)

(Tabla 40)
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3.1.4. Especificaciones técnicas de los vehiculos

Las especificaciones técnicas refieren las generalidades de seguridad activa y pasiva de la fabricacion y ensamble
para los vehiculos, tomadas del manual del fabricante, asi como la ficha técnica para cada vehiculo de acuerdo a su
marca y version.

Especificaciones técnicas del vehiculo

Seguridad Cuenta con ficha

: Seguridad pasiva _ i
activa técnica
Sistema de |[Cinturéon de seguridad
Sistema de |Carroceria

Sistema de | Habitaculo (Air baqg) FICHA TECNICA
Sistema de | Extintor
Neumaticos| Apoya Cabezas

(Tabla 41)

CARACTERISTICAS EXTERIORES

RENAULY

DISPONIBLE DESDE EL NIVEL DE EQUPAMIENTO

B RENAULT SYMBOL
4 Abril 2012 PACK Y PACK 2 PACK 1

- +

ESPENS EXTERGRES

TOLCR NECRD N
COMANDO MANUAL L

COLOR CARROCERSA
COMARDO ELECTRICD

MAKIIAS DX PLENTAS
COLOR NECRO MATE

LLANTAS ACKRC 147 PARACOLIM Y COL DS
NEUMATICOS 75765 #14 CARROCERA
LLANTAS ~ Fi Bl

s R0

Automotores Online www sutomotoresonline. blogspot com

Anexo 24. Informacién vehiculos y conductores - Columnas G - |

3.1.5. Programacion mantenimiento preventivo de los vehiculos

La programacion de los mantenimientos preventivos se realiza por la cantidad de kilometraje recorrido, también se
tiene en cuenta las recomendaciones técnicas del fabricante, actualmente se cuenta con un archivo en fisico y en
digital que indica los mantenimientos sugeridos por el fabricante.
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Cronograma de

Intervenciones de
Vehiculos Propios

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO VEHICULOS
ITEM REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO 5000KM | 10000 KM | 20000 KM | 30000KM | 40000 KM | 60000 KM
1 Cambiar el aceite del motor, filtro de aceite y aire X
Inspeccion presion y estado de los neumaticos
(desgaste de la banda de rodamiento)

CRONOGRAMA 3 thoetzl:earlatension del embrague y las correas del M

Realizar inspeccion de todas las luces e

MANTENIM'ENTOS 4 indicadores del tablero x

Completar el nivel de liquidos de los diferentes

X

PREVENTlVOS 5 sistemas del carro (frenos, agua de bateria, caja de x
velocidades, refrigerante, etc.)
6 Inspeccion al estado de frenos X
7 Estado de la bateria X
8 Inspeccion a la velocidad marcha lenta X
9 Revision y ajuste de la suspension X
10 Revision fugas de aceite X
11 Inspeccion fugas de aceite X

Estado de las articulaciones, rotulas y

12 X
guardapolvos
13 Sistema de admision, tuberias y mangueras del X
motor
Completar el nivel de liquidos: frenos, agua de
14 bateria, hidraulico, diferencial y caja de X
velocidades
15 Alineacion y balanceo X
16 Inspeccionar el estado del freno de mano y el X
pedal
17 Calibracion y rotacion de las llantas X
18 Revision del sistema electrico en general X
19 Revision de la suspension (amortiguadores) X
20 Lavar el motory aspirar X
21 Estado del limpiaparabrisas X
22 Revision de la banda de accesorios X
23 Inspeccion de las correas del motor X
24 Estado de los soportes del motor X
25 Estado de los soportes del sistema de escape X

Anexo 24. Hoja de Vida vehicmﬂlrlos - Cdlumna AG
3.1.6. Verificacion del PESV para empresas contratistas.

La SIC a través de comunicacion formal solicitd a las empresas contratistas que prestan servicios de transporte los
soportes que evidencien por parte de ellas el cumplimiento de algunas actividades dispuestas en las lineas de
accién del PESV.
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3.1.7. Idoneidad para el mantenimiento preventivo de los vehiculos

Como se menciond en el Numeral 1.6.7 Mecanismo de contratacion de vehiculos la SIC tiene definido el manual de
contratacion GA01-102 el cual establece internamente los procesos y etapas de contratacion de la entidad de
conformidad con el estatuto general de contratacion, los principios aplicables y los lineamientos emitidos por la
Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia compra eficiente, esto se hace a través del grupo de gestion
documental y recurso fisico quien realiza unos estudios previos para la apertura el proceso de licitacion publica y alli
se elaboran los requisitos minimos con los que debe contar el proponente y el personal debidamente calificado para
la ejecucion del contrato, con esta publicacién los proponentes aplican y entregan la documentacion requerida,
posteriormente se realiza la visita técnica la cual le da viabilidad al proponente de continuar en el proceso de

licitacion.

Idoneidad

Camara
gg de Comercio
SOPORTES DE de Bogota
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Anexo 27. Idoneidad servicio de talleres de mantenimiento.
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3.2. Mantenimiento correctivo
3.21. Registro de los mantenimientos correctivos

El registro de mantenimientos se lleva en un cuadro de control fisico, el cual se alimenta mensualmente registrando
alli los mantenimientos tanto preventivos como correctivos que se realizan a cada uno de los vehiculos, esto es
diligenciado en la casilla correspondiente al mes en curso, anotando los detalles de mantenimiento realizado, el
numero de la factura, el folio donde puede ubicarse la factura en la carpeta y el kilometraje correspondiente, dicho
documento se renueva anualmente también puede remitirse al anexo 22 informacion de vehiculos y conductores.
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Anexo 28. Control De Mantenimientos Preventivos Y-O Correctivos De Los Vehiculos.

3.2.2. Protocolos de atencion en caso de fallas

El protocolo de atencion en caso fallas es tomado del instructivo divulgado el 17 de enero de 2018 firmado por el
Coordinador del Grupo de Trabajo de Gestion documental y Recursos Fisicos adscrito a la Direccion Administrativa,
el cual indica “que, de presentarse alguna novedad mecanica durante la comision, debera informar de manera
inmediata al supervisor del contrato, de modo tal se coordine con el taller la respectiva solucion”
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4 SUPERINTENDENCIA DE COLOMEILA

SUFEHIN T ENDENCLA DE INLUSTHLA 7 C0ME U

RAMD: 18-T4R3- -0-0 FECHA 20200207
855 am

Bogota D.C DEP: 141 GRUFPOD DE TRABAID DE  EVE:  SIM EVENTO

GESTION DOCUMENT

141 TRA: T34 REMISINEDRMA FOLIOS: 9

ACT: 425 REMISIONIFORMAC

Seftor

WILLIAM ANDRES AMAY A GARZON
Carrera 13 27 - 00

BOGOTA D.C —COLOMBIA

Azunto Radscacion 19-T483- 00
Tramile: 334
Ewento
Actuacidn 425
Folios: a

Respetado Sefior

FPor medio del presente me permito nformares que el taller contratado para la realizacdn de los
mantenimientos de los vehiculos de propiedad o a cargo de la Supenniendencia de Indusing y Comercio
es MULTISERVICIDS TECNICARS, ubicado en la Avenida Camera GB # 12a — 17, nimem telefinico
44347830 y su horario es de lunes a viemes de G:00 am a G:00 pm y sabados de 8:00 a 2200 pm.

Asi mismo, me permito informarks gue cada condudor serd responsable de B oustodia del vehiculo gue
enen asignado. Por lo tanio, liens la obligackin de maniensr & vehiculo en oplimas condecones. de
operacion, ash:

-  Revisar niveles de liquidos, estado de lantas, luces, pito, posibles demames, estado de aseo v
demas punlos de revision diara anles de iniciarn Su operacidn

WVerificar que el equipo de camelera y segundad vial necesano se encuenire comgisto y vgenie
asi

Un gato con capacidad para elevar el vehiculo
Una crucela
Dos sefiales de camretera en forma de mangulo en matenal reflectvo y provisias de sopories
| para ser colocadas en forma wertical o lAmparas de sefial de luz amanlla ntemmitentes o de
destello.
*  Un botiquin de pnmeros awdlios con sus elementos con fecha de Wencimiento wigente

LAY

3.2.3. Idoneidad para el mantenimiento correctivo de los vehiculos

Como se menciond en el Numeral 1.6.7 Mecanismo de contratacion de vehiculos la SIC tiene definido el manual de
contratacion GA01-102 el cual establece internamente los procesos y etapas de contratacion de la entidad de
conformidad con el estatuto general de contratacion, los principios aplicables y los lineamientos emitidos por la
Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia compra eficiente, esto se hace a través del grupo de gestion
documental y recurso fisico quien realiza unos estudios previos para la apertura el proceso de licitacion publica y alli
se elaboran los requisitos minimos con los que debe contar el proponente y el personal debidamente calificado para
la ejecucion del contrato, con esta publicacién los proponentes aplican y entregan la documentacion requerida,
posteriormente se realiza la visita técnica la cual le da viabilidad al proponente de continuar en el proceso de
licitacion.
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Idoneidad

SOPORTES DE IDONEIDAD DEL
TALLER Y PERSONAL QUE
PRESTA EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTOS

PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS -’
5 BOGOTA
A LOS VEHICULOS CAMARA DE COMERCIO DE

FECHA: 2018/04/17 HORA: 08:37:14
CODIGO DE VERIFICACION: hNgWgS54XRn

OPERACION: AR1840819596 PAGINA: 2

R 2 AR R R R e e e e e e e R S R R R R R R R
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1988
O T T e R R R R R
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : tecnicars3384@cable.net.co
DIRECCION COMERCIAL : CR 13 33 A - 06
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : tecnicars3384@cable.net.co

CERTIFICA:
CONSTITUCION: E.P. NO. 3748, NOTARIA 27 DE SANTAFE DE BOGOTA, DEL
14 DE ABRIL DE 1993, INSCRITA EL 26 DE ABRIL DE 1993, BAJO EL NO.
403002, DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL DENOMI-
NADA: MULTISERVICIO TECNICAR'S ASOCIADOS.

CERTIFICA:
QUE POR E.P. NO. 6709 NOTARIA 27 DE SANTAFE DE BOGOTA DEL 7 DE JUNIO
DE 1993, INSCRITA EL 28 DE JUNIO DE 1993 BAJO EL NUMERO: 410.598 DEL
LIBRO IX, LA SOCIEDAD ADICIONO A SU RAZON SOCIAL LA PALABRA LIMITADA,
QUEDANDO ASI: MULTISERVICIO TECNICAR'S ASOCIADOS LIMITADA.

CERTIFICA:

QUE POR ACTA NO.33 DE LA JUNTA DE SOCIOS DEL 25 DE FEBRERO DE 2014

TAIAARTYMA "y A AN ANAYY AN AAYT LA MR YA NY amRAa ATAAAANT My Y S v

Anexo 24. Hoja de Vida vehiculos — Columna AH

3.3. Chequeo pre operacional

3.3.1. Protocolos y formatos de inspeccion diaria a los vehiculos.

La SIC cuenta con un instructivo de mantenimiento preventivo y/o correctivo del parque automotor, el cual indica en
el numeral 6.5 lo siguiente: La aplicacién periodica de las listas de chequeo permite hacer un seguimiento continuo
al estado técnico - mecanico y de seguridad del vehiculo, la informacién de los problemas criticos detectados en las
listas de chequeo se utiliza como insumo para determinar el plan de mantenimiento de cada vehiculo.
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3.3.2.

Diligenciamiento del formato de chequeo preoperativo.

El diligenciamiento del documento anteriormente mencionado como lista de chequeo, se realiza de la siguiente
manera, el grupo de trabajo de gestién documental y recursos fisicos, entrega al conductor el formato respectivo de
inspeccion diaria de vehiculos, el cual debera ser diligenciado por parte del conductor antes de iniciar la marcha,
este documento seré entregado mensualmente al grupo de gestion documental y recursos fisicos.

Industria y Comercio
FFFFFFFFFFFFFFF

INSPECCION DIARIA DE VEHICULOS

CONDUCTOR:

ASIGNADO A :

MES:

VEHICULO
VIGENCIAS: LICENCIA DE CONDUCCION:

PLACA

SOAT:

MODELO:

REVISION TECNICOMECANICA:

Convenc

ones: B: alo NE: No Existe NA:

No aplica

ASPECTOS A INSPECCIONAR

12[a3[1afas[1e[a7[as

19[20 25

28

30

TESTIGOS

FUNCIONALEs |5noenera!

Frenos

Freno de parqueo

Aceite del motor

Liquido de frenos

NIVEL DE Refrigerante

LIQUIDOS

Combustible

Retrovisor

ESPEJOS
Direccionales
C
LUCES oouyos
Reversa

Luces internas

Tercer Stop

Antiniebla

CCANTAS
«

presion labrado tuercas

completas y

Seguros (Bloqueo)

PUERTAS

Manijas

Chapas

Llanta de repuesto

Linterna

Triangulos reflectivos (2)

Chaleco reflectivo

KIT DE Gato

CARRETERAY Cruceta

EMERGENCIA

Tacos

Cables de arranque

Caja de herramienta

Alcohol al 70% para
limpieza

KIT DE
DESINFECCION

Tapabocas quirdrgico

Gafas de montura

lateral.

universal con proteccion

Toallas desechables

Guantes de Nitrilo

Aseo del vehiculo

Bocina

Elevavidrios

Alarma
GENERALIDADES

Cinturones de seguridad

Guantes de vaqueta

EPP

Guantes Anticorte

Ubique en un circulo cualquier dafio observado en el vehiculo
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Teniendo como referente el mencionado instructivo de mantenimiento preventivo y/o correctivo del parque
automotor formato GA03-101 que se encuentra en el anexo 24, se tendré en cuenta que los conductores deberan
realizar una inspeccion quincenal, en la cual se revisan los elementos de seguridad activa y pasiva mas relevantes,
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que permita conocer el estado del vehiculo, pero el diligenciamiento de la lista de chequeo sera diariamente, en la
cual se revisan y se plasman los aspectos a inspeccionar, documento que seré entregado mensualmente al Grupo
de Servicios Administrativos y Recursos Fisicos, para ser insertado en la carpeta fisica del vehiculo
correspondiente.

Anexo 31. Inspeccion General Vehiculos

4. INFRAESTRUCTURA SEGURA

41. Infraestructura Interna

Los entornos fisicos internos de la entidad cuentan con parqueaderos de dos niveles para la circulacion de
vehiculos, con zonas sefializadas, demarcadas e iluminadas para el desplazamiento y transito vehicular.

La demarcaciéon grafica del espacio fisico de las instalaciones permite la utilizacién y transito de éreas,
almacenamiento, distancias de seguridad e instrucciones con respecto al transito dentro de las instalaciones, asi
como la informacidn acerca de elementos o equipos de proteccion y peligros en general.

Las vias de circulacidn peatonal brindan las herramientas que permiten conocer el uso correcto de la sefializacién y
del color en el ambiente de trabajo como elemento funcional en la prevencion de accidentes, dando informacion
oportuna acerca de los riesgos a los cuales se ve expuesto en su entorno laboral el trabajador.

La respectiva sefializacion y demarcacién de areas se ha realizado a través de inspecciones locativas que
pretenden, mediante estimulos indicativos visuales, condicionar la actuacion de la persona que los recibe, frente a
los riesgos o peligros.

Estas rutas internas, que son utilizadas por conductores, pasajeros y peatones, son verificadas periédicamente por
los responsables del PEVS a través de inspecciones, de las cuales se genera un informe con los hallazgos para que
a su vez sea manejado por los responsables de estas rutas internas determinando las medidas de accién a
implementar de ser el caso.
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4.1.1. Plano de las vias internas
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41.2. Conflicto de circulacion entre vehiculos peatones y parqueaderos

Fotografia N° 14
Guia Calificacion
Parametro 4.1.13

Criterio del Aval: Parqueaderos Internos Sefializados
Instalar sefial Preventiva S.P 27

Lugar: Rampla Desenso de vehiculos

Recomendacidn:

Descripcion: Fotografia que muestra una rampa de desenso para vehiculos, en este punto se observa confusion en la sefalizacion,
se recomienda instalar una sefal preventiva que advierta el desenso de vehiculos.
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Lugar: Segundo Sotano Fotografia N° 17

Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016

Parametro 4.1.6

Criterio del Aval: Zonas Peatonales Separadas

Reductores de Velocidad

Recomendacidn:

Descripcion: En este punto se observa que convergen vehiculos y peatones, teniendo un espacio oculto en la visual para los
conductores puesto que al momento de ascenderse disminuye el grado de visibilidad, se recomienda instalarreductores de

velocidad y pasos peatonales demarcados.

41.3. Seializacion de pasos peatonales

Fotografia N° 11

Lugar:
Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016
Parametro 413 - 4.14
Criterio del Aval: Zonas Peatonales Sefializadas y Demarcadas

Instalar Sefializacion Vertical y Simbolos Demarcados

L
Recomendacién: ﬁ

Descripcion:Toma donde se observa demarcacion para paso de peatones, se recomienda instalarsefalizacion vertical para

mejor visibilidad.

Lugar: Fotografia N° 12
Guia Calificacion
Parametro 413 -414
Criterio del Aval: Zonas Peatonales Sefializadas y Demarcadas
Ampliar la demarcacion para que pueda ser vista por los
conductores.
L [} PASO PEAITC
Recomendacidn: x

Descripcion: Toma donde se observa ausente la continuacion de la demarcacion para paso de peatones.
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41.4. Demarcacion de pasos peatonales

|Lugar: Primer sotano Fotografia N° 18

Guia Calificacion

Parametro 4.1.4

Criterio del Aval: Zonas Peatonales Demarcadas

Instalar Sefiales Verticales

Recomendacion:

Descripcion: Toma donde se observa paso peatonal demarcado, se hace la recomendacion.

Lugar: Fotografia N° 19
| Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016
Parametro 4.1.4
Criterio del Aval: Zonas Peatonales demarcadas
Recomendacién: Se Observa acorde demarcacion

Descripcion: Se observa una debida demarcacion vial para el transito de peatones ycirculacion de vehiculos.

Fotografia N° 20

Guia Calificacion

Parametro 4.1.4

Criterio del Aval: Zonas Peatonales demarcadas

Recomendacion:

Demarcacion tipo cebra de color blanco para complementar
el sendero peatonal

Descripcion: Se observa sendero peatonal en lineas continuas de color blanco, es recomendable instalar demarcacion tipo cebra
para una mayor visualizacion yuso de la via.
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41.5.

lluminacién de pasos peatonales

1.3

08/15/2018 11:33

Fotografia N° 4

Guia Calificacion

Rsolucion 1231

Parametro

4.15-41.10 - 4.1.15

Criterio del Aval:

Zonas Peatonales, Vehiculares y Parqueaderos Iluminados

Recomendacioén:

Instalar lluminacion Artificial

Boya

Vista Obiicus

Refectivo

Descripcion: Fotografia tomada exactamente al ingreso de las instalaciones, se recomienda instalar sefial preventiva antes de
ingresaral complejo, Se recomienda emarcar con pintura de color amarillo el reductor de velocidad

Lugar: Entrada Tequendama

Fotografia N° 5

Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016

Parametro

415-41.10 - 41.15

Criterio del Aval:

Zonas Peatonales, Vehiculares y Parqueaderos lluminados

|Recomendacion:

Instalar lluminacion Artificial

Boya

Vista superior

ista Obicus

Reflectivo

Descripcion: Toma donde se observa el estado de visibilidad deficiente

4.1.6.

Separacion del paso peatonal con las zonas de vehiculos

Fotografia N°

24

Guia Calificacion

Parametro

4.1.6

Criterio del Aval:

Zonas Peatonales Separadas

Recomendacién:

PASO PEATONAL

——

08/15/2018 12:33

Instalar sefilizacion vertical con leyendas.

Descripcion: Toma que muestra las zonas separadas para los peatones yla circulacion de vehiculos.
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41.7. Privilegio del paso de peatones

En el estudio vial que se realizo al interior del parqueadero se observd que en el sétano uno, no se evidencian pasos
peatonales que privilegie el paso de los peatones, en el s6tano dos se observo que la demarcacién es mas notoria
para el transito de peatones.

4.1.8. Seializacion para el transito de vehiculos

Lugar: Fotografia N° 3

Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016

Parametro 4.1.13

Criterio del Aval: Parqueaderos Internos Sefializados

Demarcar el simbolo de discapacidad con los colores
respectivos

Recomendacidn:

Descripcion: Toma donde se quiere mostrar sefializacion vertical del lugarestablecido para el estacionamiento de vehiculos
donde se movilizan personas en situacion de discapacidad.

41.9. Demarcacion para el transito de vehiculos

Lugar: Zona de Maquinas y Contadores Fotografia N° 2

Guia Calificacion

Parametro 413 - 414 - 415

Criterio del Aval: Zonas Peatonales Sefialadas, Demarcadas e lluminadas

~|Recomendacion: Zonas Demarcadas Sefializacion Vertical

0871542018 11:27

Descripcion: Toma donde se observa la ausencia en la demarcacon de paso peatonal ysefializacion vertical.
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Lugar:

Fotografia N° 6

Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016

Parametro

418 - 419

Criterio del Aval:

Vias Internas Sefializadas y Demarcadas

Demarcar debidamente las vias internas para Vehiculos

Recomendacion: B =

Descripcion: Toma realizada con el animo de mostrar que la demarcacion utilizada no es la que indica el manual de sefalizacion
vial.
Lugar: Fotografia N° 23

Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016

Parametro

419

Criterio del Aval:

Recomendacion:

Se Observa acorde

4.1.10. lluminacion para el transito de vehiculo

Lugar: Entrada Tequendama

Fotografia N° 5

Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016

Parametro

4.1.5-4.1.10 - 4.1.15

Criterio del Aval:

B |Recomendacién:

Instalar lluminacion Artificial
Boya

Vista Superior

Vista Oblicun

Refestive

Descripcion: Toma donde se observa el estado de visibilidad deficiente

Vias Internas demarcadas para circulacion de vehiculos

Zonas Peatonales, Vehiculares y Parqueaderos lluminados
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4.1.11. Velocidad maxima de circulacion de los vehiculos

|Lugar: Vias Internas de Circulacion Fotografia N° 9

Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016
Parametro 419 - 4112
Vian Internas Demarcadas - Elementos de Control de

Criterio del Aval: Velocidad

Sefial de mensaje Variable ( Luminosa) 10 KM

60

Recomendacidn:

08/15/2018 11:48

Descripcion:Toma donde se observa la ausencia de indicacion de sefializacion que regule la velocidad

41.12. Elementos para el control de velocidad

Fotografia N° 21

Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016
/ Parametro

4.1.12
Criterio del Aval: Elementos de control de la velocidad

Se Observa acorde demarcacion y dispositivos para la

Recomendacidn: ) .
regulacion del transito.

08/15/2018 12:25

Descripcion: Toma donde se observa inicialmente flecha de sentido vial derecho ya la derecha, Hitos tubulares instalados en el
lateral derecho y reductores de velocidad.

4.1.13. Seiializacion para los parqueaderos internos

Fotografia N° 12
Guia Calificacion
Parametro 413 -4.14
Criterio del Aval: Zonas Peatonales Sefializadas y Demarcadas
Ampliar la demarcacion para que pueda ser vista por los
conductores.
° PASO PEATO

Recomendacién: ﬂ

Descripcion: Toma donde se observa ausente la continuacion de la demarcacion para paso de peatones.
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4.1.14. Demarcacion para los parqueaderos internos

Lugar: Parqueadero Interno

Fotografia N° 1

Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016

Parametro

4.1.14

Criterio del Aval:

Parqueaderos Internos Demarcados

Recomendacidn:

C

Instalar Sefializacion vertical Sl - 25

como demarcar el rrecorido luego de salirdel vehiculo.

Descripcion: Toma donde se observa espacio destinado para el estacionamiento de vehiculos con personal en situacion de
discapacidad, la recomendacidon es sefializar de manera vertical el lugarya una distancia con mas rango de visibilidad asi

4.1.15. lluminacion para los parqueaderos internos

Lugar:

Fotografia N° 4

Guia Calificacion Rsolucion 1231

Parametro

4.15-4.1.10 - 4.1.15

Criterio del Aval:

Zonas Peatonales, Vehiculares y Parqueaderos lluminados

Recomendacién:

Instalar lluminacion Artificial Boya

ista Obileus

Renectve

Descripcion: Fotografia tomada exactamente al ingreso de las instalaciones, se recomienda instalarsefial preventiva antes de
ingresaral complejo, Se recomienda emarcar con pintura de coloramarillo el reductor de velocidad

Lugar: Fotografia N°

22

Guia Calificacion

Parametro

4.1.12

Criterio del Aval:

Elementos de control de la velocidad

Recomendacidn:

demarcacion y dispositivos para la regulacion del transito.

Descripcion: Toma donde se observa hotos tubulares, demarcacion especial para tipo de vehiculos motocicletas y bicicletas.
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Lugar: Fotografia N° 7

Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016
Parametro 419 - 4112

Vian Internas Demarcadas - Elementos de Control de
Velocidad

Criterio del Aval:

Reductor de Velocidad Portatil

s

e
30_50(-'; ~ 6-8.cmméximo

Recomendacidn:

08/15/2018 11:46

Descripcion: Toma que muestra la ausencia de elementos y sefiales que ayuden a controlarla velocidad por parte de los
conductores de vehiculos, asi mismo ausencia en demarcacion de pasos peatonales para las personas que desienden de los
vehiculos.

Lugar: Fotografia N° 19
i Guia Calificacion Resolucion 1231 de 2016
Parametro 4.1.4
Criterio del Aval: Zonas Peatonales demarcadas
Recomendacidn: Se Observa acorde demarcacion

Descripcion: Se observa una debida demarcacion vial para el transito de peatones ycirculacion de vehiculos.

4.2, Rutas externas
4.21. Estudio de rutas y rutogramas

Cada vez que se vaya a salir de comision, el area interesada en su realizacion deberd seguir el siguiente
procedimiento de plan de viaje, el cual apunta a que cada viaje sea mas seguro y ayuda a que se detecte cualquier
imprevisto que pueda presentarse, este procedimiento podria contemplar las acciones correctivas que se tomaran
en caso de emergencia.

El plan de viaje debe ser preparado por el jefe inmediato o supervisor con las personas comisionadas y el conductor
o conductores de los vehiculos, y una copia de éste sea llevada durante del viaje, asi:

La inspeccion pre operacional del vehiculo se debe realizar antes de comenzar el viaje y cualquier deficiencia se
debe reportar inmediatamente al jefe inmediato o supervisor y corregir antes del viaje.

Reportar al jefe inmediato o supervisor la llegada puntualmente y el arribo seguro. Asi mismo, reporte cualquier
retraso, accidente y retenes.
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Como minimo los vehiculos usados para viajes a areas remotas se deben equipar de los elementos contenidos en el
Articulo 30 de la Ley 769 de 2002, asi:

+  Equipo de prevencion y seguridad dotado de nueve elementos basicos:

+  Gato con elevador

+ Cruceta

+  Caja de herramienta

+ Llanta de repuesto

+ Tacos

+  Triéngulos reflectivos

+  Botiquin de primeros auxilios

« Linterna

+  Extintor.

+  Cinturones de seguridad para los asientos delanteros y traseros.

+  Agua adicional para el radiador y bateria.

+  Tabla para mejorar estabilidad y apoyo del gato.

+ La inspeccion del vehiculo se debe realizar antes de comenzar el viaje y cualquier deficiencia se debe
reportar inmediatamente al jefe inmediato o supervisor y corregir antes del viaje.

+  Equipo de comunicacion: Radio, teléfono satelital o celular deben también estar disponibles.

Estudio de rutas del personal de conductores de la SIC

Los conductores de la SIC cuando son notificados para realizar desplazamientos fuera de la ciudad, efectian una
verificacién de las posibles rutas que puede tomar para llegar al sitio de destino, validando el estado de la via,
duracion del recorrido, peajes, distancia en kilémetros, estaciones de servicio, centros asistenciales, estaciones de
policia y demas informacion necesaria para el desplazamiento.

La anterior informacion es registrada por cada conductor en el formato estudio de rutas lista de chequeo para rutas
externas, la cual puede ser validada por el Grupo de servicios administrativos y recursos fisicos.

Rutas de transporte publico especial que prestan servicio para la SIC

En cuanto el transporte especial de pasajeros, la SIC suministra la informacién relacionada con los recorridos
dispuestos de acuerdo con la ubicacion de domicilio de los usuarios de las rutas.
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RUTA

RECORRIDO GUIA

CAPACIDAD

HORA
SALIDA

Zona Norte: Comienza Carrera 57 con Calle 183 - sube Carrera 9 hasta
Calle 100 — Carrera 7 — Entidad

38

6:10 a. m.

Zona Norte: Comienza Avenida Boyaca calle 169- Cra 21 hasta 161- Av 19
hasta Calle 127- Autopista Norte hasta Heroes-Avenica Caracas- Entidad

36

6:40 a. m.

Zona Norte: Comienza Av Boyaca con Calle 170 - Avenida Boyaca hasta
Avenida Mutis- Calle 63 hasta Carrera 30- Avenida 28 hasta Calle32-
Carrera13 — Entidad

26

6:30 2. m.

Zona Norte: Comienza Autopista Norte con 167- Calle 167 hasta Carrera
54- Calle 153 hasta Avenida Villas -Avenida Villas hasta Calle 138- Calle
134 hasta Avenida Boyaca- Avenida Boyaca hasta Avenida Suba-Avenida
Suba hasta Carrera 30- Carrera 30 Hasta Avenida 28- Calle 32 Hasta
Carrera 13 - Entidad

31

6:30 a. m.

Zona Norte Occidente: Comienza Carrera 111 a Calle 152b-Calle 148
hasta Carrera 108- Carrera 136 Hasta Diagonal 146- Calle 144c hasta
Carrera 145- Calle 142 hasta Carrera 147a- Calle 139 hasta Carrera 127a-
Calle 142a hasta cra 113c- Calle 145 hasta Carrera 109b- Avenida Cali
hasta Calle 130- Carrera 85 hasta Calle 89- Carrera 66 hasta Calle 72-
Calle 72 hasta Carrera 24- Carrera 21 hasta Calle 49- Carrera 13 calle 45-
Entidad

26

6:10 a. m.

Norte Occidente: Comienza Carrera 114 Calle 80-Calle 80 hasta Carrera
101- Carrera 101 hasta Calle 78- Calle 78 hasta Transversal 96-
Transversal 96 hasta Calle68- Calle 68 hasta Carrera 77- Avenida Rojas
hasta Calle 63- Calle 63 hasta Carrera 60- Carrera 60 hasta Calle 53- Calle
53 hasta Carrera 24- Carrera 24 hasta Calle 32- Entidad

39

6:30 a. m.

Zona Occidente: Comienza Diagonal 15D Carrera 104 Carrera 135 Calle
17- Calle 17 hasta Carrera 116- Carrera 116 hasta Calle 22- Calle 22 hasta
Avenida Cali- Avenida Cali hasta Avenida Esperanza- Avenida Esperanza
hasta Carrera 40- Carrera 40 hasta Calle 26- Calle 26 hasta Avenida
Caracas- Entidad

41

6:20 a. m.

Zona Sur Occidente: Carrera 94 Calle 6D- Calle 6 hasta Carrera 86-
Carrera 86 hasta Avenida Américas- Avenida Américas hasta Carrera 73c-
Carrera 73c hasta Avenida Calle 3- Avenida Calle 3 hasta Carrera 68b Bis-
Carrera 68b Bis hasta Avenida Américas- Carrera 68 hasta Avenida Calle
3- Avenida Calle 3 hasta Carrera 50- Carrera 50 hasta Calle 13- Calle 13
hasta Carrera 17- Carrera 17 hasta Calle 15- Calle 15 hasta Avenida
Caracas- Avenida Caracas hasta Calle 28- Entidad.

28

6:20 a. m.

Zona Sur: Comienza Calle 54C # 88| 71Sur- Carrera 85 hasta Calle 46 Sur-
Carrera 80 hasta Calle 53 sur- Calle 53 Sur hasta Avenida Primero de
Mayo- Avenida Primero de Mayo hasta Calle 42 Sur- Calle 42 Sur hasta
Carrera 78- Calle 40 Sur hasta Carrera 73- Carrera 73 hasta Avenida
Primera de Mayo- Avenida Primera de Mayo hasta Avenida Quito- Avenida
Quito hasta Calle 8 Sur- Calle 17 hasta Carrera 27- calle 17 hasta Carrera
22- Calle 24 hasta Carrera 22- Calle 24 hasta Avenida Caracas- Avenida
Caracas hasta Calle 28- Entidad

25

6:05a. m.
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Zona Sur; Comienza Cra 80l Sur # 72C05- Bosa Estacion- Autopista Sur
hasta Avenida Villavicencio- Avenida Villavicencio hasta Calle 62b Sur-
Calle 62b Sur hasta Carrera 67- Carrera 67 hasta Autopista Sur- Autopista 19
Sur hasta Avenida Quito- Avenida Quito hasta Calle 8 Sur- Calle 8 Sur
hasta Carrera 28- Carrera 28 hasta Calle 2- Carrera 19 hasta Calle 2-
Carrera 19 hasta Calle 8- Calle 8 hasta Carrera 17- Carrera 17 hasta Calle
15- Calle 15 hasta Avenida Caracas- Entidad. Sede CAN.

10 6:15a. m.

Zona Sur: Portal del Tunal — Carrera 36A Calle 54 Sur- Carrera 24 hasta
Calle 54 Sur- Carrera 24 hasta Diagonal 19 Sur- Diagonal 19 Sur hasta
11 | Transversal 21- Transversal 21 hasta Avenida Primero de Mayo- Avenida 22 6:45a.m.
Primera de Mayo hasta Carrera 13- Carrera 13 hasta Calle 27 sur- Calle 27
sur hasta Carrera 10- Carrera 10 hasta Calle 26- Entidad.

Zona Sur oriente: Comienza Carrera 60 Calle 5A- Carrera 60 hasta
Avenida Américas- Avenida Américas hasta Carrera 73Bis- Carrera 73Bis
hasta Calle 8- Calle 8 hasta Carrera 78- Carrera 78 hasta Calle 12- Calle
19 12 Hasta Carrera 71D- Calle 13 hasta Carrera 68F- Calle 13 hasta Avenida 20 6:35a m
Américas- Avenida Américas hasta Calle 17- Calle 17 hasta Carrera 33- e
Carrera 33 hasta Calle 19- Calle 19 hasta Avenida Caracas- Avenida
Caracas hasta Calle 28- Entidad.(en la tarde termina en el Barrio la

Felicidad )

SOLICITUD DE RUTOGRAMA SI | NO ANEXOS

Cuenta con el estudio de rutas (Rutograma) que concierne al servicio prestado a
la superintendencia de industria y comercio donde especifique puntos criticos y
estrategias de prevencion de las rutas donde se presta el servicio para la
entidad.(Decreto 2851 de 2013 articulo 10 Infraestructura Segura — Resolucién
1231de 2016 N°4.2.1y 4.2.2)

Adjuntar
Rutograma

Para validar la informacion contenida en la tabla anterior se solicitd a la empresa contratista Unién Temporal TEV
2019 las evidencias de cumplimiento del criterio en cuanto a los Rutogramas de aplicacion para el transporte de los
funcionarios de la SIC.

Es necesario resaltar que la empresa Union Temporal TEV 2019 esta conformada por tres empresas de Transporte
Publico Especial que se mencionan a continuacion:

1. Transturismo
2. Vinaltur
3. Escondor

A continuacién, se presentan los rutogramas definidos por la empresa Transturismo.
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Ruta 1

Desde Cra 7 calle 183

Hasta Superintendencia de Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA RUTA N1

. eure

B Hoerttaces

== VIAS DE ALTO RIESSO
Actorws viakes |peatonsa-cicintas-mcicciciatas)

B caracionsa oe poLIca

__I PARTULZS

Google Earth

Transturismo
Pian wico de Sog viar

Ruta 2

Desde Autopista Norte con 187

Hasta Superintendencia de Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA RUTA N2

. rore

B rosemaLEs

B /4% OF ALYO RESGO
Actores vians (prassncs-cicliates-matosickata

N csracsonss oF FouCia
| | pamoues

Transturismo
| o Srtrutipice oo Seguniing Vis)
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Ruta 3
Desde Av. Boyacé con calle 170
Hasta Superintendencia de Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA RUTA N3

A
B Hoss1TaLES

VA3 DE ALTO RIESGO
- Zctiwas salen (patormn <l motocictiatas) I

BN esraciones oz roucila
| ParcuEs

Transturismo

Ruta 4

Desde Autopista Norte con calle 167

Hasta Superintendencia de Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA RUTAN'S

A
I roseiTaLes

- VIah CE JTO RIESGO
Actares viahed {30 es<hd 128 Tonocd

I eataciones oF PoLcia
[ PARCUES

Transturismo
Pian de Segu o Via
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Ruta 5

Desde

Carrera 111 con calle 152b

Hasta

Superintendencia de Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA RUTAN'S

. rove
I qosemalss

Vias DE ALTO RIEZGO
- Snonvess vk DANNN S GV by

N rsrecones of PoLCA

1 paraues

Transturismo

Plan Estratégico de Segwridad Vial
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A continuacion, se presentan los Rutogramas definidos por la empresa Vinaltur

Ruta 10
Desde Carrera 80 | sur#72 C 05
Hasta Superintendencia de Industria y Comercio

RUTOGRAMAS
e a4 VIAJES NACIONALES DE TURISMO S.A.S.
CONTRATO No. 1255 —SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

LEVANTAMIENTO DI INTORMACION

Dutante wlrwconido de la Ruta 10, un
el barmio  Bosa Plamonte se

enlawvia:

o En este punto se evidencn
grandes huscon y baches on lavia.

l 005 Hoapitales.
E Istacion  de  la  Polios

“Despensa.

g Zona Escolar.

u Estacion de Serviao,

Ruta 12
Desde Carrera 60 Calle 5
Hasta Superintendencia de Industria y Comercio

RUTOGRAMAS
VIAJES NACIONALES DE TURISMO S.A.S.
CONTRATO No. 1255 — SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Durante el recorrido de la Ruta 12, en
ol bamio Castilla, 5= evidenclan las
siguientes condiciones en la via:

X o En este punto se evidendan
grandes buecos, baches y  wias
Angostas pacs transitar.

@ car do policia Casrilla,
g Zonas Escolar, por la presencis

de 2 coleglos en este sector.
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4.2.2. Planificacion del desplazamiento del personal

Desplazamientos misionales

Los desplazamientos fuera del entorno fisico de la Entidad comprenden los desplazamientos regulares al interior del
perimetro urbano de Bogota y fuera de la ciudad. Al interior de la ciudad, los conductores tienen establecidas rutas
habituales conforme al personal u objeto que transportan, la mayoria de los desplazamientos tienen como origen y
destino puntos especificos que corresponden a oficinas, residencias y sedes de la Superintendencia de Industria y
comercio. Los itinerarios se establecen de acuerdo con las actividades y necesidades de desplazamientos durante
el horario de trabajo para la dependencia asignada a cada conductor y vehiculo.

Los documentos elaborados para la caracterizacion de las rutas reposan en los archivos de La Entidad, y se realizan
de la siguiente forma:

o Superintendentes del despacho: el jefe de seguridad indica los desplazamientos

o Superintendentes delegados: Es mas auténomo del conductor de acuerdo con la situacién momentanea y
necesidad del servicio y de acuerdo a la agenda del jefe.

o Secretaria general: Se realiza de acuerdo con la agenda del jefe.

e Camionetas de comision: Se deben a un cronograma que realiza metrologia legal y los conductores
realizan un plan de viaje de acuerdo con el cronograma.

4.2.3. Horarios de llegaday salida de la empresa

Los servidores publicos de la superintendencia de industria y comercio tienen un horario de trabajo establecido asi:

1. Resolucién 23291 de 2008 El horario habitual de trabajo de los funcionarios sera de 08:00 am 5:00 pm
jornada continua.

2. Resolucién 7533 de 2011 por la cual se define que los funcionarios tienen una hora de almuerzo de la cual
pueden hacer uso en dos turnos establecidos, de 12:00 a 1:00 pm y/o de 1:00 a 2:00 pm.

3. Resolucion 02731 de 2018 por la cual se definen los horarios flexibles

Anexo 32. Resolucion 2731 de 2018 horario flexible.

4.24. Monitoreo de los comportamientos viales

En la actualidad la SIC cuenta con los medios tecnoldgicos al interior de los vehiculos para el seguimiento y rastreo
de los mismos, sin embargo, se mantiene una comunicacién permanente con los conductores para conocer el
estado actual de su desplazamiento y/o situaciones especiales no programadas que requieran de su atencion.

Mensualmente las empresas que prestan el servicio de rutas para el personal de la SIC, debe adjuntar a la cuenta
de cobro el monitoreo de las rutas, con la respectiva evidencia.

4.2.5. Acciones preventivas por medio del monitoreo de las tecnologias

Si bien es cierto no se cuenta con medios tecnoldgicos, mas, sin embargo, si se desarrollan acciones preventivas se
realizan de la siguiente manera:
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4.2.6. Mecanismos de socializacion e informacion preventiva

Indicacién verbal y directa al conductor que pretende iniciar el desplazamiento por parte del jefe inmediato.
Autorizacion del jefe inmediato para proceder con el inicio de la marcha.
La experiencia y el conocimiento del conductor.

Los protocolos de alistamiento del vehiculo.

A través de la IntraSIC, de carteleras informativas, y del programa de formacién de la Entidad, se estara divulgando
las medidas preventivas de accidentalidad vial, las campafias viales para los diferentes actores de la via:
Conductores, pasajeros, motociclistas, ciclistas, peatones. Se hara monitoreo de la efectividad de estas acciones
por medio de encuestas y evaluaciones.
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5. ATENCION A VICTIMAS
5.1 Protocolo de actuacion frente a accidente de transito de acuerdo con la gravedad

5.1.1 Incidente de transito:

Hace referencia a las colisiones vehiculares donde solo hay dafios materiales y no se presenta ningun tipo de
lesionado.

DESCRIPCION RESPONSABLE

Notificacion.

Reporte el evento a la siguiente linea:

policia de transito (Desde cualquier celular #767)

Informar al Grupo de servicios administrativos y recursos fisicos.

Conductor o personal que este
en la emergencia.

Grupo de servicios
Informar a la aseguradora que cubra riegos contra el patrimonio administrativos y recursos
fisicos.

Evaluacion
Evaluar la situacion y tomar la mayor informacién posible referente a:
«¢+ Caracteristicas del otro vehiculo (marca, placas, color, modelo, entidad

aseguradora);
+¢ Conductor del otro vehiculo (nombre, direccion, teléfono, profesion, Conductor o personal que este
cédulay licencia). en la emergencia.

3

» Datos del incidente (Lugar exacto, hora, dia, fecha) y
Datos de testigos (nombre, direccion y teléfono)

7
0.0

Sefalice el area para proteger de riesgos externos (Cuando aplique)

Investigacion Grupo de servicios
¢ Investigacion del accidente y la siniestralidad vial. administrativos y recursos
fisicos.

5.1.2 Conato de accidente de transito:

Hace referencia a las colisiones vehiculares donde hay afectacién a personas, pero la atencién que requieren puede
ser prestada por ambulancia; también en este nivel se clasifican las colisiones vehiculares donde resulten afectados
los semovientes y todo tipo de mascotas.

DESCRIPCION ‘ RESPONSABLE

Notificacion.
- Reporte el evento a cualquiera de las siguientes lineas:

- Linea de Emergencias Bogota 123, Centro Regulador de Urgencias y Conductor o personal que este
Emergencias 125, Cruz Roja Colombiana 132. en la emergencia.

- Si hay semovientes 0 mascotas involucradas solicitar la asistencia de
un veterinario, si es necesario.
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- Informar al Grupo de Trabajo de Servicios Administrativos y Recursos
fisicos.

- Informar al Grupo de Desarrollo de talento humano.

Informar a ARL Positiva (Linea de Atencion al Cliente 01-8000-111-170 0 en
Bogota - linea oro 6000811)

Grupo de Desarrollo de talento
humano.

Informar a la aseguradora que cubra riegos contra el patrimonio.

Grupo de servicios
administrativos y recursos
fisicos.

Evaluacion

Evaluar la situacion y tomar la mayor informacion posible referente a:
«¢ Caracteristicas del otro vehiculo (marca, placas, color, modelo, entidad
aseguradora);
+¢ Conductor del otro vehiculo (nombre, direccion, teléfono, profesion,
cédulay licencia);
+¢+ Datos del incidente (Lugar exacto, hora, dia, fecha) y
Datos de testigos (nombre, direccion y teléfono)

- Impedir que personas inexpertas muevan las personas afectadas en el
accidente.

Conductor o personal que este
en la emergencia.

Control Rescate asistido

En caso de accidente vehicular realice movilizacion del paciente SOLO si la
vida del afectado se puede ver involucrada por las condiciones en las que se
encuentre, de lo contrario estabilice al paciente mientras llega ayuda externa.

Brigada de Emergencia.
Conductores.

Rescate externo
+«+ Permita que el grupo de apoyo tome el control de la situacién.
«+ Suministre a los grupos de apoyo la informacion que le soliciten:
- Estado de la victima,
- Tiempo del evento.

- Posibles lesiones que haya identificado,

- Riesgo asociado que haya identificado, diferenciando los controlados y
su forma de control para los no controlados.

- Apoye en lo que le soliciten.

Rescatistas y grupos de apoyo
externo
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Investigacion Grupo de servicios
administrativos y recursos
- Investigacion del accidente de transito y la siniestralidad vial. fisicos.

- Investigacion del accidente de trabajo. (Conformacidn del equipo

. . Grupo de Desarrollo de talento
investigador)

humano.

5.1.3 Accidente de transito grave y/o mortal:

Hace referencia a las colisiones vehiculares donde las personas involucradas deben ser trasladadas a un centro
asistencial de cualquier nivel, o de las personas involucradas, por 10 menos una murié como consecuencia del
accidente, durante o posterio el mismo.

DESCRIPCION RESPONSABLE

Notificacion.
- Reporte el evento a cualquiera de las siguientes lineas:

- Linea de Emergencias Bogota 123, Centro Regulador de Urgencias y

Emergencias 125, Cruz Roja Colombiana 132. Conductor o personal que este

- Informar al Grupo de Trabajo de Servicios Administrativos y Recursos en la emergencia.

fisicos.

- Informar al Grupo de Desarrollo de talento humano.

Informar a ARL Positiva (Linea de Atencién al Cliente 01-8000-111-170 0 en Grupo de Desarrollo de talento

Bogota linea Oro 6000811) humano SST.

Informar a un familiar del funcionario implicado, sobre el accidente. Grupo de Desarrollo de talento
humano SST.
Grupo de servicios

Informar a la aseguradora que cubra riegos contra el patrimonio. administrativos y recursos
fisicos.

Evaluacién

Evaluar la situacion y tomar la mayor informacién posible referente a:

«¢+ Caracteristicas del otro vehiculo (marca, placas, color, modelo, entidad
aseguradora);
Conductor del otro vehiculo (nombre, direccién, teléfono, profesién,
cédula y licencia);
«¢+ Datos del incidente (Lugar exacto, hora, dia, fecha) y
% Datos de testigos (nombre, direccion y teléfono)
- Impedir que personas inexpertas muevan las personas afectadas en el
accidente.

Conductor o personal que este
en la emergencia.

K/
0.0
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Control Rescate asistido

Brigada de Emergencia.

. . . I . . Conductores.
En caso de accidente vehicular realice movilizacion del paciente SOLO si la

vida del afectado se puede ver involucrada por las condiciones en las que se
encuentre, de lo contrario estabilice al paciente mientras llega ayuda externa.

Rescate externo

+«» Permita que el grupo de apoyo tome el control de la situacién.

«+ Suministre a los grupos de apoyo la informacion que le soliciten:
- Estado de la victima,

- Tiempo del evento. Rescatistas y grupos de apoyo

externo
- Posibles lesiones que haya identificado,
- Riesgo asociado que haya identificado, diferenciando los controlados y
su forma de control para los no controlados.
- Apoye en lo que le soliciten.
Investigacion Grupo de servicios
administrativos y recursos
- Investigacion del accidente de transito y la siniestralidad vial. fisicos.

- Investigacion del accidente de trabajo. (Conformacién del equipo

investigador) Equipo investigador de

accidentes de trabajo.

En el caso en el que el conductor de la Entidad se encuentre en un estado en el cual no pueda dar informacion
referente a lo sucedido, el coordinador del grupo de trabajo de servicios administrativos y recursos fisicos debe
asegurar la obtencién de datos generales y reales del accidente, por parte de la persona que avisa a la Compaiiia.

En el Plan de Emergencias de la Superintendencia de Industria y Comercio, se encuentra definido los planes de
accién de primeros auxilios y en el plan de capacitacién de seguridad vial esta programado la formacion en Primeros
auxilios en Incidentes y accidentes de transito.

Anexo 33. Atencion a victimas.
5.2 Investigacion de incidentes y accidentes

La investigacion de incidentes y/o accidentes debe realizarse con base en los documentos entregados por el grupo
de trabajo de servicios administrativos y recursos fisicos, al Comité de Seguridad Vial. Dicha investigacion debe
realizarse en conjunto con el grupo de desarrollo de talento humano, para determinar la causa raiz y generar un plan
de accién para minimizar y/o controlar dicha causa.

Anexo 34. Procedimiento para reporte e investigacion de Incidentes y Accidentes de trabajo
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5.3 Siniestralidad

e La medicion de la siniestralidad debe realizarse entre el Grupo de Desarrollo De Talento Humano y Grupo
de Trabajo De Servicios Administrativos Y Recursos Fisicos, caracterizando los accidentes segun la causa
que lo genero.

o Dicha siniestralidad debe tenerse en cuenta para el fortalecimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

e El seguimiento a las acciones de mejora definidas para minimizar y/o controlar las causas de accidentalidad
debe ser realizado por el Comité de Seguridad Vial, para garantizar su ejecucion y efectividad en el tiempo.




