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INTRODUCCION

EL PTEP — Programa de Transparencia y Etica Plblica de la Superintendencia de
Industria y Comercio, ha sido disefiado en cumplimiento del Decreto 1122 de 2024
y su Anexo Técnico, como parte del compromiso institucional con los mas altos
estandares de integridad, buen gobierno vy lucha contra la corrupcion. Este PTEP
busca fortalecer la cultura institucional, consolidar el acceso a la informacion publica,
promover la participacion ciudadana y prevenir los riesgos que afectan la gestion
publica, desde una perspectiva de mejora continua y corresponsabilidad.

Este avance es posible gracias a la madurez alcanzada por la Entidad en la
implementaciéon v desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC), las politicas asociadas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién vy otras
iniciativas que durante varias vigencias consolidaron practicas, herramientas vy
aprendizajes clave en esta materia. EL PTEP se construye como una evolucion de ese
recorrido, con una perspectiva mas estratégica, programatica y permanente, que
permite institucionalizar los esfuerzos previos, bajo una légica de mejora continua y
articulacion sostenida.

En este sentido, el contenido del PTEP estd integrado por dos componentes
fundamentales:

e Componente transversal: Agrupa los elementos que garantizan la gestidn
integral del PTEP como declaracién, alcance, objetivos, monitoreo,
administraciéon y supervision planeacion, reportes, formacién, comunicacién y
auditorfa.

e Componente programatico: Estructura la Estrategia Institucional de Lucha
contra la Corrupcion, con acciones concretas entorno a la gestion de riesgos,
la garantia de la transparencia y acceso a la informacién, la promocién de la
cultura de integridad y cuidado de lo publico, el fortalecimiento de la
participacion y el relacionamiento con la ciudadania y otras iniciativas
complementarias.

De acuerdo con lo anterior, cada seccion del PTEP identifica lo que la Entidad ya tiene
implementado, lo que debe fortalecerse y los mecanismos a través de los cuales se
adoptan los lineamientos del Anexo Técnico a la realidad institucional de la SIC. Este
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enfoque permite alinear las politicas vigentes con las exigencias normativas,
visibilizar los avances, dar trazabilidad a los compromisos asumidos y garantizar el
desarrollo del Plan de Ejecucidon y Monitoreo Anual (PEMA).

La construccion del PTEP responde a una légica colaborativa y progresiva, en la que
todas las areas de la Entidad —desde sus funciones misionales, administrativas y de
control— participan en la formulacién, ejecucion, seguimiento y mejora de este. La
apropiacion colectiva del PTEP permitira convertirlo en una herramienta efectiva para
la gestion ética, el fortalecimiento institucional y la consolidacion de un entorno de
confianza entre la ciudadania y la administracién publica.
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1. GLOSARIO

Canal Virtual de Denuncias por Actos de Corrupcion: Mecanismo dispuesto por la
Entidad para recibir, gestionar y dar tramite a denuncias o reportes relacionados con
posibles actos de corrupcion, garantizando la confidencialidad, reserva y proteccion
del denunciante.

Cdodigo de Integridad: Conjunto de valores vy principios orientadores del
comportamiento de los servidores publicos, adoptado por la Funcién Publica v
apropiado por cada Entidad para fortalecer la cultura de la legalidad, promover la
coherencia entre el actuar institucional y el interés general, y fomentar la confianza
ciudadana en la administracion publica.

Confidencialidad: Proteccidon de la informacion contra el acceso no autorizado, la
divulgacion o el robo. Implica garantizar que la informacion sensible solo esté
disponible para las personas autorizadas y que se tome las precauciones necesarias
para evitar su divulgacion no deseada.

Conflicto de interés: Situacién en la cual los intereses personales, familiares,
econémicos o de otra ndole de un servidor publico pueden interferir o parecer
interferir con el cumplimiento imparcial, objetivo vy transparente de sus deberes vy
funciones.

Conflicto de interés real: Se configura cuando existe una situacidn concreta en la que
los intereses personales del servidor afectan directa y efectivamente el cumplimiento
de sus deberes funcionales.

Conflicto de interés aparente: Se presenta cuando, aunque no exista un conflicto real,
un tercero razonable podria percibir que los intereses del servidor afectan su
imparcialidad en el gjercicio del cargo.

Conflicto de interés potencial: Se refiere a una situacion en la que los intereses
personales del servidor no han interferido aln con sus funciones, pero existe la
posibilidad de que lo hagan en el futuro.

Corrupcién: Comportamiento mediante el cual un servidor publico, contratista o
particular utiliza indebidamente funciones, recursos, poder o influencia asignados
para obtener beneficios particulares, contrarios al interés general y al marco
normativo vigente.
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Criterios diferenciales de accesibilidad: Principios y medidas que garantizan que
todas las personas, independientemente de su condicién fisica, sensorial, cognitiva,
lingUistica, étnica o territorial, puedan acceder de manera efectiva, comprensible y
oportuna a la informacion publica.

Datos abiertos: Informacion publica en formatos estructurados, no propietarios, con
licencia abierta, legible por maquinas y disponible sin restricciones de acceso, uso o
reutilizacion, conforme a los principios del Plan Nacional de Datos Abiertos.

Debida diligencia: Control esencial dentro de la gestidn de riesgos de corrupcion,
lavado de activos y financiacion al terrorismo, orientado a conocer adecuadamente a
las contrapartes antes de establecer vinculos contractuales o administrativos. Lo
anterior, se lleva a cabo a través de acciones como la verificacién de antecedentes, la
revision de bases de datos publicas y listas restrictivas, el analisis de riesgos
reputacionales y la identificacion de posibles conflictos de interés, entre otros.
Definicion extraida de la Ley 2195 de 2022.

Disponibilidad de la informacidn: garantizar que la informacién y los sistemas sean
accesibles a los usuarios autorizados cuando los necesiten, sin interrupciones.

Informacion clasificada: Informacién publica cuyo acceso se encuentra restringido de
manera definitiva, por tratarse de asuntos relacionados con la defensa y seguridad
nacional o para proteger derechos fundamentales, de conformidad con lo establecido
enlaley 1712 de 2014.

Informacion publica: Informacion que es producida, obtenida, adquirida o controlada
por una Entidad publica, independientemente de su formato, y que debe estar
disponible para su consulta por parte de la ciudadania, salvo que esté sujeta a
reserva o clasificacion conforme a la ley.

Informacion reservada: Informacidn publica cuyo acceso se encuentra restringido de
manera temporal, por razones legales especificas, hasta que se cumplan los términos
o condiciones que permitan su divulgacion.

Integridad de la informacion: exactitud, completitud y consistencia de los datos, asi
como a la proteccion de la informacion contra modificaciones no autorizadas

Instrumentos de gestion de la informacién: Conjunto de herramientas,
procedimientos y lineamientos que permiten organizar, administrar, conservar,
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publicar y disponer de la informacion publica que produce o custodia la Entidad,
conforme alalLey 1712 de 2014 y demas normas aplicables.

Integridad: Actuar con rectitud, honradez y coherencia en el gjercicio de las funciones
publicas, respetando el marco legal y los principios del servicio publico, en
concordancia con los valores establecidos en el Codigo de Integridad.

Lenguaje claro: Uso de expresiones y estructuras linglisticas comprensibles para
cualquier persona, sin tecnicismos innecesarios, ambiglUedades o complejidad
excesiva, con el fin de facilitar el acceso y comprension de la informacion publica.

MenU de Transparencia: Seccion de la Sede Electrénica institucional donde se publica
y organiza la informacion exigida por la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de
2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las Comunicaciones, para
garantizar el acceso efectivo a la informacién publica.

Riesgos de LA/FT/FP: Posibilidad de afectacién econdmica o reputacional para la
entidad u organizacién por ser utilizada, en forma directa o indirecta, como
instrumento para lavado de activos (LA), financiacion del terrorismo (FT) v la
proliferacion de armas de destruccion masiva (FP), de acuerdo con lo sefialado en el
Decreto 1122 de 2024.

Riesgos para la integridad publica: Posibilidad de afectacion econdmica o
reputacional para la entidad u organizacidn por no ejercer con integridad el servicio
publico debido a comportamientos y practicas que atenten contra la moralidad
administrativa o aquellas relacionadas con la corrupcién, entre las cuales se
encuentran el fraude, el soborno v la no declaracion de conflictos de interés, de
acuerdo con lo seflalado en el Decreto 1122 de 2024.

Transparencia activa: Obligacion de las Entidades publicas de divulgar de manera
proactiva, permanente vy actualizada, la informacidn publica sefialada en la Ley 1712
de 2014, sin necesidad de solicitud previa por parte de la ciudadania.

Transparencia pasiva: Obligacidn de las Entidades publicas de atender las solicitudes
de acceso a la informacidon presentadas por cualquier persona, conforme a los
procedimientos establecidos por la Ley 1712 de 2014.

Seguridad de la informacion: Se refiere a la practica de proteger los datos contra
accesos no autorizados, uso indebido, divulgacion, alteracién o destruccion. Su
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objetivo es garantizar la confidencialidad, integridad vy disponibilidad de la
informacion, ya sea en formato fisico o digital.

2. MARCO NORMATIVO

EL PTEP se sustenta en un marco normativo soélido, que articula sus acciones con los
lineamientos juridicos en relacion con la transparencia, integridad, acceso a la

informacion, gobierno digital, control interno, gestion documental, archivo,
planeacion y participacion ciudadana.
Tabla 1: Referencias normativas
Jerarquia NUmero/ , , Aplicacion
de la Titulo Articulo .
Fecha Especifica
norma
Constitucién Constitucién L » Articulos 20 y74 Articulos 20 y
e . Constitucion  Politica de la 74
Politica  dePolitica de &] o iica Colombia de 1991
Colombia Republica ’
Colombia de
1991
Por medio de la cual se dicta
Ley 594 de 2000 |la Ley General de Archivos vy
se dictan otras disposiciones
Por la cual se dictan normas
sobre la organizacién vy
funcionamiento de las
entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones,
Ley 1341 de | principios v .reg'La.s generales Articulo 13 Articulo 13
2009 para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo
189 de la Constitucion Politica
y se dictan otras
disposiciones.
Por la cual se expide el Codigo
1437 de | de Procedimiento , Articulos 11 vy
Ley 2011 Administrativo vy de lo Articulos 11,12, 12
Contencioso Administrativo.
Ley 1474 de | Por la cual se dictan normas | Articulos 1, 2, 4, | Articulos 1, 2,
2011 orientadas a fortalecer los |84, 90 4,84, 90
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Jerarquia
9 NUmero/ , , Aplicacion
de la Titulo Articulo L
Fecha Especifica
norma

mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de
actos de corrupcidén vy la
efectividad del control de la
gestidon publica

Por medio de la cual se expide
1564 de | el Cddigo General del Proceso
2012 y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se dictan
1581 de | disposiciones generales para
2012 la  proteccién de  datos
personales.

Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del
1712 de|Derecho de Acceso a la Aplicacién total Aplicacion
2014 Informacidon Publica Nacional total

Y% se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se dictan
disposiciones en materia de
promocién y proteccién del
derecho a la participacion
democrética.

Por medio de la cual se expide
el cddigo general disciplinario,
se derogan laley 734 de 2002
y algunas disposiciones de la
ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho
disciplinario.

Por medio del cual se busca
garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia
2013 de|y publicidad mediante la L Aplicacion
2019 publicacion de las Aplicacion total total
declaraciones de bienes, renta
y el registro de los conflictos
de interés.

2016 de|Por la cual se adopta el
2020 Cdédigo de Integridad del

Ley Articulo 141 Articulo 141

Aplicacion

Aplicacion total
total

Ley

Ley

1757 de
2015

Titulo IV, Articulos 48 a

L
Y Capftulo I 57

Articulos 4, 5, 23,
25, 26, 27, 38,
39. 40, 41, 42,
43.44. 45 5 62,
71,72,104, 105,
106

1952 de

Ley 2019

Ley

Aplicacion

Aplicacion total
total

Ley
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Jerarquia
9 NUmero/ , , Aplicacion
de la Titulo Articulo L
Fecha Especifica
norma

Servicio Publico Colombianoy
se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y | Aplicacidn total
lucha contra la corrupcidn y se
dictan otras disposiciones.

2195 de
2022

Aplicacion

L
€Y total

Por medio del cual se modifica | Aplicacién total | Aplicacion
la estructura de la total
4886 de Superinte‘ndencia de Irjdustria
Decreto y Comercio, se determinan las

2011 .

funciones de sus
dependencias y se dictan
otras disposiciones.

Por medio del cual se expide | Aplicacién total | Aplicacién
1074 de|el Decreto Unico total

2015 Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo.

Decreto

Por el cual se subroga el titulo | Aplicacién total | Aplicacién
17 de la parte 2 del libro 2 del total

Decreto 1078 de 2015, para
reglamentarse parcialmente
los articulos 53, 54, 60, 61 v
64 de la Ley 1437 de 2011.
los literales e. j y literal a del
paragrafo 2 del articulo 45 de
la Ley 1753 de 2015, el
numeral 3 del articulo 147 de
la Ley 1955 de 2019, vy el
articulo 9 del Decreto 2106 de
2019, estableciendo los
lineamientos generales en el
uso vy operacién de los
servicios ciudadanos digitales.

Decreto 620 de 2020

"Por el cual se modifican vy | Articulo 2 Articulo 2
adicionan algunos articulos al
Decreto 1081 de 2015, Unico
Decreto 830 de 2021 |Reglamentario del Sector
Presidencia de la Republica,
en lo relacionado con el
régimen de las Personas
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Jerarquia , o,
9 NUmero/ , , Aplicacion
de la Titulo Articulo L
Fecha Especifica
norma
Expuestas Politicamente
(PEP)"
Por el cual se modifica la|Aplicacién total |Aplicacidn
estructura de la total
Decreto 097 de 2022 Superintehdencia de Indu§tria
y Comercio, y se determinan
las  funciones de sus
dependencias.
Por el cual se reglamenta el | Aplicacién total | Aplicacién
articulo 73 de la Ley 1474 de total
1122 de 20/11, modificado por el
Decreto 2024 articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con
los Programas de
Transparencia y Etica Publica.
Marco i Norma 1100 | Cédigo de ética
) Recopila las Normas . .
Internacional ) Independencia vy | del Auditor
Internacionales para el o
para la S . Objetividad Interno y
L ejercicio profesional de la
Practica 2022 L, ) Estatuto de
i Auditorfa Interna del Instituto Y,
Profesional de ) | Norma 1120 | Auditoria
L, Internacional de Auditoria L
Auditorfa Objetividad Interna
Interna 1A -
Interna Individual

3. DECLARACION

En la SIC nos comprometemos a ser un agente de cambio. Nuestro Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) se centra tanto en el cumplimiento de los
principios de la funcidon administrativa —igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad— como en el cumplimiento de nuestros valores
institucionales —honestidad, respeto, compromiso, diligencia vy justicia—.

Para que nuestras acciones sean el reflejo del compromiso genuino con la ética y la
transparencia, cada colaborador se compromete a aplicar las politicas v
herramientas que componen el PTEP.

Proyectamos un futuro donde nuestras iniciativas alcancen los mas altos estandares
de integridad, y contribuyan al bienestar de nuestro pafs. Ademas, garantizaremos
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el fortalecimiento de la confianza publica a través de la proteccién de los derechos
de los consumidores, la libre competencia, la propiedad industrial, la proteccion de
datos personales y el cumplimiento de los reglamentos técnicos y la metrologia
legal’.

4. ALCANCE

El PTEP aplica de forma obligatoria a todos los colaboradores de la Entidad,
incluyendo lideres de proceso, personal de planta, contratistas y proveedores. Esta
cobertura garantiza la adopcidn transversal de las politicas y procedimientos
definidos, asegurando su coherencia con los principios de la funcion administrativa vy
los valores institucionales.

Se reconoce ademas la importancia de los actores externos con los que interactua la
Entidad. Por ello, se articula con los grupos de valor identificados en la
caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor?, incluyendo la ciudadania, las
empresas publicas vy privadas las organizaciones de consumidores, asi como
diferentes actores de los diferentes sectores de la economia.

El disefio metodologico del PTEP contempla que los grupos de valor puedan ejercer
un rol activo en su ciclo de ejecucidn, especialmente a través de los siguientes
momentos:

o Validacién inicial, mediante publicacion del borrador para consulta publica.
e Retroalimentacion continua, a través de los diferentes canales de interaccidn
deliberatorios para la participacion ciudadana.

1 En concordancia con el componente transversal del Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024, esta
declaracién fue construida a partir de cinco opciones de compromiso institucional elaboradas por la
Oficina Asesora de Planeacidon con base en el Cédigo de Integridad del Servicio Publico, los valores
de la Entidad vy una perspectiva prospectiva. Estas opciones fueron validadas con la alta direccion vy
sometidas a votacidn por parte de los colaboradores de la SIC, tras una campafa de sensibilizacién
sobre el PTEP. El resultado fue una declaracién consensuada y apropiada por la comunidad
institucional.

2 Esta caracterizacién puede ser consultada a través del MenUu de Transparencia de la Sede Electrénica
(Disponible aqui). La actualizacién de este ejercicio se realiza de forma trimestral y su referente
metodoldgico es la “Gufa de Caracterizacion de Ciudadania y Grupos de Valor, Versién 05" del
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.

Muestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribui-
mos con el medio ambiente

canales: Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccidn: carrera 13 #27-00 piso 3, Bogota D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes 0
www.sic.gov.co - e-mail: contactenos@sic.gov.co Rt


https://sedeelectronica.sic.gov.co/transparencia/planeacion/estrategia-de-servicio-al-ciudadano/caracterizacion-de-la-ciudadania-y-grupos-de-valor-2025

Industria y Comercio

e Acceso a los reportes de monitoreo y evaluacidon para ejercer control social y
proponer recomendaciones.

En este sentido, la Entidad cuenta con diversos canales institucionales de
participacidn, contemplados en la Politica de Participacién Ciudadana (CSO1-
POLO1), entre ellos:

e Atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones vy
denuncias.

e Audiencia publica de rendicion de cuentas.

o [Espacios de dialogo y control social.

e Medicidn de la experiencia ciudadana.

o Participacién para la identificacion de problemas, presupuestos participativos,
consulta ciudadana, colaboracion e innovacién abierta.

Toda la informacién de los procesos de esta oferta institucional se encuentra
disponible en el MenU “Participa” de la Sede Electrdnica de la Entidad, que organiza
estos mecanismos en funcién de las etapas del ciclo de gestidn publica: diagndstico,
formulacion, implementacion, evaluacidon y seguimiento.

En este marco, el PTEP no solo reconoce su alcance hacia el interior de la Entidad,
sino que incorpora también un enfoque abierto que permite a los grupos de valor
intervenir de manera incidente y colaborativa en su evolucidn y mejora. Asimismo,
esta logica se refuerza mediante la articulacién con las lineas de defensa que
estructuran la gobernanza del PTEP al interior de la organizacidn, facilitando un
enfoque preventivo, participativo y coordinado.

El PTEP esta articulado con MIPG vy se integra de manera estructural al ciclo de
planeacion estratégica vy operativa de la Superintendencia de Industria y Comercio, a
través de lineamientos establecidos en el Manual del Sistema Integral de Gestion
Institucional (SCO1-M0Q1), asf:

e Capfitulo Formulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP),
que establece los lineamientos institucionales para la formulacion,
aprobacion, publicacion, ejecucion y reformulacion del PTEP. Este capitulo
articula el PTEP como instrumento de largo plazo con el marco estratégico
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vigente, y se armoniza con el procedimiento DEO1-PO1, que regula la
formulacidn de la planeacion estratégica institucional.

e Subcapitulo Formulacién del Plan de Ejecucién y Monitoreo (PEMA), que
define los lineamientos institucionales para formular y reformular el PEMA.
Este acapite se armoniza con procedimiento DEO1-P09, relativo al proceso de
planeacion operativa, v asegura la integracion del PEMA dentro del Plan de
Accion Institucional.

EL PTEP, como instrumento de caracter estratégico y de largo plazo, es aprobado por
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD), segun el calendario
establecido por su Secretaria Técnica. Por su parte, el PEMA, como herramienta
operativa de corto plazo que permite materializar las acciones del PTEP, es
presentado vy aprobado anualmente como parte del ciclo de aprobacion del Plan de
Accidn Institucional, también por el CIGD.

La trazabilidad, seguimiento v evaluacion de los avances en la implementacidon del
PTEP se realiza directamente en el PEMA, el cual incorpora los campos para el
monitoreo de ejecucion (porcentaje de avance, evidencia, observaciones cualitativas
y estado). Este documento se actualiza con periodicidad semestral y se publica en la
categoria 4. Planeacion del MenU de Transparencia de la Sede Electrénica.

5. OBJETIVOS

Con base en los propdsitos establecidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, v la alineacidén necesaria con
la planeacién estratégica de la SIC, los objetivos del PTEP son:

Fortalecer la gestion de la Entidad a través de la consolidaciéon de una cultura
institucional basada en la integridad, la ética y la transparencia mediante la adopcién
de herramientas innovadoras vy la implementacidn de buenas practicas en el marco
del Buen Gobierno. En linea con la promocion del acceso a la informacidn, la
participacion ciudadana, la gestidn preventiva de riesgos v el cumplimiento de los
principios y valores que orientan la funcién administrativa.
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e Asumir el uso de los instrumentos de monitoreo y evaluacién para prevenir,
minimizar y controlar los riesgos de integridad y/o corrupcidn, vy los asociados al

lavado de activos, proliferacién de armas y financiacion del terrorismo.

e Promover el uso del Canal Virtual de Denuncias por Actos de Corrupcion como
medio seguro y confidencial para la recepcidn y gestion de situaciones puestas

en conocimiento sobre posibles actos de corrupcion.

e Impulsar espacios de gestidn del conocimiento, apropiacidn vy sensibilizacion para
los miembros de la Superintendencia que fortalezcan la comprension de los

principios de ética, integridad, transparencia y Buen Gobierno.

e [ortalecer la gestion preventiva de conflictos de interés mediante la apropiacion
y el uso efectivo del Procedimiento GT02-P18 y del aplicativo institucional,

promoviendo su adopcion en todos los niveles de la organizacion.

e fFormular e implementar iniciativas de Estado Abierto, incluyendo la
racionalizacion, automatizacion e integracion de tramites a las plataformas del
Gobierno Digital, con foco en la eficiencia, la participacion ciudadana, la

identificacidon efectiva de necesidades y servicios.

e Asegurar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 vy los estandares de la
Resolucion 1519 de 2020 para garantizar el acceso a la informacion publica, la

accesibilidad web, la seguridad digital y la publicacion de datos abiertos.

e Aplicar criterios de debida diligencia como control transversal en la gestidon
preventiva de riesgos, en el marco vy alcance que se determine en la Politica de

Administracion de Riesgos Institucional.®

3 Los objetivos del Programa fueron formulados con base en los lineamientos del Anexo Técnico del
Decreto 1122 de 2024, en articulacion con el plan de transicién (de PAAC a PETP), la declaracion de
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6. RESPONSABILIDADES DE MONITOREO, ADMINISTRACION Y

SUPERVISION

La gestidon del PTEP se fundamenta en el enfoque de lineas de defensa y en la
distribucién de responsabilidades establecida por MIPG, adoptado mediante la
Resolucion 20840 de 2020 (Modificada por la Resolucién 16998 de 2024). Esta
estructura asegura el liderazgo estratégico, la administracién técnica, el monitoreo
operativo y la evaluacion independiente del PTEP. A continuacidn, se describen los
roles institucionales asignados a cada linea:

Tabla 2: Distribucion general del trabajo

Linea de defensa Responsables Rol (Responsabilidades)

Revisa y aprueba el PTEP; vela por
Comité Institucional de|su correcta administracién vy
Gestidén y Desempefio monitoreo; supervisa el
cumplimiento general del PTEP.

Linea Estratégica

Participan activamente en las
actividades que realiza la linea
estratégica para la formulacion,
gjecucion y monitoreo del PTEP.
Aseguran el desarrollo de las
actividades de su responsabilidad,
reportan avances y novedades a
través del SIGI. Su rol abarca todos

Primera linea de|Lideres de los procesos vy
defensa sus equipos de trabajo

los pProcesos institucionales
definidos en el Mapa de Procesos
de la SIC%.

compromiso institucional y los elementos clave del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).
La propuesta inicial fue elaborada por la Oficina Asesora de Planeacién, revisada por las dreas
comprometidas en el cumplimiento del Plan de Ejecucién y Monitoreo Anual (PEMA), vy validada por
el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, asegurando asi su coherencia estratégica y operativa.
4 El Mapa de Procesos de la SIC vigente, se encuentra en el aplicativo SIGI (Disponible aqu).
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Linea de defensa Responsables Rol (Responsabilidades)

Estas areas lideran las etapas del
ciclo del PTEP vy asesoran su
formulacion, ejecucion y mejora, en
coherencia con las politicas MIPG
que encabezan.

La Oficina Asesora de Planeacién
(OAP), coordina el PTEP como
administrador general y como lider
de las politicas de Planeacién
Institucional 'y Seguimiento vy
Evaluacion del Desempefo. Define
los procedimientos que estructuran
el ciclo del PTEP, lidera la gestion

Oficina Asesora de del riesgo de integridad y/o

Planeacion, Secretarfa corrupcion desde el SIGI, apoya la
General, Oficina de .p./ » AP0y
, . ) rendicion de cuentas en esta
Segunda linea de | Servicios al Consumidor vy

materia y actla como Secretaria
Técnica del Comité Institucional de
Gestién y Desemperio (CIGD).

defensa Apoyo Empresarial, la
Oficina de Tecnologfa e
Informatica y la Direccidn

Administrativa.
ministrativa La Secretarfa General (SEGE),

como lider de las politicas de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Lucha contra
la Corrupcion e Integridad, asesora
la  formulacion, elaboracidn vy
gjecucion del PTEP. Ademas, lidera
la Estrategia Institucional para la
Lucha Contra la Corrupcidon, con
base en la Politica  de

Transparencia, Integridad %
Cuidado de lo Publico adoptada
por la SIC.
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Linea de defensa Responsables Rol (Responsabilidades)

La Oficina de Servicios al
Consumidor y Apoyo Empresarial
(OSCAE) lidera las politicas de
Participaciéon Ciudadana en la
Gestion Publica y Servicio a la
Ciudadania. Su rol en el marco del
PTEP es garantizar la interaccién y
dialogo con la  ciudadania,
fomentar los mecanismos de
participacion, rendicién de cuentas,
y asegurar el acceso efectivo,
oportuno y de «calidad a los
servicios institucionales a través de
los canales fisicos y digitales.

La Oficina de Tecnologia e
Informatica (OTI) lidera las politicas
de Gobierno Digital y Seguridad
Digital. Participa en la formulacion
de politicas, normas y
procedimientos tecnoldgicos,
planifica y controla los proyectos
de Tlen el marco del PETI, disefia e
implementa planes de seguridad
informatica y continuidad del
servicio, y coordina acciones que
inciden directamente en la gestion
segura vy transparente de la
informacion.

La Direccidon Administrativa, como
responsable de la  Politica

Institucional de Gestion
Documental, dirige, coordina vy
supervisa Su planeacion,

implementacién vy  seguimiento.
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Linea de defensa Responsables Rol (Responsabilidades)
Lidera, a través del Grupo de
Gestion Documental y Archivo, la
consolidacion de los instrumentos
de gestion de la informacion
documental,  necesarios  para
garantizar trazabilidad,
transparencia v, eficiencia
administrativa.

Evalua el desarrollo del PTEP,
identifica oportunidades de mejora,
Oficina de Control Interno |emite informes independientes vy
acompafa la reformulacién con
criterios de mejora continua.

Tercera linea de
defensa

No obstante, lo anterior, es importante senalar que en el apartado en el que se
desarrolla la Estrategia Institucional de Lucha Contra la Corrupcidn se designan roles
y responsabilidades para la ejecucion de las acciones que conforman el componente
programatico.

/. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION

La Estrategia Institucional de Lucha Contra la Corrupcién formaliza las acciones que
através de los afos se han arraigado en la cultura y actuar de la Entidad para prevenir
practicas contrarias a la ética publica vy fortalecer la confianza ciudadana. Esta
Estrategia no solo define los principios que rigen la gestidn institucional, sino que
formaliza la Politica Interna de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y
Cuidado de lo Publico estableciendo las bases operativas sobre las cuales se
estructura.

En este sentido, la Estrategia se desarrolla como parte del compromiso con la
legalidad, la ética publica y la lucha contra la corrupcién. Con ella, se busca posicionar
el acceso a la informacién como una herramienta fundamental para la prevencion de
riesgos de corrupcion vy fortalecer la participacidon ciudadana, asimismo
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institucionalizar la integridad como un principio rector en los procesos de toma de
decisiones.

Su contenido se estructura en coherencia con el marco normativo sefalado
anteriormente. De igual manera, incorpora los principios del Modelo de Gobernanza
de Estado Abierto establecido por la OCDE vy adoptado en Colombia mediante el
Decreto 1122 de 2024, los cuales priorizan la transparencia, la participacion, la
rendicion de cuentas, la integridad, la innovacién y la colaboracion.

A través de este modelo de gobernanza, la SIC reconoce vy refuerza su
responsabilidad de generar valor pUblico y garantizar la transparencia e integridad
como una condicion para el ejercicio pleno de la ciudadania.

En este contexto, se definen acciones institucionales especificas en esta materia, las
cuales se agrupan en los siguientes pilares:(i) Gestion del Riesgo, (ii) Transparencia
y Acceso a la Informacion, (iii) Cultura de Integridad y Cuidado de lo Publico, (iv)
Participacion Ciudadana y Relacionamiento con la Ciudadania, e (v) Iniciativas
Adicionales, las cuales incorporan elementos fundamentales para consolidar una
gestidn integra, abierta y de cara al servicio a la ciudadania.

Este eje agrupa las acciones destinadas a identificar, prevenir, detectar, corregir y
tratar los riesgos que pueden afectar la integridad institucional, en coherencia con la
Politica de Administracién de Riesgos® vy con las directrices sobre transparencia,
control interno, integridad y lucha contra la corrupcion.

En términos generales, la SIC administra sus riesgos mediante una metodologia
estructurada que integra la identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento v
seguimiento continuo de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos institucionales. Esta metodologia, alineada con el MIPG vy la Politica de
Administracion del Riesgo, se articula con los procesos de planeacion estratégica, el
contexto institucional y el sistema de control interno. A través del médulo de riesgos
del Sistema Integral de Gestion Institucional (SIGI), se registran y actualizan los

5 Disponible en la Sede Electrénica de la SIC, MenU de Transparencia en la seccién 2. Normativa,
(Disponible aqui).
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mapas de riesgo de gestion, fiscal, corrupcidén y seguridad de la informacion,
permitiendo una gestion preventiva y adaptativa frente a eventos potenciales.

Metodoldgicamente, el proceso inicia con el analisis del contexto estratégico y de
proceso, continla con la identificacion de situaciones indeseadas en actividades
criticas, la evaluacion de su probabilidad e impacto, v la definicién de controles para
tratar la probabilidad de ocurrencia o mitigar el impacto en caso de materializacion,
asi mismo se formulan planes de tratamiento con el propdsito de identificar nuevos
mecanismos de control o fortalecer los controles ya existentes.

La responsabilidad de la administracidon de riesgos en la Entidad se distribuye en las
cuatro lineas de defensa: la alta direccidn (encargada de dar lineamientos frente a la
administracion de riesgos), lideres de proceso (autocontrol), equipos de
aseguramiento (autogestién) vy control interno (autoevaluacion). Esta estructura
garantiza que la gestién del riesgo sea una funcion estratégica, transversal vy
dindmica, basada en evidencia, con monitoreos y seguimientos periddicos y ajustes
oportunos que fortalecen la integridad institucional y reducen la posibilidad de
afectaciones econdmicas, reputacionales o juridicas.

/.1.1. Riesgos de Integridad

La Entidad cuenta con la Politica de Administracion de Riesgos (SCO1-POL01)®, que
establece los lineamientos que deben sequir los lideres de proceso, gestores fiscales
y las lineas de defensa para la identificacion, control, tratamiento, monitoreo vy
seguimiento de riesgos de gestion, incluidos los riesgos fiscales, de seguridad de la
informacion y de integridad y/o corrupcion en los procesos institucionales.

Esta Politica se encuentra actualizada conforme a la versién 6 de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefo de Controles en Entidades Publicas, emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Entre las herramientas
utilizadas para la identificacion, analisis, valoracién y control de los riesgos de
corrupcién se destacan:

e La Politica v la Metodologia de Administracion de Riesgos (SCO1-POLO1 v
SCO01-P0O3).

6 Las politicas institucionales, incluida la Ultima versidn de la Politica de Administraciéon de Riesgos,
se encuentran disponibles en la Sede Electrénica, (Disponible aqui).
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o ElMddulo de Riesgos del aplicativo SIGI, donde se realiza la gestidn integral
de riesgos, incluyendo seguimiento, monitoreo vy visualizacion del mapa de
riesgos de gestion vy corrupcion.

o La identificacidn de responsables de controles y actividades de tratamiento
por proceso, asegurando trazabilidad y responsabilidad funcional.

Estas herramientas permiten mantener actualizada la matriz de riesgos de la Entidad,
facilitar la toma de decisiones preventivas y dar trazabilidad a los compromisos de
control asociados al PTEP.

/7.1.2. Riesgos de SARLAFT

Actualmente, la Politica y Metodologia de Administracion de Riesgos no contemplan
expresamente las tipologias de riesgos relacionados con Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo o Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/EP).

No obstante, como parte de la estrategia institucional de fortalecimiento del PTEP,
la Oficina Asesora de Planeacion ha incluido en el PEMA dos actividades orientadas
a actualizar estos documentos, con el objetivo de incorporar los lineamientos
correspondientes a la identificacion de riesgos LA/FT/FP.

Estas actividades estan sujetas a la actualizacion de la Guia de Administracion de
Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Se prevé
que la revision v ajuste de los documentos se realice para el mes de agosto de 2025,
conforme el DAFP emita el lineamiento.

Una vez se actualicen la politica y la metodologia, la OAP tiene previsto:

o Realizar jornadas de capacitacion dirigidas a lideres de proceso y enlaces
sobre la gestién de estos riesgos.

e Actualizar el mapa de riesgos institucional, incorporando los riesgos LA/FT/FP
en los procesos donde corresponda.

Ambas acciones también estan previstas dentro del PEMA vy permitirdn dar
cumplimiento progresivo al enfoque de integridad ampliada propuesto en el Anexo
Técnico del Decreto 1122 de 2024.
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/.1.3. Debida Diligencia

La debida diligencia se considera un mecanismo de control preventivo que se integra
de manera transversal a la gestidn institucional del riesgo, en especial frente a
situaciones que puedan derivar en actos de corrupcion, irregularidades contractuales
o vinculos con terceros que representen riesgos para la integridad publica.

En la SIC, esta funcion estd cubierta mediante distintos procedimientos
institucionales que contienen actividades concretas de verificacion. El reto actual esta
en fortalecer la comprension integral de la debida diligencia como control preventivo
y en revisar su alcance a la luz de la realidad institucional.

Por otro lado, con la actualizacion de la Politica y Metodologia de Riesgos de la SIC
se incorporaran los lineamientos correspondientes como parte de la administracion
de riesgo institucional, mientras que su aplicacion operativa recae sobre las areas
responsables de los procedimientos especificos, segln su naturaleza. Esta
distribucién garantiza que la debida diligencia se aplique de forma coherente,
proactiva y articulada en los distintos procesos institucionales.

En este sentido, con el propdsito de verificar, de forma razonada, las condiciones
éticas, juridicas, reputacionales y de idoneidad de quienes establecen vinculos con la
administracion publica, asi como de anticipar riesgos de integridad y/o corrupcion en
los procesos de vinculacidn de personal y contratacion de terceros, a continuacion,
se sefalan los controles establecidos actualmente en dichos procesos.

No obstante, en la medida que la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica emita estandares y guias técnicas sobre debida diligencia en el marco del
PTEP, estos se aplicaran en los procesos que se requiera, con el fin de identificar
buenas practicas, fortalecer lo existente vy, si es necesario, cerrar brechas.

a. Vinculacién de personal

El Procedimiento _Vinculacion de Personal (GT02-P09) incluye controles asociados
a la debida diligencia, tales como:

o Verificacién del cumplimiento de requisitos establecidos en el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales, como parte del criterio de
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e Revision de antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales y de medidas
correctivas.

o Validacidn de titulos v experiencia directamente con las entidades emisoras.

e FEvaluacion de competencias comportamentales para empleos de libre
nombramiento y provisionales.

e Suscripcion de Acuerdos de Confidencialidad (SCO5-FO1) v de Tratamiento
de Datos Personales (GTO2-F58).

b. Contratacidon de terceros

El Manual de Contratacion (GA01-M04) establece acciones aplicables en las
diferentes fases del ciclo contractual, entre ellas:

o Verificacién de inhabilidades e incompatibilidades conforme a la legislacion
vigente.

e Solicitud de la declaracion de conflicto de interés para contratistas personas
naturales, mediante el aplicativo dispuesto por el DAFP.

e Revision de antecedentes judiciales, fiscales, penales vy disciplinarios.

o Verificacién del cumplimiento de requisitos legales y parafiscales.

/7.1.4. Roles y Responsabilidades

La gestion del riesgo en el marco del PTEP responde al enfoque de lineas de defensa
adoptado institucionalmente. A la lihea estratégica, le corresponde emitir
lineamientos en materia, realizar seguimiento, recibir recomendaciones e indicar las
mejoras que correspondan en el gjercicio de control de la administracién del riesgo.

Como segunda linea de defensa, la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) lidera la
administracidon técnica del componente, como parte de su rol en la coordinacion del
PTEP, la implementaciéon de la Politica de Administracion de Riesgos y el
seguimiento a través del SIGI. Esta Oficina también es responsable de definir
procedimientos, consolidar informacion vy articular acciones con los lideres de
proceso. Ademas, serd la encargada de interpretar v coordinar la incorporaciéon de
lineamientos generales o metodoldgicos que sobre administracion de riesgos emita
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
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Los lideres de proceso y sus equipos constituyen la primera linea de defensa. Son
responsables de identificar, reportar, tratar y monitorear los riesgos asociados a sus
funciones, asi como de aplicar las herramientas institucionales vigentes (matrices,
aplicativos, registros) y mantener actualizada la informacidn en el SIGI.

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, evalla la efectividad
del sistema de gestion del riesgo, identifica oportunidades de mejora, y emite
recomendaciones para fortalecer la funcién preventiva.

La Secretaria General (SEGE) tiene la responsabilidad de interpretar y coordinar la
aplicacion de los lineamientos técnicos que emita la Secretaria de Transparencia
relacionados con riesgos de integridad y/o corrupcidn y asociados a LA/FT/FP.

De igual forma, los grupos de trabajo de Administracion de Personal y Contratacién
como areas responsables de los procesos de vinculacidon de personal y contratacion
de terceros respectivamente, serdn quienes gestionen la adopcidn de los criterios de
debida diligencia en esta materia. Lo anterior, sujeto a los nuevos lineamientos
expedidos por la Secretaria de Transparencia, que se vayan adoptando vy requieran
la vinculacidn de otras areas de la Entidad.

Este esquema de gobernanza permite asegurar una interpretacién coordinada de los
estandares nacionales, asi como una implementacién progresiva de las mejoras
institucionales asociadas al componente de administracion de riesgos.

La SIC adopta el Modelo de Estado Abierto como una gufa para consolidar una
gestidn puUblica orientada por los principios de transparencia, participacion, rendicidon
de cuentas, integridad, innovacion y colaboracion. En este sentido, este eje reline las
acciones orientadas a garantizar la transparencia activa y pasiva, el acceso a la
informacion publica, y la gestidn de la informacién, bajo los principios de apertura y
corresponsabilidad. Su implementacion refleja una visién integral, coherente con las
politicas de MIPG y con los mandatos legales relacionados con el derecho de acceso
a la informacion y el control ciudadano.

En ese sentido, el acceso a la informacion publica es un derecho fundamental v una
condicidn habilitante para el ejercicio pleno de la ciudadania, la rendicién de cuentas
y la participacidn en los asuntos publicos. En coherencia con el Modelo de Estado
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Abierto, la SIC asume un compromiso con la garantia de este derecho, no solo por su
condicién de sujeto obligado, sino como un componente esencial de una gestién
publica integra, abierta y confiable.

La SIC, en el marco del PTEP vy en articulacién con MIPG, impulsa acciones dirigidas
a institucionalizar la transparencia como una practica transversal a toda su gestion.
Esto implica fortalecer el acceso a la informacion y consolidar entornos de apertura
que faciliten el control ciudadano. Por esto, el acceso a la informacion se fundamenta
en tres objetivos especificos:

e Fortalecer la transparencia institucional mediante la implementacién vy
actualizacién continua del MenU de Transparencia en la Sede Electrdnica,
garantizando el cumplimiento de los estandares establecidos en la Ley 1712
de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC.

e Asegurar el cumplimiento del (ndice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica -ITA, a través de la revision, diligenciamiento vy
seguimiento de los criterios exigidos por la Procuraduria General de la Nacion,
como instrumento de mejora continua en los niveles de transparencia de la
Entidad.

e Propender el fortalecimiento de la gestion de la informacion producto de las
solicitudes allegadas a través de mecanismos de transparencia pasiva, con el
fin de brindar respuestas claras, completas y oportunas.

Estos objetivos vinculan a todas las areas, el personal de planta, los contratistas vy
demadas actores involucrados en la gestidon institucional, quienes tienen la
responsabilidad de contribuir activamente en la produccidn, suministro, publicacién,
actualizacién y reporte de la informacién.

Su implementacién es liderada por la Secretaria General, en coordinacion con la
Oficina Asesora de Planeacién, la Oficina de Tecnologia e Informatica, la Oficina de
Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial y los Enlaces de Transparencia de cada
area. Estos ultimos, son personas designadas por los jefes de area para garantizar
que la informacién se elabore, gestione v reporte de acuerdo con los lineamientos
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La institucionalizacion del rol de los Enlaces de Transparencia fortalece la capacidad
interna para cumplir con los compromisos derivados de la Resolucion 1519 de 2020
y del PTEP. Su labor es clave para asegurar el cumplimiento de los deberes de
informacion publica y facilitar la articulacidn entre las areas responsables, generando
asi una cultura institucional basada en la transparencia, la integridad y el cuidado de
lo publico.

/.2.1. Transparencia Activa

La transparencia activa se refiere a la obligacion de los sujetos obligados de publicar
de manera proactiva, clara y accesible, la informacion que producen, sin necesidad
de mediar solicitud alguna por parte de la ciudadania. Su propdsito es facilitar el
gjercicio del derecho de acceso a la informacion, fortalecer la confianza institucional
y prevenir riesgos en la gestién publica.

En la SIC la transparencia activa se prioriza a través del MenU de Transparencia
ubicado en la Sede Electrénica institucional, el cual se ajusta a los lineamientos
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC, en cuanto a estructura,
categorias de informacion, periodicidad de actualizacion, criterios de calidad vy
accesibilidad de los contenidos.

La Secretaria General como lider de la Politica de Transparencia de MIPG, define los
lineamientos institucionales vy articula los esfuerzos de las areas responsables para
generary actualizar la informacion que debe publicarse en el MenU de Transparencia.

Por su parte, la OTI como lider de la Politica de Gobierno Digital y armonia con la
Politica de Transparencia, establece lineamientos orientados a garantizar el acceso,
la disponibilidad, la calidad y la seguridad de la informacién generada por la Entidad,
y para ello generan la Politica institucional de Gestion de Datos e Informacién (DEO4-
POLO1) con la cual fomentan la clasificacion, publicacion vy divulgacion proactiva de
datos que no comprometan la reserva legal ni los derechos fundamentales.

Asimismo, esta Politica contempla criterios de accesibilidad, interoperabilidad vy
trazabilidad, que permiten a los ciudadanos consultar la informacién de manera clara
y confiable. Esta alineacion responde directamente al objetivo del Plan Estratégico
de Tecnologfas de la Informacion (PETI) de fortalecer una cultura institucional basada
en el uso ético y transparente de los datos como activos estratégicos.
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No obstante, cada area de la SIC tiene la responsabilidad directa de producir, revisar,
y mantener actualizada la informacion correspondiente a su gestion, en cumplimiento
de los principios de lenguaje claro, enfoque diferencial, accesibilidad y disponibilidad
permanente. Para esto, se establecidé el Modelo de Gobernanza de la Sede
Electronica en el cual se sefiala cdmo solicitar la publicacién de informacidn en el
Menu de Transparencia.

Debido a esto, la Secretaria General, a través de la figura de Oficial de Transparencia
realiza la revision previa, al contenido de la informacion a publicar, avala y hace
seguimiento técnico a la misma. De igual manera, realiza revisiones periédicas con
base en la matriz del ITA (instrumento de auto diagndstico), generando alertas
tempranas y promoviendo acciones de mejora continua.

Este modelo de gestion permite identificar riesgos de incumplimiento normativo,
brechas de calidad de la informacién vy oportunidades para el fortalecimiento de la
transparencia, integrando a los enlaces de cada area como actores clave para la
articulacion y sostenibilidad del proceso.

/.2.2. Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva corresponde al derecho de todas las personas a solicitar y
recibir informacion publica sin necesidad de demostrar un interés particular, en los
términos establecidos por la Ley 1712 de 2014, y bajo los principios de gratuidad,
oportunidad, no discriminacidon, veracidad, calidad, accesibilidad, disponibilidad
permanente y facilitacion.

En la SIC, este derecho se garantiza a través de la atencidon oportuna vy eficaz de las
solicitudes de informacion recibidas por los distintos canales habilitados. Estos
canales estan disponibles en la Sede Electrénica institucional, en el Menu “Atencidn
y Servicios a la Ciudadania”’, y comprenden:

e Radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias
(PQRSD) en linea.

e Chat de atencion virtual.

e Sistema de turnos virtuales y agendamiento de citas presenciales.

7 Mend “Atencidn y Servicios a la Ciudadanfa”, en la Sede Electrénica de la SIC (Disponible aguf).
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e Lineas telefdnicas y canales preferenciales para grupos con requerimientos
especificos.
e Puntos de atencidn presencial.

El tratamiento de estas solicitudes se realiza conforme al procedimiento Atencion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy Felicitaciones — PQRSF (CS01-P02). La
responsabilidad operativa de este componente recae en el Grupo de Trabajo de
Atencion al Ciudadano, adscrito a la Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo
Empresarial (OSCAE).

El seguimiento a la atencidon de solicitudes se realiza mediante reportes semanales y
un informe trimestral de PQRSF, que es publicado en el MenU de Transparencia de
la Sede Electronica®. Estos informes permiten verificar la trazabilidad, tiempos de
respuesta, cumplimiento de plazos legales y consistencia en la atencién, lo cual
garantiza la calidad, oportunidad y completitud de la informacion entregada.

7.2.3. Instrumentos de Gestidon de la Informacion

Los instrumentos de gestion de la informacion son herramientas clave para
garantizar la transparencia, promover el acceso ciudadano a la informacién publica y
prevenir riesgos de opacidad, discrecionalidad y corrupcion. Estos instrumentos
permiten organizar, clasificar, publicar y actualizar de manera sistematica la
informacion que la Entidad produce, administra o custodia, fortaleciendo la
trazabilidad y la rendicion de cuentas.

La SIC aplica estos instrumentos en cumplimiento de la Ley 1/12 de 2014, los
lineamientos del Archivo General de la Nacion y los criterios del (ndice de
Transparenciay Acceso a la Informacion —ITA, los cuales fueron adoptados mediante
la Resolucion 89082 de 2018. La responsabilidad de gestionar la informacion de
manera interna, su actualizacidon periddica y publicacidon esta a cargo del Grupo de
Trabajo de Gestion Documental y Archivo, adscrito a la Direccion Administrativa, en
articulacion con las demas dareas de la Entidad.

8 Los informes trimestrales de PQRSF de la SIC, se encuentran actualizados en la Sede Electrénica
(Disponible aqui).
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En este sentido, actualmente, la Entidad cuenta con los siguientes instrumentos,
actualizados vy publicados en su Sede Electrdnica y en el Portal Nacional de Datos
Abiertos:

a. Registro de Activos de Informacion

Es el instrumento que permite identificar y clasificar todos los conjuntos de datos vy
documentos que administra la Entidad, independientemente de su formato, soporte
0 Uso. Su existencia garantiza que se conozca con precision qué informacion se posee,
quién la genera, dénde se encuentra, y cdmo puede ser consultada.

Desde el enfoque de prevencidon de la corrupcion, este instrumento® evita que se
oculte deliberadamente informacién, mejora la trazabilidad y facilita el acceso a datos
Utiles para el control ciudadano, los érganos de control y otras entidades del Estado.

b. [ndice de Informacién Clasificada y Reservada

Este instrumento!® tiene como objetivo transparentar los limites del derecho de
acceso a la informacion publica, identificando claramente qué informacidon ha sido
clasificada como reservada o confidencial, y con base en qué normas.

Desde el punto de vista de la integridad institucional, este Indice previene el uso
arbitrario o injustificado de la reserva, asegurando que las restricciones estén
motivadas, documentadas vy disponibles para consulta publica. Su existencia
promueve un uso responsable de las excepciones legales al acceso a la informacion.

c. Esquema de Publicacién de Informacion

Este instrumento!! define qué informacion debe publicarse proactivamente, en qué
formato, con qué frecuencia y bajo qué criterios de accesibilidad. Sirve como hoja de
ruta para que cada darea garantice que la informacion de interés publico esté
permanentemente disponible.

® Puede consultar el Registro de Activos de Informacién actualizado, en la Sede Electrédnica
(Disponible aqui) o en el portal de Datos Abiertos (Disponible aqui).

10 pyede consultar el Indice actualizado, en la Sede Electrénica (Disponible aquf) o en el portal de
Datos Abiertos (Disponible agui).

11 pyede consultar el indice actualizado, en la Sede Electrénica (Disponible aqui) o en el portal de
Datos Abiertos (Disponible agui).
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Desde el enfoque de lucha contra la corrupcion, el Esquema establece obligaciones
claras de divulgacion y permite que la ciudadania acceda facilmente a informacién
relevante sobre el funcionamiento, decisiones, recursos y resultados de la Entidad.

La actualizacion de estos instrumentos depende de la revisidn periddica de las Tablas
de Retencién Documental (TRD) por parte de cada drea, lo cual asegura su
articulacion con la gestion documental institucional v el cumplimiento efectivo de los
principios de transparencia y legalidad.

/.2.4. Datos Abiertos

La SIC impulsa la estrategia de apertura de datos abiertos en cumplimiento de la Ley
1712 de 2014, el Decreto 767 de 2022 vy la Politica de Gobierno Digital, como un
componente fundamental del enfoque de Estado Abierto. En esta materia, la Politica
de Gestién de Datos e Informacién de la SIC (DE04-POLO1) establece los
lineamientos institucionales para la identificacion, documentacion vy publicaciéon de
conjuntos de datos que puedan ser compartidos con la ciudadania, promoviendo el
acceso proactivo a la informacion publica. Esta politica impulsa el uso de formatos
abiertos, estructurados vy reutilizables, y orienta la publicacién de informacion de alto

valor que contribuya al control social, la toma de decisiones informadas vy el
desarrollo de soluciones innovadoras.

Asimismo, promueve la actualizacidon periodica y el cumplimiento de estandares de
calidad, interoperabilidad y seguridad. Estas acciones se alinean con los principios
del Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID), en especial aquellos
relacionados con la apertura, la disponibilidad vy la reutilizacién de los datos como
activos estratégicos del Estado, fortaleciendo asi la transparencia institucional v la
rendicién de cuentas.

A través del Procedimiento datos abiertos (DEQ4-P09), la Entidad ha establecido un
modelo estructurado para la identificacion, documentacion, publicacién, monitoreo y
mejora continua de sus conjuntos de datos abiertos. Este procedimiento define las
responsabilidades de cada area, los formatos técnicos, los criterios de calidad vy los
canales oficiales para asegurar que la informacidn publica esté disponible en

formatos abiertos, interoperables, gratuitos vy reutilizables, sin restricciones

indebidas.
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La estrategia de datos abiertos incluye la elaboracidon de un plan de apertura, el uso
de formatos estandarizados como CSV o JSON, la documentacion detallada
mediante metadatos vy el cargue en el portal datos.gov.co. Los datos publicados son
acompafiados de campafas de divulgacion y evaluacion periddica de su impacto y
calidad. Los detalles del procedimiento, asi como los formatos e instrumentos
utilizados, se encuentran disponibles para consulta en el Sistema Integrado de
Gestion Institucional.

/.2.5. Accesibilidad

La SIC reconoce la accesibilidad como una caracteristica esencial para garantizar el
derecho de consulta a la informacion sin discriminacion, y para facilitar el gjercicio del
control social por parte de todas las personas, en especial aquellas con alguna
condicién de discapacidad, barreras digitales o necesidades diferenciadas.

La Entidad ha adoptado medidas técnicas, administrativas y tecnoldgicas orientadas
a eliminar barreras y mejorar la inclusion, especialmente la digital. Como parte de
este esfuerzo, se han realizado diagnosticos de accesibilidad y se ha iniciado la
solucion progresiva de los hallazgos identificados. Actualmente se avanza en un
proyecto de fortalecimiento de los servicios de atencidn al ciudadano, que incluye la
incorporacion de kioscos interactivos accesibles con funcionalidades como
contenidos en lengua de sefas colombiana, interpretacion en tiempo real v
herramientas de navegacion inclusiva para facilitar el acceso a los servicios ofrecidos
por la Entidad.

Desde el ambito digital, la SIC ha adoptado los lineamientos del Ministerio TIC y de
las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG). Esto ha incluido
jornadas de sensibilizacidn dirigidas a roles clave como desarrolladores, disefiadores,
administradores y generadores de contenido. Ademas, se trabaja actualmente en el
establecimiento de protocolos internos para asegurar que la accesibilidad sea
considerada en todos los aspectos del entorno web, incluyendo la estructuracion,
redisefio y publicacion de contenidos en la Sede Electronica.

Este compromiso institucional esta alineado con las exigencias del Anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020, y es liderado de manera articulada por un grupo
interdisciplinario conformado por la Secretaria General, la Oficina de Servicios al
Consumidor y Apoyo Empresarial (OSCAE) v la Oficina de Tecnologia e Informatica
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(OTI). Estas areas se coordinan con los equipos técnicos vy funcionales para asegurar
la implementacion de criterios de accesibilidad y promover una cultura
organizacional inclusiva.

En materia de servicios, la Entidad cumple de forma integral con los criterios de
accesibilidad, garantizando una atencion equitativa, incluyente y efectiva para toda
la ciudadania, en especial para poblaciones en condicién de vulnerabilidad, por medio
del Protocolo de Atencidn a la Ciudadania'?, lo anterior se refleja en:

e | a diversificacion de canales de atencién como el canal telefdnico, virtual,
escrito y presencial, los cuales se adaptan a las distintas necesidades
comunicativas v fisicas de los usuarios;

e Laatencion inclusiva a personas con discapacidad a través de los servicios de
videollamada en lengua de sefias colombiana, la implementacion de software
lector de pantalla para personas ciegas, el uso de rutas podotactiles,
sefializacidon en braille, mapas tactiles y adecuacién de espacios fisicos en
sedes presenciales y orientaciones especificas para la atencidon de personas
con discapacidad auditiva, visual, fisica, cognitiva y multiple (sordoceguera);

e El lenguaje claro, trato empatico vy orientaciones especificas que promueven
un trato personalizado, el uso de lenguaje sencillo, la atencidn preferencial, y
la capacitacién continua del personal en principios de ética, equidad, vy
enfoque diferencial.

/.2.6. (ndice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(ITA).

Es una herramienta de evaluacion desarrollada por la Procuraduria General de la
Nacién, orientada a medir el nivel de cumplimiento en materia de transparencia activa
y pasiva por parte de los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014. Este instrumento
permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la gestion de la
informacion publica, con el fin de garantizar el derecho a su acceso, prevenir la
corrupcién vy fortalecer la integridad institucional.

2El Protocolo de Atencién a la Ciudadania se puede consultar en la Sede Electrénica de la Entidad,
por medio del MenU “Atencion y Servicios a la Ciudadania” (Disponible aqgui).
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La SIC reconoce el ITA como un mecanismo fundamental para el monitoreo vy
mejoramiento continuo de su desempefo en materia de transparencia. En este
sentido, desarrolla, implementa y actualiza de manera permanente el Menu de
Transparencia y demas MenUs de la Sede Electronica que indica la Resoluciéon 1519
de 2020, asegurando el cumplimiento de los criterios establecidos y la adopcién de
medidas correctivas y preventivas cuando se identifiguen brechas o incumplimientos.

El liderazgo técnico y operativo de esta estrategia estd a cargo de la Secretaria
General a través de la figura de Oficial de Transparencia; no obstante, su
implementacién vy sostenibilidad es una tarea transversal que involucra a todas las
areas de la Entidad, bajo la coordinacion vy el acompafamiento de los enlaces de
transparencia designados en cada area's.

Estos enlaces tienen la responsabilidad de consolidar, revisar y actualizar la
informacion a su cargo y participar en ejercicios de autoevaluacién. La Secretaria
General a través de la figura de Oficial de Transparencia, lidera la consolidacién de
la matriz de verificacién, emite alertas cuando se identifican riesgos de
incumplimiento y elabora el Plan de Trabajo del ITA, que integra acciones concretas,
plazos y responsables para asegurar el cumplimiento de los criterios normativos vy la
mejora continua de los niveles de transparencia de la Entidad.

Este componente debe entenderse como una actividad transversal, articulada con
los demas instrumentos de gestion institucional y alineada con los principios de
acceso a la informacion, integridad publica, control social y rendicion de cuentas.

/.2.7. Roles y Responsabilidades

La implementacion de los lineamientos de la promocidon de la Transparencia y el
Acceso a la Informacién conforme a lo establecido en el Modelo de Estado Abierto
en la SIC, se sustenta en un modelo de gobernanza coordinado por la Secretarfa
General como lider de las politicas de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica
e Integridad en el marco de MIPG. Esta drea define los lineamientos institucionales,
articula los instrumentos de gestion de la informacidn v lidera el seguimiento técnico
y normativo del cumplimiento de los deberes de transparencia.

13 Matriz de dreas responsables de la actualizacién de contenidos en el Mend de Transparencia y sus
enlaces designados (Disponible aqui).

Muestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribui-
mos con el medio ambiente

canales: Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccidn: carrera 13 #27-00 piso 3, Bogota D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes 0
www.sic.gov.co - e-mail: contactenos@sic.gov.co Rt


https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/secregral_sic_gov_co/EXUir5NBJyBDigJFswqi6DQBU13x8UM8Ojqlx-58Gc8NYg?e=X4pf0r

Industria y Comercio

Las responsabilidades operativas estan asignadas a diferentes areas técnicas de
acuerdo con su competencia:

e La Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial (OSCAE) lidera
los procesos de atencidn al ciudadano y administra los canales de atencion vy
formularios virtuales de solicitud de informacion publica, garantizando la
operatividad de la transparencia pasiva y la aplicacién de criterios de
accesibilidad en los distintos canales.

e ElGrupo de Trabajo de Gestién Documental y Archivo, adscrito a la Direccion
Administrativa, coordina la actualizacidn vy disponibilidad de los instrumentos
de gestion de la informacidn publica (registro de activos, indice de
clasificacién, esquema de publicacion), en articulacion con todas las areas.

e La Oficina de Tecnologfa e Informatica (OTI), lidera la implementacidon de
criterios de transparencia, gobierno y accesibilidad digitales en los portales
institucionales, en coordinacidon con la Secretaria General y OSCAE, para
asegurar que la informacion esté disponible en formatos inclusivos v
accesibles para toda la ciudadania.

Los Enlaces de Transparencia designados en cada area apoyan la
consolidacion, revisidon vy actualizacion de la informacién publicada en el MenU
de Transparencia, participan en ejercicios de autoevaluacidon y contribuyen al
cumplimiento del (ndice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA).

El mecanismo para la publicacién de informacion en el MenU de Transparencia
y el seguimiento a la aplicacion de criterios de calidad, accesibilidad vy
oportunidad son gestionados por la Secretaria General, a través de la figura
de Oficial de Transparencia quien revisa y aprueba los contenidos generados
por las areas y remite al Web Master para su publicacién.

Este modelo de distribucion de responsabilidades facilita la articulacidon entre areas,
la deteccion de brechas, y la promocion de una cultura institucional orientada al
acceso a la informacién, la rendicidn de cuentas vy la integridad publica.
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La integridad es el pilar que asegura que todas las acciones, decisiones vy
comportamientos dentro de la SIC se alineen con principios éticos, con el objetivo de
promover una gestion publica eficiente, responsable v transparente. Asi mismo, se
fortalece desde la responsabilidad colectiva del personal de planta y contratistas,
qguienes deben adherir estos valores a su ejercicio diario. Es esencial que cada
miembro de la SIC, en su desempeno, sea consciente de la importancia de ser un
ejemplo de honestidad, compromiso, justicia, diligencia y responsabilidad,
comprendiendo que cada acto puede fortalecer o socavar la confianza publica.

En este sentido, la SIC se compromete a consolidar una cultura institucional que
fortalezca el cuidado de lo publico y promueva la corresponsabilidad con la
ciudadania, entendiendo que el servicio publico implica una relaciéon de confianza
mutua entre el Estado vy la sociedad.

La corresponsabilidad con la ciudadania se articula mediante la transparencia y el
acceso a la informacion, que son fundamentales para fomentar el control social v la
participacion de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones. A través de
estas acciones, la SIC permite que la ciudadania no solo ejerza su derecho de conocer
como se gestionan los recursos publicos, sino que también pueda incidir en los
procesos institucionales de manera informada y efectiva.

El cuidado de lo publico implica no solo el manejo adecuado de los recursos, sino
también la proteccion de derechos fundamentales y la promocidn de la cultura de la
legalidad dentro de la Entidad. Por ello, la SIC debe garantizar que todas sus
decisiones, desde las mas operativas hasta las de alto nivel, se basen en la probidad
y en el interés general; en este contexto, se presentan las siguientes herramientas
que facilitan la implementacién de la cultura de integridad en la Entidad.

7.3.1. Cddigo de Integridad

La SIC adoptdé formalmente el Cédigo de Integridad como marco de referencia ético
para orientar las decisiones y actuaciones de su personal de planta y contratistas en
el ejercicio de sus funciones vy objetivos. Su propdsito es garantizar que cada accién
esté gquiada por valores éticos y que la gestidn publica responda a criterios de
imparcialidad y prevalencia del interés colectivo sobre intereses particulares.
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Este cddigo refuerza el compromiso de la SIC con la ética publica, la transparencia y
el respeto por los derechos ciudadanos. A través de su implementacion, se busca
fortalecer una cultura institucional basada en la confianza, la legalidad y el buen
gobierno, entendiendo que la conducta individual impacta directamente en la eficacia
de la administracién publica.

El Cddigo de Integridad'* de la SIC incorpora los cinco valores fundamentales
definidos por el departamento Administrativo de Funcion Publica: honestidad,
compromiso, respeto, diligencia y justicia, los cuales deben ser interiorizados v
aplicados en el quehacer cotidiano de todo el personal de planta y contratistas de la
Entidad. Estos valores no son abstractos, sino criterios practicos que se reflejan en la
toma de decisiones, la relacion con los usuarios, la gestion de recursos y el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

La apropiacidon institucional del Cdédigo se promueve a través de acciones de
induccién vy reinduccidn, sesiones de sensibilizacion, piezas comunicativas vy
conversaciones éticas, que buscan fortalecer una cultura organizacional basada en el
ejemplo, la confianza vy el buen juicio. El Cddigo esta alineado con la Politica de
Integridad de MIPG vy su liderazgo técnico vy funcional esta a cargo de la Secretaria
General, en articulacién con las areas de talento humano y comunicaciones.

7.3.2. Gestidon Preventiva de Conflictos de Interés

La SIC promueve una cultura de integridad basada en la identificacién temprana, el
analisis riguroso y el tratamiento efectivo de los conflictos de interés. El personal de
planta y contratistas deben declarar de forma oportuna cualquier situacion que
pueda comprometer su imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

Esta gestidn se soporta en el Procedimiento para la Gestion Preventiva de Conflictos
de Interés (GTO2-P18), el cual establece las siguientes etapas:

e |dentificacion de la situacidon de conflicto de interés por parte del(a) servidor(a)
y/o contratista.

14 Sy contenido es de consulta obligatoria para el personal de planta y contratistas y se encuentra
disponible de forma publica en la Sede Electrdnica institucional, en el Menl de Transparencia,
categoria “Buen Gobierno”: Cédigo de Integridad de la SIC (Disponible aqu).
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e Declaracion formal a través del aplicativo para la Gestién Preventiva de
Conflicto de Interés!®.

e Concepto técnico, en los casos que se solicite, por parte de la Oficina Asesora
Juridica.

e FEvaluacion y decision del caso por parte del jefe inmediato o supervisor.
Radicacion de la copia de la declaracion de conflicto de interés por parte del
grupo de Administracion de personal, en caso de que sea personal de planta.

e Radicacion de copia de la declaracion de conflicto de interés al Grupo de
Contrataos, si es contratista.

El Aplicativo permite documentar cada etapa del proceso, facilita la trazabilidad de
las decisiones adoptadas y garantiza la confidencialidad de la informacién. Este
mecanismo no solo contribuye a prevenir riesgos de integridad y/o corrupcion, sino
que fortalece la transparencia v la confianza ciudadana en la gestion institucional.

La gestién preventiva de conflictos de interés complementa los instrumentos de
debida diligencia de la Entidad. toda vez que permite controlar posibles riesgos de
integridad y/o currupcién y LA/FT/PA antes de la vinculacién o contratacién. Por otro
lado, el Procedimiento de Gestion Preventiva de Conflictos de Interés evita
situaciones que puedan comprometer la imparcialidad del personal de planta y
contratistas en el ejercicio de sus funciones y obligaciones en la Entidad. Ambos
mecanismos (debida diligencia y gestion preventiva de conflictos de interés) forman
parte integral de la Estrategia Institucional en materia de integridad.

/.3.3. Canal Virtual de Denuncia por Actos de Corrupcion.

Los canales de denuncia son mecanismos fundamentales para la prevencion vy
gestidn de riesgos de corrupcion, en tanto permiten identificar comportamientos
contrarios a la ética publica, proteger a los denunciantes vy activar respuestas
institucionales oportunas. Por su naturaleza, estos canales hacen parte de la
Estrategia de Integridad Institucional y deben cumplir con criterios de
confidencialidad, trazabilidad, accesibilidad y alineacion con los estandares
nacionales.

15 Aplicativo para la Gestidn Preventiva de Conflicto de Interés (Disponible aqul).
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En este orden, la SIC cuenta con un Canal Virtual de Denuncias por Actos de
Corrupcidént® para la recepcion de denuncias relacionadas con esta materia, que
permite a la ciudadania y a los miembros de la Entidad reportar conductas indebidas
o contrarias a la ética pUblica.

El manejo de la informacidn allegada por el Canal Virtual es exclusivo del Grupo de
Control Interno Disciplinario, cuenta con criterios de confidencialidad, reserva vy
proteccion al denunciante, en concordancia con las recomendaciones de la Guia para
el Fortalecimiento de Canales de Denuncia de Transparencia por Colombia.

Etapas de la gestién de denuncias:

1. Recepcion de la denuncia a través de la asignacion de un radicado.
2. Valoracion preliminar vy clasificaciéon del caso.

3. Tramite conforme a la competencia.

4. Seguimiento, comunicacion al denunciante v cierre.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con un Manual de Usuario'’, en el cual se indica
como presentar la denuncia por presuntos actos de corrupcién, asegurando que el
usuario final tenga una atencién oportuna y efectiva, alineada con los principios de
legalidad, imparcialidad vy transparencia. Asimismo, la SIC publica en su MenU de
Transparencia informes periddicos sobre las alertas, hallazgos o irreqularidades
asociadas a posibles casos de corrupcién, fortaleciendo asi el control social v la
rendicion de cuentas.

/.3.4. Roles y Responsabilidades

La gobernanza de este componente esta liderada por la Secretaria General, en su
calidad de responsable de la Politicas de Integridad MIPG. Esta area orienta
estratégicamente los esfuerzos institucionales para consolidar una cultura de
integridad, coordina los lineamientos establecidos y articula a las areas responsables
de implementarlos.

16 B Canal Virtual se encuentra (Disponible aqui).
17 Disponible para descargar a través del Aplicativo virtual.
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Los instrumentos que integran este componente —como el Cédigo de Integridad, el
Procedimiento y Aplicativo para la Gestidn Preventiva de Conflictos de Interés, vy el
Canal Virtual de Denuncias Por Actos de Corrupcién— son gestionados por
diferentes equipos técnicos, en el marco de un modelo de control preventivo e
institucional:

El Cddigo de Integridad es promovido vy supervisado por la Secretarfa General, en
articulacién con del Grupo de Desarrollo de Talento Humano y el Grupo de
Comunicacion.

La gestion de conflictos de interés esta a cargo de los jefes de drea o supervisores,
en trabajo conjunto, con la Oficina Asesora Juridica, Grupo de Trabajo de
Administracion de Personal vy el Grupo de Contratacidn, que opera el flujo indicado
en el Procedimiento de para la Gestion Preventiva de Conflicto de Interés vy
administra el aplicativo correspondiente.

El Canal Virtual de Denuncias por Corrupcion es administrado técnicamente por la
Secretaria General, la Oficina de Tecnologia e Informatica y el Grupo de Control
Interno Disciplinario, este dltimo, es el Unico responsable de la evaluacion,
seguimiento y tramite de las denuncias, garantizando independencia, reserva vy
proteccidon al denunciante.

La adecuada implementacion de estos mecanismos cuenta con el apoyo transversal
del personal de planta y contratistas, quienes tienen la responsabilidad de interiorizar
los valores institucionales, cumplir con las disposiciones vigentes vy reportar
oportunamente situaciones que puedan afectar la imparcialidad, la legalidad o la
confianza ciudadana.

La SIC reconoce el didlogo con la ciudadania y los grupos de valor como una
condicién fundamental para garantizar la transparencia, la legitimidad institucional vy
la corresponsabilidad en la gestion publica. Por ello, promueve acciones orientadas
a facilitar la retroalimentacién externa y a responder con oportunidad, apertura y
sentido de mejora a las expectativas ciudadanas.

En el marco de MIPG, la Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial
(OSCAE) lidera la Politica de Participacion Ciudadana en la gestidon publica vy es
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responsable de promover los espacios, canales y mecanismos de interaccién con los
grupos de valor. Su rol incluye la creacion de escenarios formales y no formales para
la participacidn incidente, la retroalimentacion por parte de la ciudadania e
interesados y la gestidn de relaciones institucionales basadas en confianza.

Por su parte, la OAP disefa vy coordina la estrategia anual de rendicién de cuentas,
entendida como un proceso transversal a la gestidon institucional. Esta estrategia
incluye acciones de informacion, didlogo y responsabilidad que se planifican cada
afio a través de la aplicacién del MURC (Manual Unico de Rendicién de Cuentas),
basada en el autodiagndstico institucional v la retroalimentacion proveniente tanto
de la ciudadania como de los érganos de control. La programacién y seguimiento de
esta estrategia se documentan en el formato DEO2-FO9 '® v se rige por el
Procedimiento Rendicién de Cuentas (DE02-P02).*°

7.4.1. Participacion Ciudadana

La SIC cuenta con la Politica de Participacion Ciudadana (CSO1-POLO01), la cual
define los lineamientos y mecanismos a través de los cuales la ciudadania vy los
grupos de valor pueden materializar el derecho a la participacién ciudadana. Ademas,
estd comprometida con garantizar, promover vy facilitar los diferentes medios de
control social (veedurias ciudadanas, audiencias publicas, entre otros) para que la
ciudadania pueda vigilar, evaluar e incidir en su gestién publica, y as/, se garantice el
acceso a la informacién, se prevengan los actos de corrupcion y se mantenga la
legitimidad institucional.

Los siguientes son los mecanismos con los que cuenta la Entidad para materializar
el derecho fundamental a la participacion democratica, y que permiten la intervencion
de los ciudadanos en la conformacion, ejercicio y control del poder politico:

e (Canales de atencidn a la ciudadania?®.
e Audiencia PUblica de Rendicidén de Cuentas.
e Control social.

18 | g Estrategia de Rendicién de Cuentas de la SIC y sus avances, se encuentra actualizada en el Mend
Participa, en la Sede Electronica (Disponible aqui).

19°A partir de esta version del PTEP, la estrategia de rendicidon de cuentas y la estrategia de
racionalizacién de tramites, contaran con un capitulo especifico en el Plan de Ejecucién y Monitoreo
Anual (PEMA).

20\/er canales en el punto 7.2.2. Transparencia Pasiva
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e [Espacios y/o eventos de dialogo.

e Medicidn de la experiencia ciudadana.

e MenU Participa de la Sede Electronica de la Entidad.
e Agendas abiertas.

Asimismo, de acuerdo con los ejercicios participativos llevados a cabo, las
recomendaciones recibidas por parte de la ciudadania y grupos de interés se
consolidan a través de formularios digitales dispuestos en los diferentes canales de
comunicacion y/o a través el Menu Participa, también pueden ser remitidas a correos
electronicos institucionales; esta informacidn se tabula, se presenta y socializa a
través de informes?!.

La ciudadania podra consultar los temas relacionados con el control social y los
mecanismos de participacion ciudadana en la Sede Electrdnica institucional en el
Menu Participa, seccion de Control Social??.

/.4.72. Enfoque Diferencial (Lenguas indigenas, entre otros)

Para fortalecer la confianza de la ciudadania y promover una gestion publica mas
justa vy transparente, la SIC reconoce las diversidades de grupos poblacionales
histéricamente excluidos o vulnerables (comunidades étnicas, personas con
discapacidad, poblacion LGBTIQA+, mujeres, NNA, campesinado, victimas del
conflicto armado, entre otros), y atiende sus necesidades especificas, garantizando el
acceso equitativo a la informacidn publica, la participacion inclusiva, el control social,
la prevencion de discriminacion y corrupcion, el disefio de politicas y servicios
inclusivos, asi como el cumplimiento normativo y alineacion con marcos
internacionales.

/.4.3. Roles y Responsabilidades

La Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial (OSCAE) lidera la
implementacién de la Politica de Participacion Ciudadana en la gestion publica, v es
responsable de promover los espacios, canales y mecanismos que permiten la
interaccidon con los grupos de valor. Esta oficina coordina la gestidon de la experiencia

21 Consulte los informes (Disponible aqui).
22 S|C sede electrdnica, seccidn control social (Disponible aqui).
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ciudadana, el mantenimiento del MenU “Participa” en la Sede Electrénica vy la
consolidacion de insumos provenientes de los ejercicios de dialogo y control social.

La Oficina Asesora de Planeacion (OAP) es responsable del disefio metodoldgico, la
planeacidon anualy la evaluacidn de la estrategia de rendicion de cuentas, en el marco
del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC).

Por su parte, la Secretarfa General orienta técnicamente la incorporacion del enfoque
diferencial en los procesos de participacidon y acceso a la informacion, en linea con
los principios de inclusién, no discriminacion y equidad. Esto incluye el seguimiento
al cumplimiento de estandares sobre accesibilidad, el uso de lenguaje claro vy la
incorporacion de medidas especificas para atender las necesidades de grupos
poblacionales histéricamente excluidos.

Finalmente, todas las dreas de la Entidad estdn llamadas a aportar a este
componente mediante la generacion de contenidos comprensibles, la disponibilidad
oportuna de la informacidn, la participacion en espacios de didlogo y la incorporacién
de la retroalimentacién ciudadana en los procesos institucionales, en cumplimiento
del principio de corresponsabilidad.

Este eje relne aquellas acciones que, sin estar expresamente previstas como parte
de las obligaciones normativas del PTEP, contribuyen de manera directa a la
consolidacion de la cultura de integridad, la promocion del buen gobierno vy la lucha
contra la corrupcién. Se trata de iniciativas impulsadas desde distintas areas, muchas
veces inscritas en los compromisos del Plan de Accién Institucional, en la
implementacién de las Politicas de MIPG o en la respuesta a procesos de auditoria y
mejora.

A partir de esta version del Programa, el PEMA incluird en este capitulo una
referencia cruzada a los productos y actividades del Plan de Acciéon que estén
alineados con los objetivos del PTEP. Este mapeo se actualizard anualmente y
permitira dar visibilidad y trazabilidad a esfuerzos institucionales que, aunque no
nazcan directamente del PTEP, fortalecen su implementacion.

De forma permanente, se incluira en este capitulo la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites, como una accidn transversal que promueve la eficiencia institucional, la
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transparencia y la mejora en la experiencia del ciudadano. Esta Estrategia cuenta con
su propia dinamica de formulacion, implementacidon y seguimiento, y serd coordinada
con el area responsable correspondiente, por medio del Procedimiento para la
Estrategia de Administracion de Tramites y OPA’S v Otros Servicios de la Oferta
Institucional (DEQ1-PO8).

Adicionalmente, se integraran los planes para el cierre de brechas en las politicas de
MIPG més estrechamente vinculadas al PTEP (Transparencia y Acceso a la
Informacion, Integridad, Participacién Ciudadana, Control Interno y Gobierno Digital,
entre otras). En este sentido, este capitulo del PEMA se convertird en una pieza clave
de articulacion entre la implementacion del PTEP y el seguimiento a MIPG, en
armonfa con el mecanismo que defina la Oficina Asesora de Planeacion para la
evaluacién integral de las politicas de gestion y desempefio institucional.

/.51 Roles y Responsabilidades

La gestion de las iniciativas adicionales del PTEP se articula bajo el liderazgo de la
Oficina Asesora de Planeacién (OAP), que consolida, documenta y actualiza
anualmente el mapeo de acciones institucionales alineadas con los objetivos del
Programa.

Cada area responsable de politicas MIPG o acciones inscritas en el Plan de Accidn
Institucional tiene la obligacién de identificar y reportar iniciativas con potencial de
fortalecimiento a la cultura de integridad, la transparencia y el buen gobierno. La OAP
coordina este proceso, en armonia con la estrategia de seguimiento a la
implementacién del MIPG, garantizando trazabilidad, articulacion y mejora continua.

8. REDES Y ARTICULACION

Este eje relne las acciones orientadas a consolidar redes internas y externas que
fortalezcan la gestion publica en materia de transparencia, integridad y lucha contra
la corrupcion. La articulacion institucional v la participacion en estas redes permite
compartir buenas practicas, facilitar la veeduria ciudadana y mejorar la calidad del
servicio publico.

La SIC cuenta con el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio (CIGD) como
instancia formal de coordinacién interna para el sequimiento del PTEP. Este Comité,
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de cardcter rector y articulador de MIPG, asume funciones de seguimiento,
orientacion estratégica y evaluacion del avance de las politicas de gestidn
institucional, incluido el PTEP.

La Oficina Asesora de Planeacién (OAP) actla como instancia articuladora del PTEP,
convocando a las dreas responsables de las acciones comprometidas y consolidando
la informacion que alimenta los procesos de planeacién, monitoreo y mejora.

El funcionamiento del Comité estd formalizado mediante la Resolucion 20840 de
2020 v su modificatoria en la Resolucién 16998 de 2024, que establece una
frecuencia minima de reuniones ordinarias cada tres meses, ademas de la posibilidad
de convocatorias extraordinarias. Esta articulacion se documenta a través de actas y
registros internos, y se gestiona a través del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional (SIGI) con los mecanismos de los procesos de Formulacién y Revision
Estratégica.

Ademds de este Comité, la SIC cuenta con dos redes de enlaces que cumplen
funciones clave de articulacion interna:

e Los Enlaces SIGl, definidos como facilitadores de proceso, son personas
designadas por cada area. Actlan como puente entre el Grupo de Gestién vy
Fortalecimiento Institucional de la OAP v las demas dreas. Se encargan de
garantizar el cumplimiento de las politicas v actividades relacionadas con el SIGlI
y el MIPG. Estos enlaces facilitan la apropiacién del sistema y fortalecen la
gjecucion de las politicas transversales.

e Los Enlaces de transparencia, son miembros del personal de planta o contratistas
designados por cada area que constituyen una red de gestion practica que apoya
la Secretaria General en la consolidacidon, revision vy actualizacion de la
informacion publicada en el Menu de Transparencia, Menu Participa y demas
indicados por la normatividad. Contribuyen en ejercicios de autoevaluacion,
promueven buenas practicas de acceso a la informacidon y son actores clave en la
implementacién del ITA v demas obligaciones derivadas del PTEP.

Estas redes complementan la estructura del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio, fortaleciendo los mecanismos internos de articulacion, monitoreo vy
sostenibilidad del PTEP.
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A la fecha la Entidad no hace parte de redes dedicadas de manera exclusiva a la
lucha contra la corrupcidn. Sin embargo, tiene canales de comunicacion v propicia
espacios de discusidon con las instituciones rectoras en materia de Transparencia y
Etica Publica, tales como:

e Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
e Departamento Administrativo de Funcion Publica

e Ministerio de la Tecnologias y Comunicaciones

e Agencia Nacional de Datos

Asimismo, la Entidad participa en la Comision Interinstitucional de Lucha contra el
Contrabando, la Evasion Fiscal v el Lavado de Activos, coordinada por la DIAN v la
Policia Fiscal y Aduanera. La SIC participa mediante la Delegatura de Reglamentos
Técnicos y Metrologfa, aportando capacidades de inspeccidn, vigilancia y control de
productos regulados.

En este sentido, la Entidad se encuentra en el andlisis de la vinculacion al Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas, la gestion y compromisos sobre este asunto se
reportan en el PEMA.

Esimportante senalar que, dentro de las funciones asignadas al Grupo de Trabajo de
Regulacion, se encuentra entre otras, el seguimiento de los érganos colegiados o
comités interinstitucionales en los cuales participa la Superintendencia de Industria
y Comercio, en el gjercicio de sus competencias.

Estos érganos colegiados o comités interinstitucionales son establecidos por leyes o
actos administrativos que implican una regulacion, la cual pueden afectar las
competencias asignadas a la entidad.

En razén a lo anterior, el Grupo de Trabajo de Regulacién, en el desarrollo de sus
procesos, realiza el seqguimiento de estos comités con el propdsito de mantener
informado tanto a los usuarios internos como a los externos sobre la actualidad
normativa relacionada con las materias asignadas a la entidad que sean relevantes
para el ejercicio de sus funciones. (numerales 14 vy 15 de la Resolucion 56864 de
2009).
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Como parte de las herramientas adoptadas por la SIC en cumplimiento del PTEP, y
a partir de la publicacion de esta primera version, la Entidad dispondra de un
documento tipo mapeo accesible al publico en el MenU de Transparencia de la Sede
Electronica. Este mapeo permitird a la ciudadania y demas grupos de valor conocer
las redes internas y externas en las que participa la Entidad, como parte de su
compromiso con la articulacién institucional y el control social.

9. COMUNICACION?Z3

La comunicacidn externa cumple un rol fundamental para fortalecer la confianza
ciudadana, facilitar el control social y contribuir a la cultura de integridad en la
relacion entre la Entidad vy su entorno. La estrategia de comunicacién del PTEP se
articula con la comunicacién institucional de la SIC, liderada por la Oficina de
Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial (OSCAE), a través de su Grupo de
Trabajo de Comunicacién. Esta area coordina el disefio y diagramacion de las
publicaciones institucionales, y promueve los mecanismos y herramientas para la
divulgacion de funciones, servicios y mensajes institucionales.

El disefio v produccién de piezas comunicacionales se rige por el _Procedimiento de
Gestidn Digital (CS03-P03) vy el Manual de Identidad Visual CS03-M03, que
aseguran la coherencia grafica, el uso adecuado de los elementos visuales v la
calidad de las publicaciones.

La Secretaria General, como lider de las politicas de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, articula los contenidos técnicos del PTEP; y la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP), como administradora del Programa, determina los contenidos
estratégicos a difundir, el momento de su publicacidn y el propdsito comunicacional.
Por su parte, la Oficina de Tecnologia e Informatica (OTI) ejecuta la publicacion
técnica de los contenidos en la Sede Electrénica institucional, y se encarga del
mantenimiento de los enlaces vy la organizacion del Menu de Transparencia.

23 En el marco del Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024, la accidén de “Comunicacién” dentro del
Programa de Transparencia vy Etica Publica (PTEP) se refiere especfficamente a las estrategias
dirigidas a los grupos de valor externos, con el objetivo de informar de manera clara, accesible vy
oportuna sobre los compromisos, acciones, avances y resultados del Programa. Esta definicion no
incluye las acciones de socializacidon interna o de capacitacién del talento humano, las cuales estan
contempladas en componentes distintos del PTEP.
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Actualmente no existe un procedimiento formal especifico para la publicacién en la
Sede Electronica, aunque la OTIl adelanta un proyecto para fortalecer los
lineamientos de gobernanza de contenidos digitales, lo cual permitird estandarizar
esta operacion a futuro.

La difusion del PTEP se realiza a través de los canales institucionales digitales: redes
sociales, Sede Electrdnica, vy puntualmente en el MenU de Transparencia, que, como
parte de esta estrategia, se fortalece como espacio central de consulta publica del
PTEP. Asimismo, sus informes anuales se publicaran de forma articulada al proceso
de rendicion de cuentas, dentro del MenU Participa de la Sede Electrénica
Institucional.

10. CAPACITACION?4

La capacitacion en integridad, ética publica vy transparencia es uno de los pilares del
PTEP vy un componente fundamental para su sostenibilidad. A través de ella, la
Entidad asegura la apropiacion de sus principios, politicas y herramientas por parte
de quienes integran la SIC.

En la actualidad, las actividades formativas vinculadas al PTEP se encuentran
articuladas a través del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), gestionado por el
Grupo de Trabajo de Desarrollo del Talento Humano, conforme a lo dispuesto en el
Procedimiento de Capacitacion (GT02-P06). Cada area identifica las necesidades de
capacitacion relacionadas con las politicas del MIPG que lidera vy solicita su
incorporacion al PIC, lo cual permite alinear la estrategia formativa con los objetivos
del Programa, hacer seguimiento a su ejecucion y evaluar sus resultados. EL PIC?®
vigente puede ser consultado en la Sede Electrdnica de la Entidad.

Las siguientes areas lideran actividades de capacitacion alineadas con el PTEP:

24 En el contexto de este documento, y conforme a lo dispuesto en el Anexo Técnico del Decreto 1122
de 2024, se entiende por "Formacidn” aquellas actividades dirigidas al interior de la Entidad,
orientadas a fortalecer la apropiacidén del Programa entre el personal de planta, los contratistas y
demds colaboradores. Esta definicion no debe confundirse con las funciones misionales de formacion
externa que realiza la SIC hacia los ciudadanos y grupos de valor como parte de su mandato
institucional. Por lo que a efectos practicos del presente documento estas acciones se denominaran
“Capacitacion”.

25 EL Plan Institucional de Capacitacion (PIC) en su versidn vigente, se encuentra en la Sede Electrdnica
de la SIC (Disponible aqui).

Muestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribui-
mos con el medio ambiente

canales: Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccidn: carrera 13 #27-00 piso 3, Bogota D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes 0
www.sic.gov.co - e-mail: contactenos@sic.gov.co Rt


https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=352&version=9&opcion_regreso=1
https://sedeelectronica.sic.gov.co/transparencia/planeacion/planes-de-accion/plan-de-capacitaci%C3%B3n

Industria y Comercio

e Secretaria General: Realiza sesiones de capacitaciéon y jornadas de
sensibilizacion dirigidas al personal de planta y contratistas, con metodologias
participativas centradas en la reflexion sobre la integridad, el acceso a la
informacion vy la ética publica.

e OSCAE: Identifica temas formativos relacionados con participacidon ciudadana
y servicio al ciudadano, y coordina su inclusion en el PIC. Ademas, apoya la
gestidn de espacios de capacitacion ofrecidos por otras entidades del orden
nacional y promueve su difusién interna.

e OTIl: Lidera procesos formativos en gobierno digital, seguridad digital vy
gestidn de la informacidn publica. Cuenta con una estrategia de cultura digital
institucional vy un plan permanente de sensibilizacion en sequridad de la
informacion, que incluye boletines, charlas, cuestionarios, simulaciones,
campanas internas vy un curso virtual disponible en el Campus Virtual SIC.

e Direcciéon Administrativa — Grupo de Gestién Documental: Desarrolla un
programa estructurado de capacitacion en gestion documental, que incluye
talleres practicos, jornadas normativas, capacitaciones sobre la tabla de
retencién documental, espacios de actualizacion tecnoldgica y visitas de
inspeccion a areas responsables. Estas acciones estan articuladas al PIC, en
coordinaciéon con Talento Humano.

e Oficina Asesora de Planeacion (OAP): Lidera espacios de capacitacion
relacionados con la actualizacién de la politica y metodologia de riesgos, vy
actividades de sensibilizacion en el marco de la estrategia de rendicion de
cuentas, que también son integradas al PIC.

Estas actividades formativas se complementan con la participacion de las areas en
fechas conmemorativas clave, como el Dia Internacional contra la Corrupcidn (9 de
diciembre) v el Dia Nacional por la Transparencia (18 de agosto), que se aprovechan
como espacios institucionales para visibilizar avances, reforzar el mensaje de
integridad y generar reflexion colectiva.
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11. MONITOREO Y REPORTE

La SIC ha establecido un sistema de seguimiento vy reporte que permite evaluar de
forma periddica la implementacién del PTEP, garantizar su trazabilidad vy facilitar la
rendicion de cuentas institucional. Este sistema se articula con el ciclo de planeacion
institucional, con el sistema de seguimiento y con los instrumentos de mejora
continua y auditoria interna.

El principal insumo para este seguimiento es el Plan de Ejecucidn y Monitoreo Anual
(PEMA), donde se consolidan las actividades necesarias para cumplir con los
componentes y acciones del PTEP. Estas actividades pueden incluir, ademas,
referencias cruzadas a productos o acciones del Plan de Accidn Institucional (PAI).
En esos casos, para evitar duplicidad de esfuerzos, el seguimiento se realiza tomando
la informacién mas reciente registrada y avalada por la Oficina Asesora de
Planeacién en el sistema GPS (Aplicativo para la administracion del PAI).

El seguimiento del PEMA se realiza de manera ordinaria una vez por semestre, con
jornadas de consolidacion programadas en el mes siguiente al vencimiento del
periodo. La Oficina Asesora de Planeacion solicita a las areas responsables la
actualizacién de avances y consolida los resultados para presentarlos ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD). De forma extraordinaria, podran
solicitarse reportes adicionales cuando asi lo exija una autoridad o por instruccidon del
Comiteé.

Ademas, al cierre de cada afio, la informacion contenida en el PEMA sirve como
insumo para el informe general de gestion de la Entidad, en el cual se reporta el
desarrollo del PTEP como instrumento institucional. Este informe se publica como
parte del proceso de rendicion de cuentas anual.

En términos de transparencia y control social, los reportes de avance del PEMA? se
publican en el MenU de Transparencia de la Sede Electrénica institucional. Por su
parte, el informe anual del PTEP?” se incorpora en el informe de rendicion de cuentas,
disponible en el MenU “Participa” del mismo portal.

26 Reportes de avance del PEMA, se encuentran publicos en el Menu de Transparencia de la Sede
Electrdnica institucional (Disponible agui).

27 Elinforme anual del PTEP seincorpora en el informe de rendicién de cuentas, disponible en el Menu
“Participa” del mismo portal (Disponible aqui).
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12. EVALUACION Y AUDITORIA

El PTEP esta sujeto a procesos periddicos de auditoria interna, liderados por la
Oficina de Control Interno (OCI) en su rol como tercera linea de defensa, las cuales
buscan verificar el cumplimiento de los objetivos del PTEP mediante la identificacion
de observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora, con el fin de
fortalecer la transparencia, a través de una mirada independiente que retroalimenta
la gestion institucional.

Las auditorias al PTEP se realizan en el marco del Plan Anual de Auditoria CI01-FO3
el cual es definido por la OCI con base en criterios de riesgo, materialidad e impacto
estratégico. En cumplimiento del Decreto 1122 de 2024 vy su Anexo Técnico, la
Oficina de Control Interno ha establecido que el PTEP debe ser incluido cada afo
como unidad auditable.

Durante la vigencia 2025, se realizardn seguimientos en junio y septiembre, en el
marco del proceso de transicion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) al nuevo PTEP, para lo cual se utilizara lo dispuesto en el Instructivo
Informes de Cumplimiento de Ley y/o de Seguimiento (CI01-106), cuyo Objetivo es
"Establecer la metodologfa para la elaboracién y formalizacion de los Informes y
seguimientos que de acuerdo con el marco normativo le corresponde realizar a la
Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Industria y Comercio, en el
gjercicio del rol de Evaluacidn y Seguimiento establecido en el Decreto 648 de 2017".

A partir de la vigencia 2026 las auditorias que se realicen al PTEP estaran sujetas a
lo establecido en el Procedimiento Auditorias Internas de Gestién (CIO1-P0O2) y en el
Plan Anual de Auditoria de cada vigencia. El procedimiento en mencién tiene como
Objetivo “Contar con una herramienta de gestion que facilite la labor de los auditores
internos de la Oficina de Control Interno, orientada a estandarizar métodos para la
planeacidn y ejecucion de auditorias internas”.

Estos informes quedaran disponibles al publico en la Sede Electrdnica institucional,
en los siguientes enlaces:

e Informes de Auditoria
e Informes de Leyy Seguimiento?®

% Informes de Ley v Seguimiento de Control Interno (Disponible aqui).
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Una vez emitidos los informes, la Oficina Asesora de Planeacion, como
administradora del PTEP, es responsable de articular la respuesta institucional,
coordinar las acciones de mejora, documentar los resultados vy, de ser necesario,
proponer ajustes al Plan de Ejecucidn y Monitoreo Anual-PEMA o reformulaciones
parciales del PTEP. Estos ajustes se presentan al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (CIGD) para su conocimiento, validacion y seguimiento.

El plan de mejoramiento que resulte de la auditoria sera objeto de seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno.

13. CONTROL DE CAMBIOS

Primera Version aprobada por el CGDI, el dia XX de XXXX de 2025.
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