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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia vy Etica Publica (PTEP) de la Superintendencia de Industria y
Comercio ha sido desarrollado en cumplimiento del Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 vy
siguiendo las directrices de su Anexo Técnico, con el propdsito de consolidar los mas altos
estandares en la lucha contra la corrupcién y la promocion de la integridad en la gestidn publica.
Este Programa se fundamenta en un sélido marco normativo que incluye, entre otras, la Ley 87
de 1993, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1712 de 2014, la Ley 1757 de 2015, la Ley 2013 de
2019, la Ley 2016 de 2020, la Ley 152 de 1994 v la Ley 2195 de 2022.

Esta primera version del PTEP se alinea estratégicamente con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) vy articula sus objetivos y acciones con las politicas de
Transparencia, Acceso A La Informacion Pdblica Y Lucha Contra La Corrupcion; Integridad;
Gobierno Digital; Control Interno; Planeacion Institucional y Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica. Asimismo, a través del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI), se
garantiza su incorporacién en los ciclos de planeacidn, ejecucion y evaluacion, asegurando su
operativizacién eficiente.

El proceso de construccién del Programa de Transparencia y Etica PUblica propuesto por la SIC
se caracteriza por un enfoque colaborativo, que promueve la participacion de todos los
integrantes de la Entidad, desde los niveles directivos hasta los funcionarios y contratistas de
las diferentes dreas. Este proceso busca garantizar que el programa sea apropiado vy
representativo desde sus primeras etapas, asi como fortalecer el sentido de pertenencia vy el
compromiso colectivo hacia su implementacién. De esta manera, cada miembro de la SIC se
convierte en un agente clave para consolidar una cultura institucional basada en la integridad,
la transparencia y buen gobierno.
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Ademds, este Programa representa una oportunidad para formalizar la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica e Integridad de la SIC, a través de la cual se
busca estandarizar los procedimientos para el ejercicio y la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacién, asi como las excepciones a la publicacion de esta. Dicha politica
permitira definir de manera clara los roles y la participacién de todos los miembros de la Entidad,
ademas de fortalecer la gestion de la informacién mediante la implementacion de instrumentos
adecuados que aseguren su manejo eficiente y transparente.

En este marco, el Programa de Transparencia vy Ftica Publica de la SIC se estructura de la
siguiente manera:

e Declaracion

e Objetivos

e Alcance

e Planeacion

e Monitoreo, administracion y supervision

e Reportes

e Comunicacion

e Auditorfa y mejora

« Componente programatico: Estrategia Institucional de Lucha contra la Corrupcion
Con este Programa, la Superintendencia de Industria y Comercio reafirma su compromiso con
la construccidn de una administracion publica transparente v ética, enmarcada en principios de
Estado Abierto, con el propdsito de prevenir y mitigar los riesgos que afectan la integridad
publica, fortalecer la confianza ciudadana mediante la rendicién de cuentas vy la participacion
activa de todos los actores clave y promover un modelo de gestion orientado al bienestar
colectivo v la consolidacion de un entorno de confianza mutua entre la ciudadania y la Entidad.
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1) DECLARACION

Esta declaracion refleja el compromiso de los colaboradores de la Superintendencia de Industria
y Comercio de comprender, apropiar e implementar los lineamientos y acciones que componen
el Programa de Transparencia y Etica PUblica. Este Programa guiara nuestras acciones hacia la
consolidacion de una gestidon publica integra, transparente y orientada al servicio de la
ciudadania.

En la Superintendencia de Industria y Comercio, asumimos el liderazgo como un agente de
cambio comprometido con la innovacion vy la responsabilidad social en donde cada colaborador
es protagonista de este compromiso, por lo cual, la redaccidn final de la Declaracién esta aln
en proceso de construccion, ya que se han elaborado cuatro propuestas, de las cuales se
seleccionara la definitiva mediante un ejercicio de participacidn interna. El objetivo es construir
colectivamente este compromiso alineado con nuestro Cédigo de Integridad. Este proceso se
orientada hacia una perspectiva a largo plazo y utiliza un lenguaje propositivo, con el fin de
describir de manera clara como la Superintendencia de Industria y Comercio se proyecta al
materializar el Programa.

2. OBJETIVOS

Con base en los propdsitos establecidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado
porelarticulo 31 delalLey 2195de 2022,y la alineacion necesaria con la plataforma estratégica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, los objetivos del PTEP son:

General

Fortalecer la gestidn institucional mediante la adopcion de herramientas innovadoras v la
implementacidn de buenas practicas en el marco del buen gobierno, posicionando el acceso a
la informacion como un pilar estratégico en la lucha contra la corrupcion y consolidando la
integridad como un pilar esencial en los procesos de toma de decisiones dentro de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Este enfoque permitird prevenir y gestionar de
manera efectiva los riesgos asociados a la corrupcion, impulsar la articulacion de redes
interinstitucionales y fomentar la participacion ciudadana en la gestion publica, promoviendo
una cultura de transparencia, confianza y servicio al ciudadano.

Especificos
e Garantizar el uso de los instrumentos de monitoreo vy evaluacion para prevenir, minimizar

y controlar los riesgos de corrupcion.
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e [Establecer canales seguros para la recepcion de denuncias por posibles actos de
corrupcion vy desarrollar una guia de proteccién del denunciante

e [Fomentar una cultura organizacional en la que el comportamiento ético y la integridad
sean valores centrales en el actuar de todos los funcionarios.

e Impulsar programas de capacitacién para los miembros de la Superintendencia para que
se fortalezca el entendimiento y aplicacion de la cultura de integridad, transparencia y
buen gobierno.

e [ortalecer la gestion preventiva de conflictos de interés mediante la apropiacion del
Procedimiento GT0O2-P18 vy la adopcion del aplicativo institucional, promoviendo su uso
eficiente por parte de todos los miembros de la Entidad.

e Formular e implementar iniciativas de Estado Abierto y racionalizacidn, automatizacion e
integracion de los tramites a las plataformas del Gobierno.

e Implementar las directrices de la Ley 1712 de 2014 vy los estandares de la Resolucion
1519 de 2020 para garantizar el acceso a la informacion publica, la accesibilidad web, la
seguridad digital v publicacién de datos abiertos.

e Garantizar la debida diligencia en la vinculacion de funcionarios, contratistas vy
proveedores, mediante la recoleccion vy analisis de informacidn relevante, asegurando

transparencia y cumplimiento de las normas aplicables.

3. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la SIC abarca a todos los colaboradores,
incluyendo lideres de procesos, funcionarios, contratistas y proveedores. Su aplicacion es
obligatoria en cada nivel de la Entidad, garantizando que las politicas y procedimientos sean
adoptados de manera transversal y coherente con los principios de integridad, transparencia vy
ética.

Asimismo, reconociendo que el impacto de la gestion de la Entidad depende tanto de sus
relaciones internas como externas, continuamente se realiza un ejercicio de identificacion vy
caracterizacion de los grupos de valor, atendiendo expectativas y necesidades, garantizando
sus derechos, promoviendo un didlogo constructivo y participativo.

Finalmente, se asignaran responsabilidades especificas a las lineas de defensa dentro de la SIC,
fortaleciendo la prevencién, deteccion vy gestidn de riesgos asociados a la corrupcidon y otros
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comportamientos que puedan comprometer la integridad institucional. Este enfoque asegura
una gestidon colaborativa vy eficiente, alineada con la mision y los objetivos estratégicos de la
Entidad.

En este contexto, se establecen los siguientes Roles para las lineas de defensa de la
Superintendencia de Industria y Comercio para la ejecucion del PTEP:

Tabla 1: Roles del PTEP

Rol Linea de defensa |Responsable
Supervisidn Linea estratégica Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
Auditorfa y mejora 3era Linea Oficina de Control Interno

Oficina Asesora de Planeacidén, OSCAE, OTI,

Administracion 2da Linea SEGE, Control Interno

Monitoreo (Ejecucidn

o lera Linea Lideres de procesos y equipos de trabajo.
y seguimiento)

4. PLANEACION

El ciclo del Programa estara debidamente incorporado en el SIGI y por medio de este, en el ciclo
de planeacion con base en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion- MIPG. Para ello, se
desarrollara y documentara una metodologia estructurada que defina cémo se formula, valida,
consolida, aprueba, publica y modifica tanto el Programa como el Plan de Ejecucién y Monitoreo
Anual (PEMA).

EL PEMA, como instrumento estratégico, detalla las acciones, actividades, instrumentos vy
herramientas que seran implementados durante el desarrollo del PTEP. Ademas, establece los
mecanismos necesarios para su monitoreo y supervision, promoviendo un enfoque practico y
efectivo. En esta versidon del Programa, el PEMA se incluye como anexo, consolidando las
responsabilidades y compromisos establecidos para la vigencia, con el propdsito de facilitar su
implementacién, seqguimiento y contribuir al fortalecimiento de la estrategia institucional de
lucha contra la corrupcion.
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5. MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

Con el fin de asignar al interior de la Superintendencia de Industria y Comercio,
responsabilidades claras frente al PTEP, se propone la siguiente distribucién general, con el
compromiso de enriquecer la divisién del trabajo vy sensibilizar a las partes respecto a su
responsabilidad, por medio de PEMA:

Tabla 2: Distribuciéon general del trabajo

Linea de defensa

Rol

Responsabilidad

Linea Estratégica

Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio

Revisa vy aprueba el PTEP, vela por la
correcta administracién y monitoreo,
supervisa el cumplimiento general del
programa.

Primera linea de
defensa

Lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo

Participa activamente en las actividades
que realiza la linea estratégica para la
formulacion, ejecucién y monitoreo del
PTEP, ademas, asegura el desarrollo de
las actividades de su responsabilidad y
reporta su avance y las novedades que
se presenten.

Segunda linea de
defensa

Oficina Asesora de Planeacién,
Secretaria General, Oficina de
Servicios al Consumidor vy
Apoyo Empresarial y la Oficina
de Tecnologia e Informatica.

Se encarga de liderar las etapas del ciclo
del PTEP, asesorar en la formulacion del
programa y proponer modificaciones, en
articulacion con las politicas de MIPG que
cada uno encabeza. La OAP coordina vy
articula el programa como administrador,
define  procedimientos, apoya la
rendicion de cuentas sobre el desarrollo
del programa vy asiste a la linea
estratégica en su rol como secretaria
técnica del Comité.

Tercera linea de
defensa

Oficina de Control Interno

Su funcion es asesorar a la Alta
Direccidn, priorizar procesos de auditorfa,
identificar oportunidades de mejora y dar
lugar a medidas correctivas 0
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Linea de defensa Rol Responsabilidad

reformulaciones, generar informes de
seguimiento y evaluacion.

6. REPORTES

Para este fin se acoge, preliminarmente, el monitoreo de ejecucion del PEMA (porcentaje de
avance, avance cualitativo, evidencias y observaciones) de forma semestral vencida, por lo
menos una vez al semestre.

Ademas se presentara un informe de avance del Programa, elaborado por la Secretaria Técnica,
por lo menos una vez al semestre ante el Comité de Gestidn Institucional, para que esté al tanto
del avance, tome decisiones y emita las indicaciones que considere necesarias para asegurar la
consecucién de los objetivos y metas estipulados en el PEMA, vy asimismo mejorar su
desempeno.

7. FORMACION

La Superintendencia de Industria y Comercio ha disefiado una estrategia permanente de
formacién, cuyo objetivo principal es lograr la difusién, comprension y apropiacién de los
principios, politicas y herramientas relacionadas con la transparencia e integridad. Esta
estrategia se articula con los planes de formacidn institucionales vigentes y se fundamenta en
la estrategia de divulgacion, apropiacidén y socializacion de las politicas de integridad vy
transparencia y acceso a la informacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
lideradas por la Secretaria General.

Con esta estrategia, la SIC reafirma su compromiso de promover una cultura organizacional
basada en principios éticos, orientada a fortalecer la confianza ciudadana y garantizar una
gestion publica transparente y participativa.

Para lograr este propdsito, se implementan diversas acciones organizadas en tres lineas
principales de trabajo:
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e Sesiones de capacitacion: Se implementan jornadas de formacion dirigidas a funcionarios
y contratistas, utilizando metodologias participativas. Estas actividades buscan fomentar
la reflexion sobre la importancia de la integridad en el ambito laboral v su impacto en la
relacion con la ciudadania.

e Jornadas de sensibilizacion: Ademas de la capacitacion formal, se organizan espacios de
didlogo vy participacion con los miembros de la Entidad sobre el impacto de la corrupcion,
la importancia del acceso a la informacién y la ética publica en la gestidn institucional.

e Actividades complementarias: La SIC ofrece diversas herramientas, como cursos de
induccion en linea, talleres, y asistencia a eventos, para reforzar los contenidos vy

garantizar una mayor difusion del PTEP.

La estrategia de formacion también integra la conmemoraciéon de fechas emblematicas
relacionadas con la lucha contra la corrupcion, sensibilizando a toda la comunidad de la SIC
sobre la importancia de consolidar una cultura de transparencia y ética en todos los niveles.

8. COMUNICACION

Este capitulo aborda las acciones relacionadas con la difusion externa del Programa de
Transparencia vy Etica Publica (PTEP), integrando las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon (MIPG). La estrategia de comunicacidon busca garantizar que los grupos de
valor externos conozcan las herramientas propuestas y estén plenamente informados sobre los
principios, avances vy resultados del Programa, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza
ciudadana vy la gestion institucional.

Estrategia de comunicacion articulada:

La difusion del PTEP sera el resultado de un trabajo articulado entre la Secretaria General, la
Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Servicio al Ciudadano y Atencion Empresarial
(OSCAE). Este equipo definira los mecanismos y herramientas necesarios para comunicar a los
grupos de valor externos los objetivos, compromisos y resultados del Programa a través de la
publicacion en las redes sociales institucionales.

Fortalecimiento del Menu de Transparencia:

El Menu de Transparencia de la Sede electronica institucional continuard fortaleciéndose como
una herramienta esencial para garantizar el acceso a la informacidn publica. Ademas de incluir
el PTEP vy su estrategia de comunicacion, este MenU contara con recursos que permitan a los
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ciudadanos conocer los avances, resultados e informes generados por el Programa, facilitando
una interaccion efectiva con la SIC.

9, AUDITORIA Y MEJORA

Este Programa esta sujeto a la Auditoria Interna por parte de la Oficina de Control Interno como
tercera linea de defensa, para asegurar su mejora continua vy la asesorfa independiente a la Alta
Direccidn. Esta ultima podra activar los mecanismos de articulacidon disponibles para fortalecer
las acciones de implementacion, seguimiento y evaluacion del PTEP, de forma general o
particular, sobre algln componente prioritario; especialmente para avanzar en la incorporacion
de un esquema mas preventivo, con base en el analisis objetivo e interdisciplinario de los
resultados.

Control interno, informara en las condiciones y términos que establece el ClI02-106 Instructivo
Informes de Ley y/o de Seguimiento, los resultados de su evaluacion, en donde les permitan a
los demads responsables del Programa, entre otros, comprender como avanza la ejecucion, qué

se puede hacer mejor, vy alternativas innovadoras que contribuyan al desarrollo de las acciones
del PTEP.

10. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION —

COMPONENTE PROGRAMATICO

La Superintendencia de Industria y Comercio, como garante de derechos ciudadanos vy
promotora de la competencia leal, presenta la Estrategia Institucional para la Lucha Contra la
Corrupcién, disefiada para fortalecer la transparencia, la integridad y el cuidado de lo publico en
la gestion institucional. Esta Estrategia se enmarca en el modelo de gobernanza de Estado
Abierto, que fomenta la transparencia, la participacion y la rendicidn de cuentas como pilares
para una administracion publica eficiente e integra.

La Estrategia articula los ejes principales desde la gobernanza de Estado Abierto con el
propdsito de que la ciudadania sea un actor clave en la formulacién, ejecucion y seguimiento de
politicas publicas, fortaleciendo la democracia v la confianza en la gestion institucional.

En ese sentido, se disefiaran e implementaran acciones en el marco de los siguientes pilares:

1. Gestidon del Riesgo:
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Implementar mecanismos para identificar, evaluar y mitigar los riesgos de integridad en todos
los procesos administrativos y misionales de la Entidad. Este enfoque preventivo fortalece los
sistemas de control interno y asegura una respuesta oportuna a posibles vulnerabilidades.

2. Redes Interinstitucionales de Transparencia:

Fomentar la colaboracion activa con actores internos vy externos, incluyendo otras entidades
publicas, grupos de valor y ciudadania, para promover el control social v el acceso a la
informacion publica. Estas redes fortalecen la gobernanza mediante el intercambio de buenas
practicas y la creacion de alianzas estratégicas.

3. Cultura de la Legalidad:

Generar en los servidores publicos un compromiso constante con la integridad, la legalidad vy
los principios de buen gobierno, a través de procesos de sensibilizacion y formacion continua
gue refuercen una cultura centrada en el respeto por los derechos vy el cumplimiento normativo.
Con esta Estrategia presentada de manera preliminar, la Superintendencia de Industria vy
Comercio reafirma su compromiso de liderar una lucha efectiva contra la corrupcion, en un
marco de integridad vy transparencia que responde a los desafios propios de la gestion publica
y a las expectativas de la sociedad.

En la Estrategia, se implementa el componente programatico del PTEP, por medio de un Anexo
denominado Plan de Ejecucion y Monitoreo Anual o PEMA, sin embargo, para una mejor
comprensidn del anexo, a continuacion, algunas aclaraciones:

El PEMA es un conjunto de acciones estratégicas que se agrupan por tematicas, como se
muestra en la Tabla 3, asi, la Superintendencia de Industria y Comercio asegura que todas las
herramientas o instrumentos que nos exige el estandar 3, sea contemplado vy trabajado
sistematicamente.

Tabla 3: Composicién del PEMA

Tematica Accidn estratégica Herramientas o instrumentos

Gestién de riesgos para la|Actualizacién  de la  Politica  de
integridad publica administracion de riesgos para la
Administracién de riesgos integridad publica y de LA/FT/FP, de
acuerdo con la nueva guia vy desarrollar
todos los elementos.

Gestibn de riesgos de

LAJFT/FP
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Tematica Accidn estratégica Herramientas o instrumentos

Los canales de denuncia como posibilidad
de control; y armonizar el diseho vy
operacion del canal con la metodologia
establecida.

Canales de denuncia

Contar con un procedimiento para realizar
procesos de debida diligencia para el
Debida diligencia conocimiento de la contraparte, o
actualizarlo de acuerdo con la nueva guia
para la administracion del riesgo.

Verificar y crear, si considera necesario, las
Redes internas instancias de coordinacion interna para el
cumplimiento del PTEP.

Redes y articulacion
Mapear las instancias externas en las que

Redes externas participa, hacerlo publico y mantenerlo
actualizado.

Garantizar la disponibilidad de informacién
publica (fisica y electrdnica) y ejercicios de
divulgacién  proactiva.  (Transparencia
Activa)

Asegurar el correcto tramite de las
solicitudes de informacién, de forma

Modelo de Estado Abierto A a inf ., | gratuita, pertinente % oportuna
cceso @ ta nformacion (Transparencia pasiva).

publica y transparencia - . S
Facilitar el acceso a la informacién publica

con criterio diferencial (Accesibilidad)

Instrumentos de gestidn de la informacion:
Registro o inventario de activos de
informacién,  Indice  de  Informacién
clasificada vy reservada; y esquema de
publicacién de informacion.

Modelo de Estado Abierto Adoptar el cédigo de integridad y el

aplicativo para la gestién preventiva de
conflicto de interés

Integridad publica y cultura
de la legalidad

Dialogo y corresponsabilidad | Establecer la politica de dialogo vy
corresponsabilidad.

Muestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribui-
mos con el medio ambiente

canales: Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccidn: carrera 13 #27-00 piso 3, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes Q
www.sic.gov.co - e-mail: contactenos@sic.gov.co R




Superintendencia de
Industria y Comercio

Tematica Accidn estratégica Herramientas o instrumentos

Cualquier  iniciativa  adicional  que
contribuya a los objetivos y propdsito del
Iniciativas adicionales Programa, esto es, a promover la
transparencia y a alcanzar una gestion
ética de los asuntos publicos.

canales: Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - al usar menos papel contribui-
Direccidn: carrera 13 #27-00 piso 3, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 - mos con el medio ambiente

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes Q Nuestro aporte es fundamental
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