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De conformidad con lo establecido en el articulo 6°, numeral 6, del Decreto 4886 de 2011, es
funcién del Grupo de Atencién al Ciudadano, “recibir, direccionar internamente y velar por el
cumplimiento del trdmite de quejas, reclamos y sugerencias relacionadas con la prestaciéon de
los servicios a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio, llevar el respectivo
control, seguimiento y presentar los informes periddicos que sobre el particular se soliciten”.

El presente informe se realiza consolidando los informes mensuales basados en la consulta
del tramite 365 del sistema de tramites de la Entidad, correspondiente a quejas, reclamos
sugerencias Y felicitaciones, durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2022.

La siguiente es la distribucion de los radicados de los 3 meses:

MES ' TOTAL RADICADOS

Julio 55

Agosto 74

Septiembre 57
TOTAL 186

La grafica muestra el comportamiento del nimero de radicaciones realizadas con el tramite
365, las cuales corresponden a quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias, mes a mes:
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|.  CANALES DE REPCION

Las gquejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones se recibieron a través de los diferentes
canales dispuestos para este fin, mes a mes, asi:

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

CANAL JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Pagina web a4 68 55
Correo Contactenos 10 6 2
Presencial 1 0 0
Sub Totales 55 74 57
TOTAL 186

La siguiente grafica muestra la proporcion de cada canal frente al nUmero total de radicados
recibidos por este tramite:
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Durante el periodo comprendido entre julio, agosto y septiembre de 2022, los canales mas
utilizados por los ciudadanos fueron los electrénicos.

. CLASIFICACION

La siguiente tabla describe la clasificacion de los radicados recibidos durante el periodo
informado, teniendo en cuenta los siguientes conceptos:
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Queja: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electronico de insatisfaccion con la
conducta o la accion de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcion estatal y que requiere una respuesta.

Reclamo: Es aquella manifestacion de inconformidad que tiene un usuario con respecto al
incumplimiento sobre algun aspecto o tramite en la prestacion del servicio publico de la
Entidad.

Sugerencia: Recomendacion u observacion relacionada con la prestacion de los tramites y
servicios a cargo de la Entidad.

Felicitacion: Es el reconocimiento que realiza una persona frente a una labor, trdmite o
servicio adelantado en la Entidad y que fue realizado por un servidor publico o contratista.

CLASIFICACION JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Queja 6 16 5
Reclamo 28 18 25
Sugerencia 2 1 1
Felicitacion 19 39 26
Sub Total 55 74 57
TOTAL 186

La variacion mes a mes de cada una de las clases, se evidencia en la siguiente grafica:
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Para el mes de agosto se observa un porcentaje alto en cuanto a las quejas en comparacion
con los meses de julio y septiembre; los reclamos disminuyeron en el mes agosto en
comparacién con el mes de julio; las felicitaciones aumentaron en un porcentaje alto para el
mes de agosto; en cuanto a las sugerencias se evidencian cuatro (4) radicaciones en el
trimestre.

lll.  DISTRIBUCION POR DEPENDENCIAS

Una vez clasificados los radicados e identificados los temas, se distribuyen por Dependencias,
asi:

a) Consolidado por dependencias:

DEPENDENCIAS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL PORCENTAIJE
10 Oficina Asesora Juridica 1 1 2 1%
11 Grupo de Cobro Coactivo 2 2 4 2%
20 Oficina de Tecnologia Informatica 1 1 1%

24 Grupo de Trabajo de Gestién de

1 1 19
Informacién y Proyectos Informaticos. %
30 Oficina Asesora de Planeacidn 1 1 2 1%
72 Grupo de Trabajo de Atencién al Ciudadano 21 44 30 95 51%
103 Grupo de Control Disciplinario Interno 1 1 2 1%
130 Direccién Financiera 1 1 1%
201? Grupo de Trabajo de Inscripcion al 1 1 1%
Registro
2019 Grupo de Trabajo de Marcas y Lemas
. 1 1 1%

Comerciales.
3003 Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red 1

. L . 4 5 3%
Nacional de Proteccion al Consumidor
3100 Direccion de Investigaciones de 1 1 1 3 2%

Proteccién al Consumidor

3200 Direccion de Investigaciones de
Proteccién de Usuarios de Servicios de 1 2 3 2%
Comunicaciones

4002 Grupo de Trabajo de Defensa del

. 10 11 8 29 16%
Consumidor
4005 Grupo de Trabajo de Calificacidon 6 4 7 17 9%
4007 Grupo de Trabajo para la Verificacién del 1 3 5 6 3%

Cumplimiento

6100 Direccion de Investigaciones para el
Control y Verificacidon de Reglamentos Técnicos 1 1 1%
y Metrologia Legal

6102 Grupo de Trabajo de Inspeccion y
Vigilancia de Metrologia Legal

1 1 1%

t
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DEPENDENCIAS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL PORCENTAIJE
1 1 L
7200 Direccién de Habeas Data
7201 Grupo de Trabajo de Tratamiento de 3 1 6 10 5%
Datos Personales.
TOTAL GENERAL 55 74 57 186 100,0
b) Quejas:

A continuacion, se describen en detalle las quejas recibidas durante el tercer trimestre:

MES DEPENDENCIA RESPONSABLE DETALLE QUEJA TOTAL
Queja en contra de los funcionarios Andrés Angulo y
Franco Castellanos de la Casa del Consumidor de Ciudad 1
Bolivar por la orientacién y atencién brindada.
3003 Grupo de Trabajo de Apoyo a Queja en cc?r,ltra del conduc-:tor del bus de la Red Nac-ional
la Red Nacional de Proteccion al de Pr.otecuon al Cor)sumldor, por el comportamlent,o 1
Consumidor agresivo que prese.nto, toda vez que al parecer conducia
en estado de embriaguez.
Queja en contra de un funcionario del punto de atencién
de la ciudad de Popayan, toda vez que se nego a recibir 1
JULIO
un documento.
Ciudadano presenta queja por un embargo que realizé la
Superintendencia de Industria y Comercio, asi mismo, 1
72 Grupo de Trabajo de Atencién al | manifiesta que realizd el pago una cuenta que le
Ciudadano brindaron a través de la linea de atencidn.
Queja en contra del asesor Oscar Diaz por la atencién 1
recibida.
4002 Grupo de Trabajo de Defensa | Queja por la actuacion inapropiada por parte de la juez 1
del Consumidor en la intervencion del proceso.
Por inconformidad con la atencién recibida a través del 4
canal de atencion telefénico.
Por inconformidad con el avance de su proceso, asi
mismo, por la atencién recibida por parte de un asesor de 1
la ciudad de Bucaramanga.
Por inconformidad con la situacion presentada en la 1
. .. atencién de nuestro centro de llamada.
72 Grupo de Trabajo de Atencion al - — - p -
Ciudadano Por la informaciéon brindada a través de la linea 1
AGOSTO telefdnica.
Ciudadano solicita se realice un analisis de la interaccién
que llevd a cabo en el canal del chat con la asesora Heidy 1
Daniela Patifio Rojas.
Inconformidad con la atencidn recibida a través del canal 1
Videollamada.
Por inconformidad con la informacién recibida. 1
20 Oficina de Tecnologia e |Inconformidad con la pagina para radicar una queja en 1
Informatica contra de Movistar.
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MES DEPENDENCIA RESPONSABLE DETALLE QUEJA TOTAL
103 Grupo de Control Disciplinario Inconformidad por la falta de pro'n'unuamlento en la
demanda presentada, por tanto, solicita que se adelante 1
Interno . . .
las actuaciones en calidad de control interno.
3003 Grupo.de Trabajo de Ap.cl)yo 2 Inconformidad con la atencidn recibida en la Casa de la
la Red Nacional de Proteccién al S 1
. Participacidn de Suba.
Consumidor
4002 Grupo'de Trabajo de Defensa Inconformidad con el proceso de la demanda. 1
del Consumidor
4005 Grupo de Trabajo de|lInconformidad con el funcionario que inadmitid la 1
Calificacion demanda presentada.
4007 Grupo de Trabajo para la|Inconformidad con el incumplimiento de la sentencia en 1
Verificacion del Cumplimiento el proceso de la demanda.
Queja por la atencion recibida, solicita que se capacite a
todo el personal sobre servicio, que no le soliciten el
numero de documento en las interacciones, al igual 1
72 Grupo de Trabajo de Atencién al | expresa inconformidad por la solicitud de datos para la
Ciudadano atencion.
Inconformidad con la informacidén recibida a través del 1
SEPTIEMBRE canal de atencion videollamada.
Inconformidad con la respuesta brindada. 1
- licita 1 — I fanci -
103 Grupo de Control Disciplinario Fludadano solicita |nvest|gaC|c?r? a 95 urlmonarlos
Interno involucrados en la respuesta emitida bajo el nimero del 1
asunto: 22-282829.
4005 Grupo de Trabajo de | Ciudadano manifiesta inconformidad por el rechazo de la 1
Calificacion demanda.
TOTAL GENERAL 27

c) Reclamos:

A continuacion, se describen en detalle los reclamos recibidos durante el tercer trimestre:

MES DEPENDENCIA RESPONSABLE DETALLE RECLAMO TOTAL
Por falta de pronunciamiento en la demanda presentada. 6
4002 Grupo de Trabajo de Defensa Por inconformid:’lad con lo emitido en el AUT,O I\!UMERO
del Consumidor 73615 DE 2.022 P'or el cu‘al se prorroga el término para 1
resolver la instancia y se dictan otras.
Por inconformidad por la terminacién del proceso. 1
JuLio Por inconformidad por el rechazo en la demanda 3
presentada.
4005 Grupo de Trabajo de| Porinconformidad por la falta de pronunciamiento en la )
Calificacion demanda presentada.
Por inconformidad por la inadmision de las demandas 1
presentadas.
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MES

DEPENDENCIA RESPONSABLE

7201 Grupo De Trabajo De
Tratamiento de Datos Personales

Eﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA

DETALLE RECLAMO

Por inconformidad por la falta de pronunciamiento en la
denuncia presentada.

Por inconformidad por la respuesta brindada.

11 Grupo de Trabajo de Cobro
Coactivo

Por levantamiento de medidas cautelares del proceso
toda vez se habia ordenado la terminacion y el archivo del
Cobro Coactivo.

Por inconformidad con el proceso de cobro coactivo que
se adelanta.

10 Oficina Asesora Juridica

Por inconformidad con la consulta

realizada.

la respuesta a

2019 Grupo de Trabajo de Marcas y
Lemas Comerciales.

Por inconformidad por la falta de pronunciamiento en la
solicitud de modificacion de la titularidad de una marca
registrada.

Por vulneracidn de Intimidad y violacién a la proteccion de
datos personales.

3003 Grupo de Trabajo de Apoyo a
la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor

Por la prestacidn del servicio de atencién al ciudadano en
la ciudad de Sincelejo.

Por inconformidad frente a las instrucciones de las cartas
digitales en restaurantes.

3200 Direccion de Investigaciones
de Proteccion de Usuarios de
Servicios de Comunicaciones

Por el archivo de la denuncia presentada.

Por negligencia al seguimiento que se le ha dado a su
demanda presentada, donde solicita darle continuidad al
cumplimiento de la sentencia proferida a su favor.

6100 Direccion de Investigaciones
para el Control y Verificacion de
Reglamentos Técnicos y
Metrologia Legal

Por inconformidad frente a un aviso de cobro en relacion
con una sancion impuesta.

Por inconformidad por falta de acompafiamiento en el
restablecimiento de su derecho al habeas data vulnerado.

4002 Grupo de Trabajo de Defensa
del Consumidor

Por inconformidad con el proceso de la demanda.

Por inconformidad por la falta de pronunciamiento en la
demanda presentada.

Por inconformidad con la decision proferida en Ia
audiencia.

Por inconformidad con la solicitud de autorizaciéon que
realizd para la devolucion de un depdsito judicial

AGOSTO

4005 Grupo
Calificacion

de Trabajo de

Inconformidad por falta de pronunciamiento en la
demanda presentada.

Inconformidad por el rechazo de la demanda presentada.

Inconformidad por la inadmision de la demanda

presentada.

4007 Grupo de Trabajo para la
Verificacion del Cumplimiento

Por inconformidad con el incumplimiento de la sentencia
en el proceso de la demanda.

Inconformidad con la SIC por la falta de gestién en la
demanda presentada en cuanto al incumplimiento por
parte de almacenes Exito.

Senor ciudadano, par

Telefor

Por un embargo que efectud la SIC.
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MES

DEPENDENCIA RESPONSABLE

DETALLE RECLAMO

11 Grupo de Trabajo de Cobro | Porinconformidad con la decision tomada en relacion con 1
Coactivo una multa.
- - Por inconformidad toda vez que no ha obtenido respuesta
10 Oficina Asesora Juridica del radicado 22-300905. 1
2015 Grupo de Trabajo de|Por inconformidad toda vez que por parte de SIPI no le 1
Inscripcion al Registro. han realizado la devolucion de un dinero.
72 Grupo de Trabajo de Atencion al | Por inconformidad con la respuesta brindada bajo el 1
Ciudadano numero de radicado 22-294215-1.
Por inconformidad con el proceso de la demanda. 3
Por inconformidad por falta de pronunciamiento en la )
demanda presentada.
4002 Grupo de Trabajo de Defensa Ciudadana solicita una explicacion por demora en el fallo 1
del Consumidor de la demanda presentada.
Inconformidad con el fallo emitido y la falta de 1
notificacion en la demanda presentada.
Inconformidad por falta de pronunciamiento en la 1
demanda presentada.
Inconformidad con el proceso de la demanda.
Inconformidad por el rechazo de la demanda presentada.
4005 Grupo de Trabajo de|Reclamo por fecha de radicacion en la subsanacion de la
Calificacion demanda presentada. 1
Inconformidad con el rechazo de la demanda presentada. 1
Por falta de pronunciamiento en la denuncia presentada. 4
SEPTIEMBRE Ciudadano manifiesta inconformidad por falta de
7201 Grupo de Trabajo de|pronunciamiento en la denuncia presentada y la
Tratamiento de Datos de| digitalizacién de la misma, de igual manera, por la falta de 1
Personales. respuesta en la consulta elevada a la Oficina Asesora
Juridica.
Inconformidad con el proceso de la denuncia.
. Por falta de respuesta a la demanda presentada.
4007 Grupo de Trabajo para la - —
Verificacién del Cumplimiento Inconformidad por falta de pronunciamiento en la 1
demanda presentada.
24 Grupo.tl:le Trabajo de Gestion de Dificultad para acceder a la plataforma de servicios en
Informacién y Proyectos | , 1
s linea.
Informaticos.
130 Direccién Financiera Inconfolrrhidz.ad an la autorizacién para la devolucién de 1
un depdsito judicial.
Ciudadano manifiesta inconformidad por falta de
3100 Direccion de Investigaciones | respuesta a la denuncia presentada bajo el nimero de 1
de Proteccion al Consumidor. radicado 22-87457, asi mismo, solicita el historial de lo
que reposa a su nombre en la Entidad.
TOTAL GENERAL 71
d) Sugerencias:

Sehor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, 1a entidad le ofrece los sigulentes canales
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A continuacion, se describen en detalle las sugerencias recibidas durante el tercer trimestre:

MES DEPENDENCIA RESPONSABLE DETALLE QUEJA TOTAL
Ciudadana sugiere informar periddicamente sobre las 10
peticiones presentadas, toda vez que radicé una demanda 1
y no tiene conocimiento del avance del tramite.
JULIo 4002 Grupo de Trabajo de Defensa . . —
del Consumidor Ciudadano sugiere que las visitas por parte del Grupo de
Trabajo de Inspeccién y Vigilancia de Metrologia Legal se
realicen en horarios que permitan cumplir la jornada :
laboral ordinaria de la empresa que visitan
Se realizé gestion de llamada con la finalidad de aclarar a
que formularios hace referencia el ciudadano en la
3200 Direccién de Investigaciones | Peticion, donde informé que a la hora de radicar
AGOSTO |de Proteccién de Usuarios de |denuncias (telecomunicaciones) o demandas los 1
Servicios de Comunicaciones formularios son complejos, por tanto, de traslada como
sugerencia con la finalidad de validad la complejidad de
los formularios que hace alusion.
: .« | Inconformidad por la dificultad para acceder al canal de
SEPTIEMBRE :Izc(iil::gga:i Trabajo de Atencién atencion chat. P P 1
TOTAL GENERAL 4

e) Felicitaciones:

A continuacion, se describen en detalle las felicitaciones recibidas durante el tercer trimestre:

MES DEPENDENCIA RESPONSABLE ‘ DETALLE FELICITACION TOTAL
Agradecimiento por el servicio prestado. 1
Agradecimiento por el servicio prestado a través de la
herramienta SIC Facilita, ya que su reclamo fue resuelto 1
de manera favorable.
Felicitacion a nuestra Entidad y al asesor Christian José 1
Riafio Rodriguez por la atencidn recibida.
Felicitacion por la atencion recibida. 1

JuLlo 72 C_-irupo de Trabajo de Atencion Felicitacion y agradecimiento por la mediacién que se

al Ciudadano . 1

llevd a cabo y resolver su reclamo de manera favorable.
Felicitacion a nuestra Entidad por la labor que ejerce, la
eficiencia de la plataforma digital, la disposicion del 1
recurso humano y resolver sus requerimientos de manera
favorable.
Agradecimiento por el servicio prestado, y manifiesta 1
haber resuelto su reclamo de manera favorable.
Felicitacion a la asesora Johana por la atencidn recibida. 1

Sehor ciudadano, para hacer segulmiento a su solicitud, 1a entidad le ofrece los sigulentes canales Musst o ok . sl
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MES DEPENDENCIA RESPONSABLE DETALLE FELICITACION

Felicitacion por la claridad en la informacidn y la atencién 1
recibida.
Felicitacion por la orientacién en la informacién para la 1
presentacion de una demanda. 11
Agradecimiento a nuestra asesora Maria Teresa por la 1
orientacion brindada y la atencidn recibida.
Agradecimiento por la orientacidn brindada a través de 1
uno de nuestros asesores.
Felicitacion a nuestra Entidad, y de igual manera un
agradecimiento al mediador Sergio Andrés Bejarano 1
Castillo por la excelente gestidn.
Felicitacion a nuestro asesor Pedro Moreno Garzén por la 1
atencién recibida.
Agradecimiento a nuestra mediadora Natalia Valenzuela 1
Garcia por la atencién recibida.
Agradecimiento por la orientacidon brindada. 1
Agradecimiento a nuestro asesor Pedro por el servicio 1
brindado.
Felicitacion por la atencion brindada. 1
Felicitacion y agradecimiento a nuestra asesora Andrea 1
Guzman por la atencién brindada.
Felicitaciones por la atencién recibida. 12
Felicitaciones por la atencion recibida a través del canal 2
de atencidn presencial.
Agradecimientos por la atencion recibida y resolver su 2
reclamo de manera favorable.
Ciudadana expresa un agradecimiento por la orientacion 1
y la atencidn recibida por parte de nuestra Entidad.
Agradecimiento por la orientacion y la atencion recibida 1
por parte de nuestra Entidad.

AGOSTO 72 Grupo de Trabajo de Atencién FeI|C|t.aIC|on 'a.nuestra asesora Andrea Guzman por la 1

al Ciudadano atencidn recibida.

Felicitacion al asesor Sergio Rojas por la atencién brindada
y resolver su reclamo con la empresa Movistar de manera 1
favorable.
Agradecimiento por la agilidad en la respuesta y la 1
atencién recibida.
Felicitacion a la asesora Yohana por la atencién recibida. 1
Ciudadano andénimo expresa una Felicitacion a nuestra 1
Entidad.
Ciudadano andnimo expresa una Felicitaciéon a una de 1
nuestras asesoras por la atencion brindada.

Sehor ciudadano, para hacer segulmiento a su solicitud, 1a entidad le ofrece los sigulentes canales - - ) <
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Senor ciudadano, para hacer segulmiento a

E{? GOBIERNO DE COLOMBIA

MES DEPENDENCIA RESPONSABLE DETALLE FELICITACION

Ciudadano expresa un agradecimiento a nuestra asesora 1
Johanna Moncada por la atencion recibida.
Ciudadano expresa una Felicitacion a nuestra asesora
Diana Rocio Montes Cohecha por ser una excelente 1
profesional y su amplio conocimiento.
Ciudadano expresa una Felicitacion a nuestra mediadora
Diana Carolina Argiliello Navas toda vez que gracias a su 1
profesionalismo resolvié su reclamo de manera favorable.
Ciudadano expresa una Felicitacion a nuestro asesor
Pedro Moreno Garzon por la informacién y el servicio 1
brindado.
Ciudadano expresa una Felicitacion al asesor Pedro por la 1
atencidn brindada.
Ciudadano expresa una Felicitacion por la atencién y la 1
asesoria brindada.
Ciudadano expresa una Felicitacion por la mediacién
exitosa que llevd a cabo con la mediadora Carolina 1
Arguello.
Felicitacion con la atencidn recibida a través del canal de 1
atencién telefénico.
Felicitacion por la atencion recibida a través del canal 1
chat.
Felicitacion por la atencion recibida. 1

4002 Grupo de Trabajo de Defensa | Felicitacion y agradecimiento por el servicio brindado con

del Consumidor relacion a los inconvenientes presentados con la aerolinea 1
LATAM.

- .. Ciudadana expresa una felicitacion y agradecimiento por

30 Oficina Asesora de Planeacion ., P [ P 1
la correccidn de sus datos personales.

3100 Direccion de Investigaciones | Felicitacion por la atencion recibida por parte de la 1

de Proteccion al Consumidor doctora Paola Andrea Pérez Banguera.

3200 Direccion de Investigaciones | Felicitacién y agradecimiento por el servicio brindado en

de Proteccion de Usuarios de|relacién con los inconvenientes presentados con el 1

Servicios de Comunicaciones operador Wom.
Ciudadano expresa una felicitacion a los funcionarios

7201 Grupo de Trabajo de |Santiago Ospina, Juan Rodriguez y Claudia Viviana Garcia 1

Tratamiento de Datos Personales | por realizar sus funciones de manera expedita y en el
cumplimiento de la ley.
Felicitaciones por la atencion recibida. 18
Felicitacion a la herramienta sic facilita por su excelente 1

72 Grupo de Trabajo de Atencién | Servicio y atencion recibida.

SEPTIEMBRE orup ! ) )

al Ciudadano Felicitacion a la asesora Yeni por la atencidn recibida. 1
Felicitacion al asesor Juan Alberto por la atencidon 1
recibida.
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MES DEPENDENCIA RESPONSABLE DETALLE FELICITACION TOTAL

Felicitacion al asesor Pedro Moreno Garzén por su 1
excelente prestacion de servicio.
Felicitacion y agradecimiento por el servicio brindado. 1
Felicitacion a la asesora Yudy Alexandra Arias por el 1 13
excelente servicio y atencion brindada.
Agradecimiento a la asesora Alexandra Arias por la 1
atencion brindada.
Agradecimiento por la atencion brindada. 1

TOTAL GENERAL 84

IV. ACTOS DE CORRUPCION

La entidad tiene disponible el tramite 164 Denuncias por Actos de Corrupcién, a cargo del
Grupo de Control Disciplinario. Sin embargo, si el ciudadano llegara a presentar denuncias
por actos de corrupcion, bajo el tramite 365 Quejas Reclamos y Sugerencias a cargo del Grupo
de Trabajo de Atencion al Ciudadano; este Grupo al momento de identificarlas procede a
realizar el traslado a la dependencia de Control Disciplinario bajo el tramite 334 o 164, para
que realicen su gestidon por competencia.

V. CONCLUSIONES

En el presente trimestre se observa que las Dependencias que presentan el mayor nimero de
reclamos, quejas y felicitaciones son:

a) Quejas:
DEPENDENCIA ‘ JULIO ‘ AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL PORCENTAIJE
72 Grupo de Trabajo de Atencidn al Ciudadano 2 7 3 12 44%

3003 Grupo de trabajo de apoyo a la red nacional de

-, . 3 1 0 4 15%
proteccién al consumidor ?

4002 Grupo de Trabajo de Defensa del Consumidor 1 1 0 2 7%

b) Reclamos:

DEPENDENCIA ‘JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL PORCENTAIJE

4002 Grupo de Trabajo de Defensa del Consumidor 8 8 8 24 34%

4005 Grupo de Trabajo de Calificacion 6 3 6 15 21%

Sehor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, 1a entidad le ofrece los sigulentes canales - : ¢ )
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DEPENDENCIA JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL PORCENTAIE

7201 Grupo De Trabajo De Tratamiento de Datos
Personales

3 0 6 9 13%

c) Sugerencias: ”

DEPENDENCIA ‘JULIO‘AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL PORCENTAIJE

4002 Grupo de Trabajo de Defensa del Consumidor 2 0 0 2 50%

d) Felicitaciones:

DEPENDENCIA ‘ JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL PORCENTAIE
72 Grupo de Trabajo de Atencion al Ciudadano 19 33 26 78 93%
4002 Grupo de Trabajo de Defensa del Consumidor 0 2 0 2 2%

Las inconformidades se presentan en su mayoria por los procedimientos de los diferentes
tramites a cargo de la Entidad y los términos para emitir una respuesta de fondo.

Se recibieron sugerencias y/o recomendaciones que tienen alcance: i) recomendaciones de
los particulares dirigidas a mejorar el servicio que preste la entidad (4); ii) recomendaciones de
los particulares dirigidas a incentivar la participacion en la gestion publica (0) vy iii)
recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos
disponibles (0).

Las felicitaciones que radican en su mayoria estan dirigidas al Grupo de Atencién al Ciudadano
por la atencion recibida en los diferentes canales dispuestos.

RESPUESTAS OPORTUNAS: Cabe mencionar que, en aras de procurar una respuesta
oportuna a los ciudadanos por parte de las Dependencias de la Entidad, la Coordinacion del
Grupo de Atencion al Ciudadano envia memorandos periédicos, recordando los niumeros de
radicado que se en encuentran pendientes de respuesta.

Firmado digitalmente
MO%QY\»\ Qamier Diay. por MAYERLY RAMIREZ

MAYERLY RAMIREZ DIiAZ DIAZ
COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL CIUDADANO

Elaboro6: Liseth Johana Velandia Sarmiento
Aprobd: Mayerly Ramirez Diaz
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