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INTRODUCCION

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), a través del presente Informe
de Gestion, comparte con la ciudadania y grupos de interés, el resultado de la
ejecucion de su Plan Estratégico y de Accion Institucional (PAI) y el cumplimiento
de las metas trazadas para la vigencia 2023. Asi mismo, da cuenta de los
principales logros que aportaron en el alcance de los objetivos institucionales.

El Plan Estratégico y de Accién Institucional es una de las herramientas que
estructura y orienta las acciones de la entidad, estd compuesta por productos
(planteados por las diferentes areas), que relacionan entregables concretos,
asocian una meta y se encuentran alineados con el Plan Estratégico Sectorial. Para
garantizar su cumplimiento, cada producto tiene trazada una ruta de ejecucion,
compuesta por actividades especificas.

Sumado a lo anterior, son las actividades el elemento mediante el cual se garantiza
la interaccion entre las diferentes areas, pues algunos productos requieren para su
ejecucion la intervencién de otras dependencias, de acuerdo con su capacidad
técnicay a la idoneidad en la ejecucionde dichas actividades. Es por ello que durante
el proceso de Planeacién Estratégica los formuladores conciertan, con las areas
cuya intervencion requieren, las actividades que ejecutaran durante la vigencia,
estas actividades se denominan en el Plan de Accién “Actividades compartidas”.

En este orden de ideas, cada ficha de plan de accion, entendida esta como la
cantidad de planes individuales propuestos por las diferentes dependencias de la
Entidad, cuenta con un niumero determinado de productos “propios”, esto es que
fueron propuestos directamente por la dependencia formuladora y un producto que
agrupa las actividades en las que intervienen para la ejecucion de los productos
propuestos por otras dependencias.

Las actividades y productos “propios” tienen asignado un peso dentro de la
formulacién planteada por cada area para la vigencia, que sumados totalizan el
100% de la ficha de plan de accion propuesta. Es mediante este dato que se
establece la medicién de los indicadores que a continuacion se relacionan y que
tienen por objeto evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico y de Accion
Institucional.
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4+ EFICACIA DE LA GESTION: Mide el cumplimiento de las actividades a cargo de
cada dependencia formuladora de ficha de Plan. Muestra el término de avance en
datos porcentuales que se obtuvo concluida la vigencia, de acuerdo con las metas
establecidas en el Plan de Accion.

4+ EFICIENCIA DE LA GESTION: Mide el cumplimiento de la fecha propuesta para
ejecucion y de la fecha establecida para el reporte de seguimiento, de las
actividades a cargo de cada dependencia, de acuerdo con las fechas fijadas en el
Plan de Accion y el corte de seguimiento, respectivamente.

+ EFICACIA DEL PRODUCTO: Mide el cumplimiento de las metas de los productosa
cargo de cada dependencia.
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l. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTIRUCIONAL Y PLAN
DE ACCION INSTITUCIONAL

A. Formulacion por Area

En la vigencia 2023, la SIC conto con la participacion de todas las areas para
la formulacion del PEI'Y PAL. A través de esta herramienta, la Oficina Asesora
de Planeacion (OAP) hizo seguimiento durante la vigencia 2023, al
cumplimiento de lo programado.

Las areas estan representadas por una o un conjunto de formulaciones
llamadas “Fichas” que conforman el Plan Estratégico y Plan de Accion
Institucional.

Para la vigencia 2023 la SIC conté con 33 formulaciones, a continuacion, se
muestra, a través de un gréfico. la participacién de acuerdo con el nimero de
fichas por area:

FICHAS POR AREA/DELEGATURA
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B. Productos

A 31 de diciembre del afio 2023 la SIC registr6 un total de 235 productos
activos, sin embargo, es importante resaltar que el Grupo de Estudios
Econdmicos solicitd la eliminacion de dos productos y se crearon 4 productos
asociados a indicadores del Plan Estratégico Sectorial, en los planes de la
Oficina de Tecnologia e Informética, Grupo de Trabajo Gestion Judicial, Grupo
de Comunicacion, Grupo de trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion
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al Consumidor.

Las areas con mayor numero de productos formulados son la Secretaria
General (46), seguido de Reglamentos Técnicos (27) y Propiedad Industrial
(23).

A continuacion, se muestra la cantidad de productos por area.

PRODUCTOS POR AREA/DELEGATURA
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C. Actividades

A 31 de diciembre de 2023, el PEI y PAI registré 733 actividades, 456 de las
cuales son compartidas, cuyo porcentaje equivale al 62%, lo que es
representativo debido al proceso de coordinacion realizado entre areas para
la consecucion de productos.

Las areas con mayor numero de actividades formuladas son: Secretaria
General (151), Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal (107) y
Competencia (71).

A continuacién, se muestra su participacion de acuerdo con el niumero de

actividades.
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RESULTADOS GENERALES DE LA MEDICION DE INDICADORES

Eficacia y Eficiencia de la Gestion

De las 33 fichas que componen el PEI y PAI 2023, 28 cumplieron al
100% las metas de las actividades programadas para el afio 2023 y

5 registraron un cumplimiento entre el 91% y el 99.9%

De las 33 fichas, 28 tienen un nivel de eficiencia del 100%, 5 un
nivel de eficiencia entre 91% y 99,9%.

En promedio el PEY y PAI de la entidad, tuvieron un resultado de
eficacia y eficiencia del 99,66%.

A continuacién, se presenta los resultados de la medicion por area.

Resultados por area

EFICACIA | EFICIENCIA
FICHAS / AREAS TOTAL | TOTAL DEL
DEL PLAN PLAN
10 |[Oficina Asesora Juridica 100,00% 100,00%
11 | Grupo de Trabajo Cobro Coactivo 100,00% 100,00%
12 |Grupo de Trabajo de Regulacién 100,00% 100,00%
20 |Oficina de Tecnologia e Informética 99,99% 99,99%
30 [Oficina Asesora de Planeacion 100,00% 99,85%
37 | Grupo de Trabajo de Estudios Econémicos 100,00% 98,80%

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4,5,6, 7y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con
el medio ambiente

v



@

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

7/~ Industria y Comercio

., SUPERINTENDENCIA

VIDA >
EFICACIA | EFICIENCIA
FICHAS / AREAS TOTAL | TOTAL DEL
DEL PLAN PLAN
38 | Grupo de Trabajo de Asuntos Internacionales | 100,00% 100,00%
50 |Oficina de Control Interno 100,00% 100,00%
60 |Grupo de Trabajo Gestién Judicial 100,00% 100,00%
71 |Grupo de Formaciéon 100,00% 100,00%
72 | Grupo de Atencién al Ciudadano 100,00% 100,00%
73 [Grupo de Comunicacion 100,00% 99,47%
100 | Secretaria General 91,25% 91,25%
103 IC:]:ZP:O de Trabajo de Control Disciplinario 100,00% 99.55%
104 Grupc_) d_e Trabajo de Notificaciones vy 100,00% 100,00%
Certificaciones
105 | Grupo de Trabajo Contratacién 100,00% 99,72%
111 (F?(ralrjsgna(lje Trabajo de Administracion de 100,00% 100,00%
117 (HBlrJl;T[]);)n(cj)e Trabajo de Desarrollo del Talento 100,00% 100,00%
130 |Direccion Financiera 100,00% 98,15%
141 i:grﬁ)isode Trabajo de Gestion Documental y 99.24% 99.45%
142 Grupp_ qle Trabajo 'dg Servicios 100,00% 100,00%
Administrativos y Recursos Fisicos
1000 Delegatura_ para la Proteccion de la 100,00% 100,00%
Competencia
2000 | Delegatura para la Propiedad Industrial 100,00% 100,00%
2010 | Direccién de Signos Distintivos 100,00% 100,00%
2020 | Direccion de Nuevas Creaciones 100,00% 100,00%
Grupo de Trabajo de Centro de Informacién
2023 | Tecnolégica y Apoyo a la Gestion de| 100,00% 100,00%
Propiedad Industrial — CIGEPI
3000 | Delegatura para la proteccién del Consumidor| 100,00% 100,00%
3003 Grupo de t_rgbajo de Apoyo a la Red Nacional 99.52% 99.53%
de Proteccién al Consumidor
3100 Dlreccmn de Investigaciones de Proteccion al 100,00% 100,00%
Consumidor
3200 Dlrecc_lon de Inve;t!gamones de P_rote_cmon de 100,00% 97.86%
Usuarios de Servicios de Comunicaciones
4000 | Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales 100,00% 98,57%
6000 Delegatura para eI_ Control y Ver[flcaC|on de 100,00% 99.91%
Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal
7000 | Delegatura para la Proteccién de Datos 98,80% 98,80%
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI) 99,66% 99,42%

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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B. Eficacia del producto

De las 33 fichas formuladas, al concluir la vigencia se evidencié un
cumplimiento del 100% de los productos planteados en 27 de ellas, y tan solo
5 con un cumplimiento entre el 91,25 y el 99,9%.

A continuacion, se presentan los resultados de la medicion por area

EFICACIA
FICHAS / AREAS DE
PRODUCTO
10 |Oficina Asesora Juridica 100,00%
11 | Grupo de Trabajo Cobro Coactivo 100,00%
12 |Grupo de Trabajo de Regulacion 100,00%
20 | Oficina de Tecnologia e Informatica 99,99%
30 | Oficina Asesora de Planeacion 100,00%
37 |[Grupo de Trabajo de Estudios Econémicos 100,00%
38 [Grupo de Trabajo de Asuntos Internacionales 100,00%
50 [Oficina de Control Interno 100,00%
60 |Grupo de Trabajo Gestion Judicial 100,00%
71 |Grupo de Formacion 100,00%
72 | Grupo de Atencion al Ciudadano 100,00%
73 | Grupo de Comunicacién 100,00%
100 |Secretaria General 91,25%
103 | Grupo de Trabajo de Control Disciplinario Interno 100,00%
104 | Grupo de Trabajo de Notificaciones y Certificaciones 100,00%
105 | Grupo de Trabajo Contratacion 100,00%
111 |Grupo de Trabajo de Administracion de Personal 100,00%
117 | Grupo de Trabajo de Desarrollo del Talento Humano 100,00%
130 |Direccion Financiera 100,00%
141 | Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo 99,24%
142 Grupo de ] Trabajo de Servicios Administrativos y 100,00%
Recursos Fisicos
1000 | Delegatura para la Proteccion de la Competencia 100,00%
2000 | Delegatura para la Propiedad Industrial 100,00%
2010 [ Direccién de Signos Distintivos 100,00%
2020 [ Direccién de Nuevas Creaciones 100,00%
Grupo de Trabajo de Centro de Informacion Tecnoldgica
2023 y Apoyo a la Gestion de Propiedad Industrial — CIGEPI 100,00%
3000 [ Delegatura para la proteccion del Consumidor 100,00%
3003 Grupo Qe trabajo de_' Apoyo a la Red Nacional de 99.52%
Proteccion al Consumidor
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EFICACIA
FICHAS / AREAS DE
PRODUCTO
3100 Dlrecmon de Investigaciones de Proteccion al 100,00%
Consumidor
3200 Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuarios 100,00%

de Servicios de Comunicaciones
4000 | Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales 100,00%
6000 Delegatura para el Control 'y Verificacion de 100,00%

Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal
7000 [ Delegatura para la Proteccion de Datos 98,80%

Los resultados aqui consignados pueden observarse en detalle por area en el
documento en Excel denominado Seguimiento PEI y PAI vigencia 2023.

[I. TIPOS DE PRODUCTOS Y PRINCIPALES LOGROS VIGENCIA 2023

A continuacion se presenta un breve resumen del tipo de productos desarrollados
durante la vigencia 2023 por las diferentes areas de la Superintendencia, en el marco
de la ejecucion del PEI'y PAI.

Se invita a la ciudadania y grupos de interés a consultar en detalle el listado de
productos obtenidos, ingresando al archivo en Excel denominado Seguimiento PEI
y PAI vigencia 2023.

Respecto al andlisis de productos del Plan Estratégico y Plan de Accién Institucional
de la vigencia 2023, la Oficina Asesora de Planeacion relaciona a continuacion, por
categorias, algunos de los productos obtenidos:

Categoria 1: Espacios de divulgacion, campafias, congresos

Durante 2023 se avanz6 en el fortalecimiento de espacios de divulgacion,
campafas, congresos, asi como algunos de los escenarios de sensibilizacion o
socializacion con comunidades y colaboradores de la SIC, donde se destacan los
siguientes:

v' 30 mesas de Trabajo con actores del Subsistema Nacional de la Calidad
(SICAL) para atender lo relacionado con inspeccion, vigilancia y control de
reglamentos técnicos.

v' 14 barras académicas de actualizacion de conocimientos y unificacion de
conceptos juridicos y técnicos, relacionadas con temas de caducidad, redes
internas de telecomunicaciones, entre otras, en el marco de los
procedimientos administrativos sancionatorios que adelanta la SIC.
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v" 5 mesas de dialogo sectoriales desarrolladas de la siguiente manera: (i) Mesa
de dialogo con la Cdmara Colombiana de Comercio Electronico (Bogota, 20
de junio de 2023); (i) mesa de dialogo sectorial con la Federaciéon Nacional
de Comerciantes — Fenalco (Bogota, 20 de junio de 2023); (iii) mesa de
didlogo sobre obligaciones de las agencias de viajes, hoteles y viviendas
turisticas, prestadores de servicios turisticos, entre otras teméticas (Narifio,
5y 6 de julio de 2023); (iv) Mesa de dialogo conjunta con el Superintendente
Delegado para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Tenjo, 23 de agosto
de 2023); y (v) mesa de dialogo con emprendedores de la region, en la que
se abordo lo relacionado con la “Denominacion de origen al corazén de
desarrollo turistico - Proteccién al Consumidor” (Riohacha, 1 de septiembre
de 2023).

v' 5 eventos de divulgacion en los temas misionales de la SIC, desarrollados
asi: (i) Didlogo con Bogota — Universidad Politécnico Gran Colombiano; (ii)
didlogo con Bogota — SENA,; (iii) didlogo con Bogota — Universidad el Bosque;
(iv) Fortalecimiento en capacidades técnicas para el manejo de crisis; y (V)
didlogo multisectorial sobre las funciones de la SIC y los derechos de los
consumidores y empresarios.

v' 5 conversatorios regionales para la promocién de la propiedad industrial,
desarrollados en los departamentos de Quindio, Risaralda, Caldas,
Santander y Boyaca.

v' 3 mesas de trabajo con la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales en temas
relacionados con Propiedad Industrial.

v' 3 jornadas de divulgacion de canales de atencion al ciudadano, desarrolladas
con comunidades ancestrales como Misak, Wayuu y Arhuaca, las cuales
contaron con la participacion de 163 miembros de dichas comunidades. Las
jornadas se realizaron en los municipios de Silvia (Cauca), Uribia (Guajira) y
Santa Marta (Magdalena).

v' 3 campafas estratégicas integrales en temas de la Delegatura de Proteccion
al Consumidor: Campana “patrones oscuros”; seguridad vial y servicios
postales vigilados por la SIC.

v' 2 mesas de trabajo para revisién de actualizacion normativa, de medidas y/o
regulacion de tramites y procedimientos de la SIC.

v' 2 congresos internacionales de proteccion al consumidor 'y
telecomunicaciones, desarrollados de la siguiente manera: Un primer evento
virtual realizado los dias 27 y 28 de junio, dirigido a funcionarios y contratistas
de la SIC, y que conté con la participacion de panelistas nacionales e
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internacionales, con la tematica “dosimetria Sancionatoria en Proteccion al
Consumidor”; y un segundo evento, desarrollado el 30 de noviembre,
concerniente a la Proteccion al consumidor con enfoque diferencial en
género, en el que se realizé la presentacion de la “Guia sobre diversidad
sexual y enfoque e identidad de género en las relaciones de consumo”.

v’ 1 estrategia de prevencion en materia disciplinaria desarrollada por el Grupo
de Trabajo de Control Disciplinario Interno.

v 1 estrategia de prevencion a sujetos obligados desarrollada, previo analisis
de los incidentes de seguridad reportados en materia de Proteccién de Datos
Personales.

v 1 congreso Internacional del Derecho de los Mercados (versién IX), que conto
con la presencia de exsuperintendentes, Jueces de la Republica,
catedraticos internacionales y litigantes en las materias de conocimiento de
la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales.

v' 1 campafa de difusion digital de los servicios de la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor (RNPC).

v' 1 campafia de apropiacion del Sistema de Control Interno.

v' 1 estrategia de divulgacion (Campafa), en temas relacionados con datos
personales.

v' 1 campafia de difusién y divulgacion en materia de Libre Competencia
Economica.

Categoria 2: Herramientas tecnoldgicas, aplicativos, modulos

Durante 2023 se avanz0 en la construccién y mejora de diferentes aplicativos y
desarrollos tecnoldgicos, para la mejora de la gestion.

v Sistema de informacién de Proteccion al Consumidor -Mddulos de
investigaciones, seguimiento y alertas.

v" Planilla electrénica de numeracién de actos administrativos del Grupo de
Notificaciones operando, con un 100% terminado.

v" Médulo de plan de accion del Sistema de Informacién OAP- GPS, operando.

v" Médulo de registro para las actividades de los ingenieros de metrologia con
la opcion de radicacion en el Sistema de Tramites y la notificacion a los
comercios visitados.
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v" Médulo de ejecutorias con el tramite de firmeza de los actos administrativos
de contribuciones, integrado y operando.

v" Médulo Alerta Estado Juridico en el Sistema de Tramites, operando.

v' Sistema de procesamiento de lenguaje natural de la herramienta
INSPECTOR para identificar proyectos normativos que tengan incidencia en
la Libre Competencia, operando?.

v" Herramienta tecnol6gica de hojas de vida, mejorada y operando.

v' Herramienta del sistema de Informacion de Certificados de Conformidad-
SICERCO, desarrollada. corresponde a la implementacion de mejoras en la
validacion de datos desde la herramienta de cargue masivo, el célculo
dindmico de la fecha de seguimiento y el descuento de unidades para las
referencias de certificado de producto.

v Herramienta SABUESO, mejorada y operando?.

v' Herramienta para el Fortalecimiento del Sistema de Reglamentos Técnicos -
APLICATIVO DE VISITAS, operando.

v' Herramienta para asuntos juridicos, operando, la cual tiene como fin recibir,
gestionar, almacenar y visualizar solicitudes y expedientes, desde su traslado
al area de asuntos juridicos hasta su disposicion final.

v' Herramienta experiencia SIC revisada y actualizada (plan de trabajo
ejecutado al 100%).

v' Herramienta de radicado para los canales digitales con expediente
electrénico integrada con el disefio del modelo de servicio de la
Superintendencia, para redisefiar la disposicion e integracion de canales y
reglas de negocio onmicanal ciudadanos — empresarios.

1 INSPECTOR: Es una herramienta de analitica de datos y de inteligencia artificial que tiene como
funcién generar alertas al Grupo de Abogacia de la Competencia sobre proyectos regulatorios que
pueden ser examinados desde el punto de vista de la libre competencia econémica.

2 SABUESO: Herramienta de analitica de datos que tiene como propésito detectar el comportamiento
de los precios en: (i) los productos comercializados por las grandes superficies y (ii) los tiquetes
aéreos ofertados por los agentes que participan en el mercado aeronautico de pasajeros.

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 59204 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 al usar menos papel contribuimos con
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia el medio ambiente

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Q Nuestro aporte es fundamental,
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co v




COLOMBIA - . .
o POTENCIADE LA ./~ Industria y Comercio
( V'DA | . SUPERINTENDENCIA
v

Herramienta de Fortalecimiento SIC CALIBRA, operando.

v' Herramienta de Fortalecimiento del Sistema de Metrologia Legal - SIMEL,
operando, el cual tiene por objeto registrar los productores, importadores y
reparadores de los instrumentos de medicion sujetos a control metrolégico
objeto de regulacién, mediante el cual se materializan las acciones de control
de la SIC.

v' Herramienta de busqueda de conceptos, implementada, cuyo propdésito es
optimizar las busquedas, generar acceso facil y amigable, y emplear
funcionalidades de inteligencia artificial para mejorar la capacidad de
relacionar documentos.

v" Herramienta de analitica de datos SHERLOCKS3.

v" Herramienta del Centro de Informacion Tecnolégica y Apoyo a la Gestion de
la Propiedad Industrial CRMCIGEPI mejorada.

v" Herramienta con componente de Inteligencia Artificial para la clasificacion de
patentes (CLASEPA) reentrenada. Se optimizé el cargue de archivos de
resumen, reivindicaciones y descripciones como paso previo para efectuar la
clasificacion de patentes.

v" Herramienta con componente de inteligencia artificial en materia de signos
distintivos CONSIG, reentrenada. Se optimiz6 la generacion de los
diccionarios, asi mismo, se mejoraron las librerias para refinar la lectura de
imagenes, colores, texto, entre otros.

v Herramienta BUHO implementada®.

v Desarrollo de autenticacion digital en el médulo de copias y certificaciones,
operando. Permite a usuarios de la web registrarse a través de un sistema
en linea, donde pueden solicitar diferentes servicios, como la certificacion de
demandas, investigaciones y sanciones, la expedicion de copias simples y
auténticas, y la solicitud de listados de informacion.

3 SHERLOCK: Desarrollado con el fin de reducir el tiempo en las revisiones mecéanicas que los
integrantes del Grupo de Trabajo Elite contra Colusiones realizan sobre los conjuntos de datos
almacenados en las plataformas de contratacion publica SECOP |y SECOP II.

4 BUHO: Su objetivo es apoyar y facilitar la identificacion de noticias que puedan estar relacionados
con potenciales infracciones al régimen de libre competencia econémica en diferentes medios de
comunicacion digitales.

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 59204 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 al usar menos papel contribuimos con
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia el medio ambiente

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Q Nuestro aporte es fundamental,
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co v




COLOMBIA - . .
o POTENCIADE LA ./~ Industria y Comercio
( V'DA | . SUPERINTENDENCIA
v

Aplicativo SIC Comisiona, mejorado y operando.

v Aplicativo para el Fortalecimiento VUCE-SICERCO, desarrollado y operando.
Corresponde a la implementacion de cambios al servicio de validacion de
importaciones de SICERCO.

v' Aplicativo de multas, mejorado y operando. Se busca establecer la
metodologia, lineamientos y necesidades técnicas para que el sistema de
multas procese y genere la informacion en tiempo real y no con base en
cierres diarios, como funciona actualmente.

v Aplicativo de devoluciones, mejorado y operando. Busca que los registros de
las novedades por tutelas y medidas cautelares que afecten los actos
administrativos que imponen una sancion, se registren en el sistema, para la
traza en el sistema de multas.

v Aplicativo de derecho al turno conforme a la actualizacion normativa,
mejorado y operando. Tiene como fin principalmente, obtener la informacién
registrada en el RUT de las personas naturales para actualizar el liquidador
de deducciones.

Categoria 3: Estudios

Se destacaron algunos estudios econdmicos sectoriales y otros andlisis
econdémicos, cuyo fin es apoyar la toma de decisiones en temas estratégicos y
misionales de la SIC, asi:

v 7 estudios Econdmicos Sectoriales realizados, entre los que se encuentran:
(i) caracterizacion plantas de abastecimiento de combustible en Colombia;
(i) Analisis mercado de fertilizantes en Colombia durante el periodo 2019-
2022; (iii) perspectivas del mercado de vehiculos eléctricos e hibridos a
través de patentes y registros en Colombia; (iv) caracterizacion de la
innovacion en el sector turismo en Colombia para el periodo 2018-2022; (v)
sectores econdémicos con mas sanciones relacionadas con proteccion de
datos personales en Colombia; (vi) andlisis del comportamiento de créditos
de consumo y tasa de interés segun su plazo; y (vii) caracterizacion de la
innovacion en el sector farmacéutico.

v' 6 reportes de analisis con el seguimiento a la ejecucién presupuestal,
elaborados y remitidos al equipo directivo.

v' 4 reportes de andlisis de seguimiento al Plan de Accion, elaborados y
remitidos al Equipo Directivo.
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Analisis de Impacto Normativo -AIN ex ante de medidores de gas natural de
uso residencial, presentado. Se remitio correo electronico al Grupo de
Trabajo de Regulacién para publicacion, asi como, al Grupo de Mejora
Regulatoria del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para la revision
metodoldgica.

v' Andlisis de Impacto Normativo -AIN ex ante completo de medidores de
energia eléctrica terminado y presentado.

v' Andlisis de Impacto Normativo -AIN Ex Post de taximetros electrénicos,
culminado. Pasos 1 al 8 de la guia del DNP publicado en la pagina de la SIC.

v' Andlisis de Impacto Normativo -AIN ex ante de medidores de AGUA,
culminado. Se remitioé correo electrénico al Grupo de Trabajo de Regulacion
para publicacion, asi como, al Grupo de Mejora Regulatoria del DNP para la
revision metodoldgica.

v" Andlisis de las condiciones de competencia en los mercados.

v Estudio para fortalecer la relacién entre los reguladores y la autoridad de
competencia, realizado.

Categoria 4: Ejecuciéon de Programas de Formacion

Dentro de los programas de formacion para la vigencia 2023, se destaca el
Programa integral de formacién “La Region Aprende con la SIC” que fue
implementado esta vigencia, y comprende la realizaciébn de jornadas sobre los
diferentes temas misionales de la Entidad dirigidas a los diversos grupos
poblacionales, en varias regiones geograficas del pais, lo que ha permitido ampliar
la cobertura, generar impacto en la ciudadania e incrementar la difusion de estos
temas de interés. Actualmente se ha desarrollado este programa en Cauca,
Monteria y Eje Cafetero.

Asi mismo, se continuo con la estrategia SIC EDUCA estrategia ludica y
pedagdgica “Aprender jugando” dirigido a los nifios, nifias y adolescentes a nivel
nacional con el fin de:

v" Crear una cultura de consumo responsable basada en el conocimiento
de los derechos y deberes del consumidor.

v' Generar conciencia de la importancia de la protecciéon de los Datos
Personales.

v' Redescubrir el mundo a través de la aplicabilidad de la ciencia de las
mediciones.
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v" Fomentar una cultura de innovacién y creatividad.

Para la vigencia 2023 se realizaron 105 jornadas, en las cuales se contd con la
participacion de 3651 nifios, nifias y adolescentes.

Por su parte, Ancestral SIC es una estrategia que busca garantizar que las
comunidades étnicas de Colombia tengan acceso a la informacioén y a la proteccion
de sus derechos como consumidores, ademas de ser un ejemplo de cémo la SIC
desde su quehacer publico como entidad, estd comprometida con el desarrollo
incluyente y participativo del pais. A través de la creacion de contenidos disefiados
alamediday el uso de lenguaje claro, hemos llegados a once comunidades étnicas.

Con corte a 15 de diciembre se han realizado 15 jornadas, en las cuales se ha
contado con la participacion de 345 personas de comunidades indigenas y étnicas.

En la siguiente tabla, se resumen algunas de las estrategias de formacion:

PRODUCTO O ACTIVIDAD Meta
Programa formacion integral “La regién aprende con la SIC” 3
Jornadas de formacion relacionadas con proteccion al
consumidor Electrénico y Proteccion de datos en plataformas 12
digitales- Conpes 4012-2020
Jornadas de formacion de la estrategia de sensibilizacion 105
SICEDUCA jr, dirigida a nifios, nifias y adolescentes
Jornadas de formacion de la Estrategia de sensibilizacion
“Ancestral SIC” dirigida a comunidades étnicas, sobre los 15
derechos y deberes del consumidor definidos en el Estatuto del
Consumidor
Jornadas de formacion de la Estrategia "Diversamente Habiles" 30

dirigida a ciudadanos en condicién de discapacidad, realizadas

Categoria 5: Difusién de guias

La SIC ha realizado guias dirigidas a los diferentes grupos de valor, interno y
externos, para que conozcan los diferentes temas de la entidad, bien sea
misionales o de apoyo.

Durante la vigencia 2023 se destacan la elaboracion y divulgaciéon de las 20 guias
internacionales en materias como proteccion de la competencia, proteccion de
datos y proteccion al consumidor, la Guia para el manejo de la informacién en el
Sistema EKOGUI socializada con el Grupo de Trabajo de Gestion Judicial, la
aprobacion por parte de la Superintendente de la guia para el ofrecimiento de
garantias. En la siguiente tabla se presentan las guias elaboradas en la vigencia
en mencion:
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PRODUCTO O ACTIVIDAD META

Guias internacionales 20
Guia para los apoderados del Grupo de Gestién Judicial, 1
relacionada con el manejo de la informacion del Sistema Ekogui
Guia para el andlisis de garantias por parte del Despacho del

. . ) 1
Superintendente de Industria y Comercio
Guia practica para combatir acuerdos colusorios 1
Guia de Proteccion al Consumidor 1
Guias en materia de proteccion de datos personales 1

Categoria 6: Tramites

Dado el volumen de tramites que atiende la Superintendencia de Industria y
Comercio, algunos de los tramites se incluyen en el PEI y PAI, con el objeto de
hacer un seguimiento riguroso al cumplimiento de las metas propuestas para los
mismos. Ejemplo de ello, son los tramites que se adelantaron en materia de
inspeccion vigilancia y control, a saber:

v" 300 actuaciones administrativas de las unidades de inspeccion, vigilancia y
control regional en materia de proteccion al consumidor.

v' 25.000 acciones de proteccién al consumidor admitidas.

v’ 3.275 actos administrativos de control de reglamentos técnicos, control
metrolégico y evaluadores, expedidos.

v' 300 actuaciones administrativas de vigilancia y control de reglamentos
técnicos y verificacion de la calidad y mantenimiento de tanques de los
combustibles en los distribuidores minoristas, realizadas.

En cuanto a las funciones registrales se destaca:

v/ 7.000 actos administrativos que resuelven recursos de apelacion, queja y
revocatoria directa, suscritos por el Superintendente Delegado para la
Propiedad.

v/ 2.200 actos administrativos para tramitar solicitudes de Patentes de
Invencion y modelos de utilidad. Proyectados.

En lo referente a las funciones de proteccion de la competencia, se destacan los
tramites atendidos:

v' 615 trdmites en materia de proteccion de la libre econémica de los mercados,
atendidos.
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