INFORME TRIMESTRAL PQRSFD SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO )
Segundo Trimestre 2025 suporirm-:menm de

Industria y Comercio

La Superintendencia de Industria y Comercio de manera trimestral presenta a la ciudadania los informes de atencién a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Quejas disciplinarias/ Denuncias presuntos hechos corrupcion,
dando cumplimiento a la legislacion colombiana y los lineamientos internos de la Entidad.

En el presente informe la ciudadania conocera las cifras de las peticiones recibidas y atendidas por las dependencias de la
Entidad, las cuales son recibidas de manera verbal, escrita y virtual, a través de diferentes medios, a su vez son radicadas a
través del Sistema de Tramites y el Sistema de Informacién de Propiedad Industrial - SIPI y clasificadas segun el tramite. A
continuacion, se relaciona la clasificaciéon de los tramites de las Peticiones que realiza la ciudadania:

' cODIGO TRAMITE DIAS HABILES PARA  PQRSFD DIAS PROMEDIO DE
. RESPONDER RESPUESTA
103 DP-CERTIFICACIONES 10 dias 190 8
13 DP-CONSULTAS 30 dias 833 23
164 PROCESOS DISCIPLINARIOS 15 dias 127 g
309 DP-ORGANOS LEGISLATIVOS 5 dias 74
317 DP-PETICION 15 dias 47.130
324 PETICION INTERNA 10 dias 652
360 DP-ESTADISTICAS SIC 10 dias B 1
362 DP-SOLICITUD COPIAS 10 dias 206 10
363 DP-SOLICITUD LISTADOS 10 dias 0
365 DP-QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 15 dias 276 1
397 DP-SOLICITUD DE INFORMACION 10 dias 327 3.
422A DP - BASES DE DATOS SIC (CONSULTA) 10 dias 12 16

|422B  DP - BASES DE DATOS SIC (RECLAMO) 15 dias 256 23

*Articulo 14 Ley 1437 de 2011 — Dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir del momento del recibimiento de la queja, se le informa
al ciudadano la recepcién de la noticia disciplinaria y el inicio de las acciones legales correspondientes, conforme a la Ley 1952 de 2019."

Elaborado por Grupo de trabajo de atencidn al ciudadano, 07 de Julio 2025
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2do Trimestre

2025
= 7 =i
PETICIONES PETICIONES SIPI QRSF
PQRSF SIC
Q 95,27 % 407 % 0.66 %
Sistema de Tramites SIPI Sistema de Trémites
Dias Promedio de Respuesta Detalle Mensual Medio Entrada

CONTACTENOS 31.602

SERVICIOS EN LINEA 23273
VENTANILLA || 224
EMPRESAS MENSAJERIA 9%
apLICATIVO MoviL | (123
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RECIBIDOS RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS
9716 % 0.40 %
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7
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Industria y Comercio

Radicados por Tramite

317 DP-PETICION

324 PETICION INTERNA 1.21‘
113 DP-CONSULTAS Pendiente Respuesta (A Tiempo)
422 DP - BASES DE DATOS SIC 135
365 DP-QUEJAS, RECLAMOS Y SUGE Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

103 DP-CERTIFICACIONES

360 DP-ESTADISTICAS SIC Dias Promedio de Respuesta

363 DP-SOLICITUD LISTADOS

Comportamiento Mensual

19.687

17.995 17.538

Dias Habiles

abril mayo junio
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220 1.349 Superintendencia de

PQRSF POR DEPENDENCIA Sfa)e
53,651 Suparintendencia
ndustria y Comercio

Fuente Sistema de Tramites 5 5 2 2 0
RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS PENDIENTES RESPUESTA -
RECIBIDOS 97.16 % 0,40 % 2,44 %

[l

1.214

Radicados por Dependencia

GRUPQ DE TRABAJO DE ATENCION AL CIUDADANO 48.856

GRUPO DE TRABAJO DE CONCEPTOS Y APOYO LEGAL
GRUPO DE TRABAJQ DE GESTION DE INFORMACION Y PR.
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
GRUPO DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
GRUPO DE TRABAJO DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE R.
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE D.
GRUPOQ DE TRABAJQ DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACI
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE U
GRUPO DE TRABAJO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION DE HABEAS DATA
GRUPO DE TRABAJO DE SISTEMAS DE INFORMACION
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL C
GRUPO DE TRABAJO DE CALIFICACION
GRUPO DE TRABAJO DE SECRETARIA
GRUPO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO
GRUPO DE TRABAJO DE DESARROLLO DE TALENTO HUM
DIRECCION DE NUEVAS CREACIONES
GRUPO DE TRABAJO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSO
GRUFO DE TRABAJO PARA LA VERIFICACION DEL CUMP.
GRUPO DE TRABAJO DE CONTRATACION
GRUPO DE TRABAJO DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE M
GRUPO DE TRABAJO DE COMPETENCIA DESLEAL Y PRO.

Pendiente Respuesta (A Tiempo)

135

Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

Dias Promedio de Respuesta

i

Dias Habiles

El 88.48% de las peticiones
fueron tramitadas por el
Grupo de trabajo de
atencion al ciudadano.



365 - DP QRSF (i6) 381 )

Fuente Sistema de Tramites Superintendencia de
Industria y Comercio

QRSF w—

QRSF POR DEPENDENCIA Las causales con mayor participacion son:

* Atencion recibida

Gestion Interna Outsourcing 27

* Respuesta Emitida

+  Tramite SIC Facilita 2208 as
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+ Tiempos de Respuesta
270 - Respuesta Emitida
+ Fallas Tecnologicas Plataformas SIC
RECLAMOS .  Acceso a canales de atencion
+ Tramite Sic Facilita
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*  Procedimientos de la Entidad
. . *  Cursos que ofrece la entidad 1 4
Dias Promedio de Respuesta * Fallas Tecnoldgicas Plataformas SIC  ¢\;GERENCIAS
* Proceso de natificacion

‘ 70 * Atencion recibida

FELICITACIONES Tramite SIC FACILITA

Dias Habiles
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397 DP - SOLICITUD DE INFORMACION

Fuente Sistema de Tramites ! ]
Industria y Comercio
ofa o
115 @ 98 ) 8
RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS
RECIBIDOS
8522 % 6,96 %
El tramite de solicitud de informacién hace referencia a las peticiones realizadas por la
ciudadania en cuanto al acceso a la informacién publica que genera la Superintendencia
de Industria y Comercio, la informacion que aqui se detalla, hace referencia a las 8
-petlcuone.s' recibidas y atepdldas por la Entidad en cuanto a la necesidad de acceso a la B ndienE Rt ()
informacion de cara a la ciudadania. 1
Detalle Mesual Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

42
40
Dias Promedio de Respuesta
33
3
Dias Habiles

abril mayo Jjunio




164- PROCESOS DISCIPLINARIOS K:)
Fuente: Grupo de Trabajo de Control Disciplinario Interno Superintendencia de
Industria y Comercio
oD 4 f—
E(‘ & 14
— A 5‘ °%
- 127 i3 53 i 7 60
enuncia presuntos
Procesos Disciplinarios Queias Disciplinarias hechos de corrupcién Otros Temas
41,73% 11,02% 47,25%
Medios de Entrada
Gorteo i=titucional La entidad recibi® un total de 127
denuncias y quejas disciplinarias durante
el Il Trimestre 2025, recibidas por

Canal de Denuncias por Corrupciéon

diferentes medios de entrada como se
observa en la grafica. Este monitoreo
continuo permite implementar acciones
preventivas y correctivas, reafirmando
nuestro compromiso con la transparencia
y la ética publica.

Traslados Internos

Ventanilla
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PQRSF SIPI

1.970 5

RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS

o

808

Detalle Mesual

830

705

abril mayo junio
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368

PENDIENTE RESPUESTA
En Término

Radicados por Tipo

DP-CONSULTAS

DP-PETICION

e
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Superintendencia de
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l 286

2.057
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TRASLADOS EXTERNOS (r)

Fuente Sistema de Tramites Superintendencia de
Industria y Comercio

(o 10771 569 500

Top Entidades con mas Traslados

Superintedencia Financiera de Colombia

Traslados Externos Cantidad Entidades

Superintendencia de Servicios Publicos Domiicliarios

Superintendencia de Salud
Comportamiento Mensual

Fiscalia General de La Nacion

4.078

3.525

Superintendencia de Puertos y Transporte

3.168

Minisleric de Trabajo

Superintedencia de Sociedades

Instituto de Vigilancia de Medicamenlos y Alimentos- Invima

Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC

Alcaldia de Cali

abril mayo junio




SATISFACCION CIUDADANA \:)

p . e
Fuente: Encuesta de satisfaccion Canales de Atencién %@ % @ Superintendencia de

Industria y Comercio

32459 || 3402 | 1758  37.619 -
£

Canal Telefénico Canal Presencial Canal Virtual Total Encuestas
96,31 %
Demora en las Los tramites son muy Respuesta negativa del Su tramite aun no tiene No hay atencion presencial
respuestas del tramite dificiles de realizar tramite respuesta para radicar solicitudes
37.89% 36.84% 16.84% 6.32% 2.11%
En respuesta a la pregunta Froteccien sl Consumider
";Cudl es el tramite que se encuentra realizando Proteccién de Datos Personales
en la Entidad y con el que presenta demoras y/o Otro
dificultades?"

El comportamiento por delegaturas es: SEgRmentadiechicany Melologt LEoN




