INFORME TRIMESTRAL PQRSF SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO \;,)

Primer Trimestre 2025 Superintendencia de
Industria y Comercio

La Superintendencia de Industria y Comercio de manera trimestral presenta a la ciudadania los informes de
atencion a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, dando cumplimiento a la legislacién
colombiana y los lineamientos internos de la Entidad.

En el presente informe la ciudadania conocera las cifras de las peticiones recibidas y atendidas por las
dependencias de la Entidad, las cuales son recibidas de manera verbal, escrita y virtual, a través de diferentes
medios, a su vez son radicadas a través del Sistema de Tramites y el Sistema de Informacién de Propiedad
Industrial - SIPI y clasificadas segun el tramite, a continuacién, se relaciona la clasificacion de los tramites de
las Peticiones que realiza la ciudadania:

copico TRAMITE DIAS HABILES PARA PQRSF  DIAS PROMEDIO DE
. RESPONDER RESPUESTA
103  DP-CERTIFICACIONES 10 dias 303 8

113 DP-CONSULTAS 30 dias 788 16

309  DP-ORGANOS LEGISLATIVOS 5 dias 67 3

317  DP-PETICION 15 dias 52.291 2

324  PETICION INTERNA 10 dias 591 5

360  DP-ESTADISTICAS SIC 10 dias 4 9

362  DP-SOLICITUD COPIAS 10 dias 117 7

363  DP-SOLICITUD LISTADOS 10 dias 0 -

365  DP-QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 15 dias 390 7

397  DP-SOLICITUD DE INFORMACION 10 dias 118 4
422A  DP - BASES DE DATOS SIC (CONSULTA) 10 dias 9 6
422B  DP - BASES DE DATOS SIC (RECLAMO) 15 dias 453 9

Elaborado por Grupo de trabajo de atencién al ciudadano, 10 de Abril 2025



INFORME TRIMESTRAL PQRSF SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

1er Trimestre

A

p Tl
eved

|-- L 58448 54.741 3.317
PETICIONES PETICIONES SIPI
PORSF SIC 93.66 % 5.68 %
Sistema de Tramites SIPI
Dias Promedio de Respuesta Detalle Mensual Medio Entrada

CORREO CONTACTENOS 31.210

19.422 okl SERVICIOS EN LINEA 23.556
VENTANILLA || 245

EMPRESAS MENSAJERIA 95

APLICATIVO MOVIL 24

A LA MANO 1
Dias Habiles

enero febrero marzo

Elaborado por Grupo de trabajo de atencion al ciudadano

1
Superintendencia de
Industria y Comercio
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PQRSF POR TRAMITE e K'i)
Fuente Sistema de Tramites 5 5- 1 3 1 54.403 l 62 Superintendencia de
RECIBIDOS RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS industria y Comercio
98,68 % 0,29 %

Radicados por Tramite

317 DP-PETICION

113 DP-CONSULTAS 788 549
Pendiente Respuesta (A Tiempo)

324 PETICION INTERNA

4220 - eases o DaTos sic [N 17

365 DP-QUEJAS, RECLAMOS Y SUG Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

103 DP-CERTIFICACIONES
397 op- souicirup o INFormacl. [EEC
as2 op-soLicituo corias RV

309 DP-ORGANOS LEGISLATIVOS

360 DP-ESTADISTICAS SIC

Dias Promedio de Respuesta

Comportamiento Mensual

17.872 18.334 18.925

Dias Habiles

enero febrero marzo
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RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS PENDIENTES RESPUESTA —
RECIBIDOS 98,68 % 0.29 % 1.03%

549

Pendiente Respuesta (A Tiempo)

17

Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

Radicados por Dependencia

GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL CIUDADANO
GRUPO DE TRABAJO DE CONCEPTOS Y APOYD LEGAL
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DE INFORMACION Y PR..

DIRECCION FINANCIERA
GRUPQ DE TRABAJO DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE R
GRUPO DE TRABAJO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR i .
. Dias Promedio de Respuesta
GRUPO DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
GRUPQ DE TRABAJO DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACI
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE D..
GRUPO DE TRABAJO DE CALIFICACION
GRUPO DE TRABAJO DE SISTEMAS DE INFORMACION
DIRECCION DE HABEAS DATA ﬁ
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL C
GRUPO DE TRABAJO DE SECRETARIA
GRUPO DE TRABAJO PARA LA VERIFICACION DEL CUMP
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE U Dias Habiles
GRUPO DE TRABAJO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSO..
GRUPO DE TRABAJO DE CONTRATACION
GRUPQ DE TRABAJO DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE M | EL 90.01% de las peliciones
| fueron tramitadas por el
| Grupo de trabajo de
| atencion al ciudadano.

GRUPO DE TRABAJO DE COMPETENCIA DESLEAL Y PRO... | 50 |

GRUPO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO |
OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
OFICINA ASESORA JURIDICA |




365 - DP QRSF (is) 390 ¢
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QRSF POR DEPENDENCIA Las causales con mayor participacion son:
E TR € TRATAMIENT tos personaLes (GG :: * Atencion recibida 27
EAER0 DERE v [T 114 * Respuesta Emitida
I e aeeTeAD rrovecros e [ 24 + Tramite SIC Facilita QUEJAS
RUPO DE TRABAJO DE C ox I 1o
E T ESD E eusuariosoEs- [ 19
RUPO DE TRABAJO PARA LA VE eccumeumiento [ 12 «  Tiempos de Respuesta
DE TRAB ria [l o 279 » Fallas Tecnologicas Plataformas SIC

RUPO DE TRABAJO DE INSPE L s i 7 * Respuesta Emitida
R pernseasoata [l 6 RECLAMOS *  Tramite SIC FACILITA
ECCION DE INVEST ES DE PROTE L = ] 5 * Procedimientos de la Entidad
ECCION DE INVESTI ES DE PROTE patos person_ ] 4
o f ’ i »  Creacion de un portal unico para la
o - ApowLEsaL [ 4 gestion de demandas, denuncias y
quejas de consumidores con la 5
Dias Promedio de Respuesta finalidad de demandar a
operadores maviles. SUGERENCIAS

e Actualizacién de la informacion en
Sitio para las Partes.
» Validacién canales de atencion.

Ea 79 * Atencion recibida

Tramite SIC FACILITA

FELICITACIONES Tiempos de Respuesta

Dias Habiles




397 DP - SOLICITUD DE INFORMACION Li)

Fuente Sistema de Tramites Superintendencia de
Industria y Comercio

118 & 113 2
RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS
RECIBIDOS 95.76 % 1.69%

El tramite de solicitud de informacion hace referencia a las peticiones realizadas por la
ciudadania en cuanto al acceso a la informacion publica que genera la Superintendencia
de Industria y Comercio, la informacién que aqui se detalla, hace referencia a las 3
peticiones recibidas y atendidas por la Entidad en cuanto a la necesidad de acceso a la
informacion de cara a la ciudadania.

Pendiente Respuesta (A Tiempo)

Detalle Mesual Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

Dias Promedio de Respuesta

Dias Habiles

enero febrero marzo




PQRSF SIPI

Detalle Mesual

972

enero

@l

1.088

febrero

0o
0°

3.204

RESPUESTAS A TIEMPO

2

RESPUESTAS VENCIDAS

15257

marzo

111

PENDIENTE RESPUESTA

En Término

Radicados por Tipo

DP-CONSULTAS

DP-PETICION

¢
Superintendencia de
Industria y Comercio

I 322

2.995



| — ..
TRASLADOS EXTERNOS ‘K:) )

Fuente Sistema de Tramites Superintendencia de
Industria y Comercio

(= 10336 407 5B

Top Entidades con mas Traslados

Superintendencia Financiera de Colombia

Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios

Traslados Externos Cantidad Entidades

Superintendencia Nacional de Salud

Comportamiento Mensual

Superintendencia de Transporte

3415 3.745

Ministerio del Trabajo

2976

Secrelaria del Habitat

Fiscalia General de La Nacion

Superintendencia de Sociedades

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos...

Alcaldia de Medellin

Alcaldia de Santiago de Cali

enero febrero marzo




