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• Atención recibida
• Respuesta Emitida
• Trámite SIC Facilita

Las causales con mayor participación son:

• Tiempos de Respuesta
• Fallas Tecnológicas Plataformas SIC
• Respuesta Emitida
• Trámite SIC FACILITA
• Procedimientos de la Entidad

• Creación de un portal único para la
gestión de demandas, denuncias y
quejas de consumidores con la
finalidad de demandar a
operadores móviles.

• Actualización de la información en
Sitio para las Partes.

• Validación canales de atención.

• Atención recibida
• Trámite SIC FACILITA
• Tiempos de Respuesta








