Cuarto Trimestre 2024

colombiana y los lineamientos internos de la Entidad.

las Peticiones que realiza la ciudadania:
coDIGO TRAMITE

a
103 DP-CERTIFICACIONES

113 DP-CONSULTAS

309 DP-ORGANOS LEGISLATIVOS

317 DP-PETICION

324 PETICION INTERNA

360 DP-ESTADISTICAS SIC

362 DP-SOLICITUD COPIAS

363 DP-SOLICITUD LISTADOS

365 DP-QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
397 DP-SOLICITUD DE INFORMACION

422A  DP - BASES DE DATOS SIC (CONSULTA)
422B  DP - BASES DE DATOS SIC (RECLAMO)

DIAS HABILES PARA
RESPONDER

10 dias
30 dias
5 dias
15 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
15 dias
10 dias
10 dias
15 dias

PQRSF

189
634
84
50.427
804
3
150
0
308
182
11
353

INFORME TRIMESTRAL PQRSF SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO \;J

Superintendencia de
Industria y Comercio

La Superintendencia de Industria y Comercio de manera trimestral presenta a la ciudadania los informes de
atencion a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, dando cumplimiento a la legislacion

En el presente informe la ciudadania conocera las cifras de las peticiones recibidas y atendidas por las
dependencias de la Entidad, las cuales son recibidas de manera verbal, escrita y virtual, a través de diferentes
medios, a su vez son radicadas a través del Sistema de Tramites y el Sistema de Informacién de Propiedad
Industrial - SIPI y clasificadas segun el tramite, a continuacion, se relaciona la clasificacion de los tramites de

DIAS PROMEDIO DE
RESPUESTA
9
19
4
2

15
11

Elaborado por Grupo de trabajo de atencién al ciudadano, 14 de Enero 2025
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INFORME TRIMESTRAL PQRSF SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

4to Trimestre

2024 O w

G 55806 e 308

PORSF SIC PETICIONES PETICIONES QRSF
Q 94,68 % 477 % 0.55%
Sistema de Tramites SIPI Sistema de Tramites

Dias Promedio de Respuesta Medio Entrada

Detalle Mensual

30.849
NEA 21.890
NTANILLA 254

NSAJERIA 108

Dias Habiles

Elaborado por Grupo de trabajo de atencion al ciudadano
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Superintendencia de

e 53.145 = Ersas7 234

RECIBIDOS RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS icustria y Comercio
9892 % 044 %
Radicados por Tramite
317 DP-PETICION 50.427
— 264
Pendiente Respuesta (A Tiempo)
4220P 364 75

365 DP-QUEJAS, RECLAMOS Y SUG Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

103 op-cermricaciones R I
397 op- soLiciTuo e INForvacL. [T

362 op-soLiciruo corias [

309 DP-ORGANOS LEGISLATIVOS

Dias Promedio de Respuesta
340 DP-ESTADISTICAS SIC

Comportamiento Mensual

18.137

17.284 17.724
E

Dias Habiles

octubre noviembre diciembre




PQRSF POR DEPENDENCIA

Fuente Sistema de Tramites

Radicados por Dependencia

GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL CIWDADANO
SECCION INSPECCION Y VIGILANCIA DE PRECIOS

GRUPO DE TRABAJO DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICAC
OFICINA ASESORA JURIDICA
GRUPQ DE TRABAJO DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE R

GRUPQ DE TRABAJO DE GESTION DE INFORMACION Y PR

GRUPO DE TRABAJO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

GRUFO DE TRABAJO DE SECRETARIA
GRUPO DE TRABAJO DE CALIFICACION

GRUPO DE TRABAJO DE SISTEMAS DE INFORMACION

ION DE PERSONAL

GRUPO DE TRABAJO DE ADMINISTRAC
DIRECCION DE INVESTIGAC
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL C
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE U

DIRECCION DE NUEVAS CREACIONES

GRUPO DE TRABAJO DE GESTION JUDICIA

GRUPO DE TRABAJO PARA LA VERIFICACION DEL CUMP
GRUPO DE TRABAJO DE REGULACION
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA L

GRUPQO DE TRABAJO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSO

53.145

RECIBIDOS

52

| 51 1

252572

RESPUESTAS A TIEMPO
98.92 %

234

RESPUESTAS VENCIDAS
044%

&,

Superintendencia de

@ 339 Industria y Comercio

PENDIENTES RESPUESTA —
0.64 %

L
264

Pendiente Respuesta (A Tiempo)
75

Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

Dias Promedio de Respuesta

e
Dias Habiles

El 90.64% de las peticiones
fueron tramitadas por el
Grupo de trabajo de
atencion al ciudadano.



1 %%
365 - DP QRSF %) . _

. e Superintendencia de
Fuente Sistema de Tramites Industria y Comercio

QRSF —
QRSF POR DEPENDENCIA Las causales con mayor participacion son:
- *  Atencion recibida 23
- — «  Procedimientos de la Entidad
- I = + Tiempos de respuesta QUEJAS
o I 2 - Tramite SIC Facilita
T es [ 2C
- — ) » Tiempos de respuesta
o - 220 + Respuesta emitida
< Il c «  Procedimientos de la Entidad
o Ml 6 RECLAMOS +  Fallas Tecnoldgicas plataformas SIC
: scon ] 4 «  Cobro Coactivo
s | :
A 0 l 3
ao B 4 * Acompanamiento en los procesos a
ws | 2 los ciudadanos. z
«s | » Acceso a canales de atencion
*  Mejorar el procedimiento para informar SUGERENCIAS
i . a los usuarios por el estado y avance
Dias Promedio de Respuesta de sus peticiones en los tramites

61 «  Atencion recibida
e Tramite SIC Facilita

FELICITACIONES * Respuesta emitida

™Nae - -
Dias Habiles




397 DP - SOLICITUD DE INFORMACION

Fuente Sistema de Tramites

182 X 171 8

RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS
1Bl
RECIDOS 93.96 % 440 %

El trdmite de solicitud de informacién hace referencia a las peticiones realizadas por la
ciudadania en cuanto al acceso a la informacion publica que genera la Superintendencia
de Industria y Comercio, la informacién que aqul se detalla, hace referencia a las
peticiones recibidas y atendidas por la Entidad en cuanto a la necesidad de acceso a la
informacién de cara a la ciudadania.

Detalle Mesual

73
59
50 l

octubre noviembre diciembre

$ ( ¢

¢
Superintendencia de
Industria y Comercio

1
Pendiente Respuesta (A Tiempo)

2
Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

Dias Promedio de Respuesta

Dias Habiles



PQRSF SIPI

Detalle Mesual

1.044

octubre

2.623

RESPUESTAS A TIEMPO

@l

0

RESPUESTAS VENCIDAS

947
I |

noviembre

diciembre

PENDI

38

ENTE RESPUESTA
En Término

Radicados por Tipo

DP-CONSULTAS

DP-PETICION

P
&)
Superintendencia de
Industria y Comercio

I 216

2.445



TRASLADOS EXTERNOS

Fuente Sistema de Tramites

Top Entidades con mas Traslados

Superintendencia Financiera de Colombia

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Superintendencia Nacional de Salud

Ministerio del Trabajo

Secretaria Distrital del Habitat

Alcaldia de Bogota

Alcaldia de Medellin

Superintendencia de Sociedades

Superintendencia de Transporte

Alcaldia de Santiago de Cali

¢
Superintendencia de

Industria y Comercio

(o 7600 459 55

Traslados Externos Cantidad Entidades

Comportamiento Mensual

2.981

2.387
2.232

octubre noviembre diciembre



