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• Atención recibida
• Procedimientos de la Entidad
• Tiempos de respuesta
• Trámite SIC Facilita

Las causales con mayor participación son:

• Tiempos de respuesta
• Respuesta emitida
• Procedimientos de la Entidad
• Fallas Tecnológicas plataformas SIC
• Cobro Coactivo

• Acompañamiento en los procesos a
los ciudadanos.

• Acceso a canales de atención
• Mejorar el procedimiento para informar

a los usuarios por el estado y avance
de sus peticiones en los trámites

• Atención recibida
• Trámite SIC Facilita
• Respuesta emitida








