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Para el tercer Trimestre del año 2024 se
recibieron 399 peticiones que equivalen al
70,50% de reclamos, el 15,75% a felicitaciones, el
12,50% a quejas y el 1,25% a sugerencias. Las
causales con mayor participación son:
• Falta de pronunciamiento
• Atención recibida
• Respuesta emitida y
• Fallas tecnológicas
• Uso indebido de los datos personales








