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INFORME TRIMESTRAL PQRSF SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO S

Tercer Trimestre 2024 Industria y Comercio

La Superintendencia de Industria y Comercio de manera trimestral presenta a la ciudadania los informes de
atencion a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, dando cumplimiento a la legislacion
colombiana y los lineamientos internos de la Entidad.

En el presente informe la ciudadania conocera las cifras de las peticiones recibidas y atendidas por las
dependencias de la Entidad, las cuales son recibidas de manera verbal, escrita y virtual, a través de diferentes
medios, a su vez son radicadas a través del Sistema de Tramites y el Sistema de Informacién de Propiedad
Industrial - SIPI y clasificadas segun el tramite. A continuacion, se relaciona la clasificacion de los tramites de
las Peticiones que realiza la ciudadania:

coDIGO TRAMITE DIiAS HABILES PARA PQRSF  DIAS PROMEDIO DE
. RESPUESTA RESPUESTA
103  DP-CERTIFICACIONES 10 dias 228

113 DP-CONSULTAS 30 dias 807 19

309  DP-ORGANOS LEGISLATIVOS 5 dias b4 3

317  DP-PETICION 15 dias 50.603

360  DP-ESTADISTICAS SIC 10 dias - 10

362  DP-SOLICITUD COPIAS 10 dias 168 B

363  DP-SOLICITUD LISTADOS 10 dias 0 -

365  DP-QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 15 dias 399 10

397  DP-SOLICITUD DE INFORMACION 10 dias 298

422  DP - BASES DE DATOS SIC 10 dias 370 11

Elaborado por Grupo de trabajo de atencién al ciudadano, 15 de Octubre 2024
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INFORME TRIMESTRAL PQRSF SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

3er Trimestre

(5 99.615 5§.4 399

PETICIONES PETICIONES QRSF
PQRSF SIC 94,48 % 480 % 0.72%
Sistema de Tramites SIPI Sistema de Tramites
Dias Promedio de Respuesta Detalle Mensual Medio Entrada
CONTACTENOS 29.089
19.778
17.553 i SERVICIOS EN LINEA 23.366
VENTANILLA | 279
E EMPRESAS MENSAJERIA 127
82
0
Dias Habiles julio agosto septiembre

Elaborado por Grupo de trabajo de atencién al ciudadano



PQRSF POR TRAMITE

oot Sitemsde Tt 52 943 @52.550 174

RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS
RECIBIDOS 99.26 % 033%

i
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Radicados por Tramite

317 DP-PETICION 197
Pendiente Respuesta (A Tiempo)
113 DP-CONSULTAS
22

365 DP-QUEJAS, RECLAMOS Y SUG..
Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

422 DP - BASES DE DATOS SIC

397 DP- SOLICITUD DE INFORMACI
103 DP-CERTIFICACIONES
362 DP-SOLICITUD COPIAS

309 DP-ORGANOS LEGISLATIVOS
Dias Promedio de Respuesta

360 DP-ESTADISTICAS SIC

363 DP-SOLICITUD LISTADOS

Comportamiento Mensual

18.799 .W
16.644 17.500 .

Dias Habiles

julio agosto septiembre
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Industria y Comercio
RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS PENDIENTES RESPUESTA o

RECIBIDOS 99,26 % 033 % 0.41%

Radicados por Dependencia

197

Pendiente Respuesta (A Tiempo)

GRUPO DE TRABAJO DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA ASESORA JURIDICA
GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DE INFORMACION Y PR 22
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

GRUPO DE TRABAJO DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACI
GRUPO DE TRABAJO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
DIRECCION FINANCIERA Dias Promedio de Respuesta
GRUPO DE TRABAJOQ DE SISTEMAS DE INFORMACION

GRUPO DE TRABAJO DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE R
GRUPO DE TRABAJO DE CALIFICACION

GRUPO DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE U
SECCION INSPECCION Y VIGILANCIA DE PRECIOS m

DIRECCION DE NUEVAS CREACIONES
GRUPO DE TRABAJO DE SECRETARIA

DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL C

GRUPO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO Dias Habiles

DIRECCION DE HABEAS DATA

DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE D

GRUPO DE TRABAJO DE GESTION JUDICIAL ADSCRITO A

El 90,50% de las peticiones
- : fueron tramitadas por el
0D Grupo de trabajo de
4 atencion al ciudadano.

GRUPO DE TRABAJO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSO
GRUPO DE TRABAJO DE FORMACION
GRUPO DE TRABAJO DE INSPECCION Y VIGILANCIA DEM

GRUPO DE TRABAJO DE REGULACION | 49
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365 - DP QRSF ; P
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QRSF QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES -

QRSF POR DEPENDENCIA

Para el tercer Trimestre del afo 2024 se

| |
~
o

I recibieron 399 peticiones que equivalen al
[ 122 70,50% de reclamos, el 15,75% a felicitaciones, el
B - 12,50% a quejas y el 1,25% a sugerencias. Las
N causales con mayor participacién son:
B * Falta de pronunciamiento
- « Atencion recibida
— « Respuesta emitiday
) __9 » Fallas tecnoldgicas
; * Uso indebido de los datos personales
4
5
5 Dias Promedio de Respuesta
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397 DP - SOLICITUD DE INFORMACION

Fuente Sistema de Tramites

298 £ 2% 8

RESPUESTAS A TIEMPO RESPUESTAS VENCIDAS
RECIBI
GBIDoS 9732 % 2,68%

El tramite de solicitud de informacion hace referencia a las peticiones realizadas por la
ciudadania en cuanto al acceso a la informacion publica que genera la Superintendencia
de Industria y Comercio, la informacion que aqui se detalla, hace referencia a las
peticiones recibidas y atendidas por la Entidad en cuanto a la necesidad de acceso a la
informacién de cara a la ciudadania.

Detalle Mesual

155

89

54

julio agosto septiembre
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G 0

PENDIENTES RESPUESTA
0,00 %

0
Pendiente Respuesta (A Tiempo)

0

Pendiente Respuesta (Fuera Termino)

Dias Promedio de Respuesta

Dias Habiles



PQRSF SIPI

Radicado

1T2024/0009748
IT2024/0010593

Detalle Mesual

000
0p°
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2.667 2 3

A TIEMPO VENCIDOS PENDIENTE RTA

Radicados por Dependencia

Fecha Radicacion Fecha Cumplido Fecha Vencimiento Término m
DP-CONSULTAS
1/08/2024 27/08/2024 26/08/2024 Fuera de término
20/08/2024 11/09/2024 10/09/2024 Fuera de término
DP-PETIC
979
209

julio agosto septiembre
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TRASLADOS EXTERNOS &;’)

Fuente Sistema de Tramites Superintendencia de
Industria y Comercio

Top Entidades con mas Traslados

-7 8235 308 5

= Traslados Externos Cantidad Entidades

Superintedencia Financiera de Colombia

Superintendecia de Servicios Publicos Domiciliarios

Superintendencia Nacional de Salud

Direccion de Impuestos Aduanas Nacionales Dian

Comportamiento Mensual

Ministerio del Trabajo 123 2.745 2.758 2.732

Superintendecia de Sociedades

Superintendencia de Transporle

Secrelaria Distrital de Habitat

Alcaldia de Medellin julio agosto septiembre

Alcaldia Mayor de Bogola




