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VIGENCIA 2023

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 152 de 1994, Ley 1474 de 2011, Decreto 2482 de
2012, Ley 1757 de 2015, Decreto 1499 de 2017 y Decreto 612 de 2018 y en particular a lo
establecido por la Ley 1474 de 2011, Articulo 74, “todas las entidades del Estado a mas tardar
el 31 de enero de cada afio deberan publicar en la pagina web el plan de accion, la
Superintendencia de Industria y Comercio formuld y pone a disposicién de la ciudadania en
general y grupos de interés las generalidades y el Plan de Accién de la vigencia 2023 en
articulacion con lo establecido el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

MISION

La Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad nacional de proteccion dela
competencia, los datos personales y la metrologia legal, protege los derechos de los
consumidores y administra el Sistema Nacional de Propiedad Industrial, a través del ejercicio de
sus funciones administrativas y jurisdiccionales.

Esto lo hace gracias al compromiso y competencia técnica de su talento humano, que,
articulados con los valores institucionales, la capacidad de innovacion y adaptacion al cambio, el
compromiso con la calidad del servicio, el uso de las tecnologias de la informacion y la eficiencia
en el gasto publico, contribuyen a la generacion de confianzaen la ciudadania.

VISION

La Superintendencia de Industria y Comercio, en 2030, sera reconocida como una Entidad &gil,
cercana al ciudadano, que protege y promueve eficazmente los derechosde los consumidores,
el buen funcionamiento de los mercados y el fortalecimiento del sistema de propiedad industrial.
Esto, mediante la utilizacion de tecnologia de avanzada, analitica de datos, innovacién, mejora
continua de procesos, la ampliacion de su cobertura, la generacion de espacios de participacion,
la aplicaciébn de mecanismos de prevencién y un talento humano comprometido con la
honestidad, el respeto, la diligencia y la justicia, la optimizacion del gasto publico y la
responsabilidadsocial.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONALVIGENCIA 2023

La formulacion, concertacion y aprobacion del Plan de Accidn Institucional 2023 -PAl, se realizé
a traes de un ejercicio colectivo al interior de cada una de las éreas de la Entidad y entre areas,
gue se someti6é a consideracion de la ciudadania y grupos de interés. Es asi como surge de un

proceso de revision metodologicapor parte de la Oficina Asesora de Planeaciéns, de aprobacion
por parte de cada una de las areas que intervienen en los productos formulados, del Sefior
Superintendente y del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Dado que el PAI agrupa
los principales retos de la entidad, se constituye en el referente para la concertacion deobjetivos
con cada uno de los funcionarios y la suscripcion de los acuerdos de gestion entre los gerentes
publicos y sus superiores jerarquicos.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfonoen Bogotad: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3,4, 5, 6,7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co
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La estructura del Plan de Accién Institucional 2023, esta definido por los compromisos obtenidos
por dependencias a través de productos y actividades que a su vez se articulan con las
estrategias de la Entidad y defines metascon la que sera medido. Asi mismo, esta estructura
permite articular los productos al proyectode inversién con el que se financiara su consecucion
y la Politica del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG a la que le aportara con
su cumplimiento, de otra parte, permite evidenciar si estos productos contribuyen al
cumplimiento de compromisos obtenidos en diferentes planes previstos en la normativa

vigente, incluidos los sefialados por el Decreto 612 de 20181 y otrosrecomendados por el

Departamento Administrativo de la Funcion Pﬂblicaz, garantizando con ello la programacion
integral y articulada, con una clara orientacion hacia la consecucion de las metas y objetivos
institucionales, esencia del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon.

De otra parte, cada plan de accién de dependencia asigna en la columna “participacion
porcentual’, el ponderador de cada uno de los productos frente al total de cada Plan y el peso
porcentual de cada una de las actividades que hacen parte de cada producto”. Finalmente, por
cada producto y actividad se definen los responsables de la ejecucion.

SEGUIMIENTO

La verificacién de cumplimiento del plan lo realiza la Oficina Asesora de Planeacion a través
del seguimiento periodico de los productos y actividades, tomando como base las fechas de
inicio y de fin definidas por cada dependencia, siguiendo lo dispuesto por el Procedimiento
DEO02-P01 seguimiento a la planeacion institucional.

Para efectos del seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacion establece los cortes, imparte
lineamientos e informa a los funcionarios responsables del seguimiento de los productos y
actividades, los plazos establecidos y facilita la herramienta establecida para el registro de
logros alcanzados.

11. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR 2. Plan Anual de Adquisiciones 3. Plan Anual
de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos 5. Plan Estratégico de Talento Humano 6. Plan

Institucional de Capacitacién 7. Plan de Incentivos Institucionales 8. Plan de Trabajo Anual en

Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 10. Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones PETI 11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y

Privacidad de la Informacién 12. Plande Seguridad y Privacidad de la Informacion.

213. Plan de conservacion documental; 14. Plan de Preservacion Digital; 15. Plan de Gasto
Publico; 16. Plan demantenimiento de servicios tecnolégicos y 17. Plan de Austeridad y Gestion
Ambiental.

3 El sistema de planeacién institucional es administrado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsicgovco ~ Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia ?’&

rrrrr \3‘7« GOBIERNO DE COLOMBIA

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co |
¢

Q Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente



~

.l———/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

La Oficina Asesora de Planeacion, por su parte, valida la informacién registrada en logro a través de la
consistencia de los soportes allegados, consolida los resultados del monitoreo, calcula los indicadores de
cumplimiento (eficacia y eficiencia) e informa a los responsablesy al Superintendente de Industria y
Comercio, el avance de las metas y de ser el caso sugiere la formulacion de acciones de mejora con sus
respectivos equipos para garantizar su consecucion.

Por ultimo, a continuacion, se listan las direcciones URL donde reposa la informacién que complementa la
planeacién institucional:

1- Proyectos de Inversion: https://www.sic.gov.co/proyectos-de-inversion

2- Plan Anual de Adquisiciones: https://www.sic.gov.co/planes-de-compras

3- Presupuesto desagregado: https://www.sic.gov.co/presupuestos-para-la-vigencia

4- Informe de  gestion vigencia 2022 (Seguimiento al Plan de Accion):
https://www.sic.gov.co/planes-de-accion-anual

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, |la entidad le ofrece los siguientes canales
wwwsicgovco ~ Teléfono en Bogotad: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
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