SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
DELEGATURA PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA
DESPACHO DELEGADO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Seleccion actos administrativos novedosos o Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
relevantes, con su correspondiente extracto. anexo 2
2 |Procesos contenciosos - revision fallos en Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
contra. anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 40%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
3 |Apoyo reglamentacion aspectos de proteccion | Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
de la competencia. anexo 2
4 [Divulgacion de la Ley 1340 de 2009 a Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
comerciantes y empresarios a través de las anexo 2
camaras de comercio y universidades.
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 60%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO INTEGRACIONES EMPRESARIALES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Integraciones empresariales
1.1 |Fase | - Preevaluacion Periodo Dias 3 25 2 Cobertura de atencion 86,96% 40,0%
evacuacion
1.2 |Fase II- Concepto Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 20,0%
evacuacion
1.3 [Fase IIl - Concepto Periodo Semanas 12 10,5 9 Cobertura de atencion 25,00% 30,0%
evacuacion
1.4 |Atencion recursos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencién 33,33% 10,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N° DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
GRUPO DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 | Investigaciones por practicas comerciales
restrictivas
1,1 [Admision Periodo Semanas 10 9 8 Cobertura de atencion 28,57% 9,0%
evacuacion
1,2 |Averiguaciones preliminares Periodo Semanas 24 22 20 Cobertura de atencion 14,29% 12,0%
evacuacion
1,3 [Conciliacion Periodo Semanas 5 4 3 Cobertura de atencion 44,44% 3,0%
evacuacion
1,4 |Elaboracion acto pruebas Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 10,0%
evacuacion
1,5 [Recaudo y valoracion de pruebas, elaboracion  |Periodo Semanas 52 50 48 Cobertura de atencion 7,14% 12,0%
informe evacuacion
1,6 |Elaboracién acto administrativo final Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 14,0%
evacuacion
1,7 |Atencion recursos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 4,0%
evacuacion
2 |Seguimiento garantias y condicionamientos
2,1 [Admision Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 2,0%
evacuacion
2,2 |Evaluacién informes Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 3,0%
evacuacion
2,3 [Investigacion Periodo Semanas 6 5 4 Cobertura de atencion 40,00% 3,0%
evacuacion
2,4 |Atencion recursos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 2,0%
evacuacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N° DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
3 | Investigaciones competencia desleal
administrativa
3,1 |Admision Periodo Semanas 10 9 8 Cobertura de atencién 28,57% 5,0%
evacuacion
3,2 |Averiguaciones preliminares Periodo Semanas 24 22 20 Cobertura de atencion 14,29% 8,0%
evacuacion
3,3 |Conciliacion Periodo Semanas 5 4 3 Cobertura de atencion 44 .44% 2,0%
evacuacion
3,4 |Elaboracion acto pruebas Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 1,0%
evacuacion
3,5 [Recaudo y valoracién de pruebas, elaboracion  |Periodo Semanas 52 50 48 Cobertura de atencion 7,14% 4,0%
informe evacuacion
3,6 |Elaboracién acto administrativo final Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 4,0%
evacuacion
3,7 |Atencion recursos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 2,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO CAMARAS DE COMERCIO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Investigaciones por presunto incumplimiento de las normas que regulan las camaras de comercio.
1.1 [Admision Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 5,0%
evacuacion
1.2 |Investigaciones Periodo Semanas 12 10,5 9 Cobertura de atencion 25,00% 10,0%
evacuacion
1,3 |Atencion recursos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencién 33,33% 2,0%
evacuacion

2 |Investigaciones contra personas que ejercen el comercio sin estar inscritos en el registro mercantil

2.1 |Admision Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencién 66,67% 1,0%
evacuacion

2.2 [Investigaciones Periodo Semanas 6 5 4 Cobertura de atencion 40,00% 3,0%
evacuacion

2,3 |Atencion recursos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencién 33,33% 2,0%
evacuacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N° DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
3 |Reforma a los estatutos interos de las Camaras de comercio.
3.1 |Admision Periodo Semanas 2 1,5 1 Cobertura de atencion 66,67% 1,0%
evacuacion
3.2 |Evaluacion reformas Periodo Semanas 6 5 4 Cobertura de atencién 40,00% 3,0%
evacuacion
3,3 |Atencion recursos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 3,0%
evacuacion
4 |Apelaciones contra actos expedidos por las Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 22,0%
camaras de comercio evacuacion

5 |Seleccion de Avaluadores

5.1 |Admisién Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 1,0%
evacuacion

5.2 [Seleccion de avaluadores Periodo Semanas 3 2,5 2 Cobertura de atencion 57,14% 2,0%
evacuacion

6 |[Sistema de control y vigilancia Camaras de Comercio

6.1 |Admision Informes Periodo Semanas 2 1,5 1 Cobertura de atencion 66,67% 3,0%
evacuacion
6.2 |Evaluacion Periodo Semanas 6 5 4 Cobertura de atencion 40,00% 10,0%
evacuacion
6.3 |Informes sistema de evaluacion Camaras de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 12,0%
Comercio anexo 2
6.4 |Visitas a las Camaras de Comercio Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
6.5 |Supervision de las elecciones de juntas Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
directivas anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
GRUPO EFECTIVIDAD DE GARANTIAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Demandas violaciones a las normas de proteccion al consumidor
1,1 [Admisién Periodo Semanas 3 2,5 2 Cobertura de atencién 57,14% 10,0%
evacuacion
1,3 |Respuesta solicitud de explicacion - Orden de  |Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 10,0%
conciliacion evacuacion
1,4 |Conciliacion Periodo Semanas 5 4 3 Cobertura de atencion 44,44% 10,0%
evacuacion
1,5 [Auto de pruebas Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 10,0%
evacuacion
1,6 |Investigaciones Acto Expediente 40 42 44 Promedio mensual de 40 20,0%
administrativo por actos administrativos por
funcionario o funcionario o contratista.
contratista.
2 [Multas sucesivas
2,1 |Preliminares Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 3,0%
evacuacion
2,2 |Investigaciones Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 7,0%
evacuacion
3 |Atencién derechos de peticion Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 10,0%
evacuacion
4 [Apelaciones Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 5,0%
evacuacion
5 |Sentencias tribunal o juzgados Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencién 66,67% 5,0%
evacuacion
6 |Seleccion decisiones novedosas o relevantes,  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 5,0%
con su correspondiente extracto. anexo 2
7 |Decisiones en contra segunda instancia Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 5,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
8 |Jornadas especiales de conciliacion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 100,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO COMPETENCIA DESLEAL
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Demandas de competencia desleal - facultades jurisdiccionales
1,1 [Admisibilidad Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 15,0%
evacuacion
1,2 |Atencion Excepciones previas Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 15,0%
evacuacion
1,3 [Audiencia Periodo Semanas 16 14 12 Cobertura de atencion 20,00% 15,0%
evacuacion
1,4 |Practica de pruebas Periodo Semanas 52 50 48 Cobertura de atencion 10,00% 15,0%
evacuacion
1,5 |Sentencia Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 15,0%
evacuacion
1,6 [Atencion de recursos Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 20,0%
evacuacion
1,7 |Fallos en incidentes de liquidacion de perjuicios [Periodo Semanas 12 10 8 Cobertura de atencion 33,33% 5,0%
evacuacion
2 [Seleccion decisiones novedosas o relevantes,  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 5,0%
con su correspondiente extracto. anexo 2
3 |Decisiones en contra segunda instancia Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 5,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
4 [Actualizacién compendios de sentencias y Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 100,0%
medidas cautelares anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N° DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
DELEGATURA PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y METROLOGIA
DESPACHO DELEGADO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Recursos de Reposicion, revocatorias directa, ~ |Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencién 33,33% 20,0%
apelaciones y nulidades evacuacion
2 |Vigilancia y control
2,1 |Ejercer control y supervision - campafias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 8,0%
anexo 2
2,2 |Admisién informes Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 3,0%
evacuacion
2,3 |Evaluacion informes Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 7,0%
evacuacion

3 |Autorizacion entidades de certificacion de firmas digitales

3,1 |Admision solicitudes Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 2,0%
evacuacion

3,2 |Autorizacién de entidades Periodo Semanas 6 5 4 Cobertura de atencion 40,00% 3,0%
evacuacion

4 |Capacitacion y divulgacion

4,1 |Pasantias proteccion del consumidor Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2

4,2 [Divulgacion con la industria y el comercio Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 8,0%
anexo 2

5 |Promover la red de proteccion al consumidor Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 9,0%
anexo 2

6 |Estudios de sectores - formulacion de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
mecanismos anexo 2

7 |Comité intersectorial de la calidad - apoyo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
aspectos de metrologia, metrologia legal y anexo 2

reglamentos técnicos

8 |Seleccion actos administrativos novedosos o Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 5,0%
relevantes, con su correspondiente extracto. anexo 2

9 |Procesos contenciosos - revision fallos en contra |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 5,0%
anexo 2

TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 70%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
10 |Fortalecer el proyecto piloto - distrito capital - Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
desarrollar 5 guias para incluir en la formacion anexo 2
aspectos de proteccion al consumidor
11 |Evacuacion de tramites Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 30%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
ACREDITACION
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Acreditacion de organismos evaluadores de la conformidad.
1,1 |Evacuacion solicitudes Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 100,00%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
HABEAS DATA
1 | Investigaciones por Habeas data
1,1 |Admision Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 45,0%
evacuacion
1,2 |Preliminares Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 25,0%
evacuacion
1,3 |Investigacion Periodo Semanas 12 1 10 Cobertura de atencion 40,00% 10,0%
evacuacion
1,4 |Atencion recursos contra actos expedidos por la |Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 10,0%
SIC evacuacion
2 |[Control y vigilancia - Requerimientos de informacion de Oficio
2,1 |Admision informes Periodo Semanas 2 1,5 1 Cobertura de atencién 66,67% 5,0%
evacuacion
2,2 |Evaluacién informes Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 5,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
Divulgar la normatividad sobre proteccion de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 100,0%
3 datos financieros y comerciales anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIRECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Recursos de Reposicion, revocatorias directay  |Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 100,0%
nulidades evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES 100,0% 100%
GRUPO INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Preliminares Investigaciones posibles violaciones a las normas de proteccion al consumidor (incluye contra organismos evaluadores de la conformidad y servicios de firmas digitales).
1,1 [Admision Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 15,0%
evacuacion
1,2 |Averiguaciones preliminares Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 10,0%
evacuacion
2 [Control de precios
2,1 |Admisién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 5,0%
anexo 2
3 |Investigacion administrativas
3,1 [Investigaciones administrativas - presunta Acto Expediente 32 34 36 Promedio mensual de 32 42,0%
violacién a normas de proteccion del administrativo por actos administrativos por
consumidor, organismos evaluadores de la funcionario o funcionario o contratista.
conformidad, supervisién empresarial, control de |contratista.
precios, reglamentos técnicos y metrologia legal.
4 |Multas sucesivas
4,1 |Preliminares Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencién 57,14% 5,0%
evacuacion
4,2 [Investigaciones Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 15,0%
evacuacion
5 |Atencion derechos de peticion Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 8,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N° DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD

GRUPO TELECOMUNICACIONES

ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Investigaciones sobre posibles violaciones a las normas de proteccion al consumidor - Telecomunicaciones
1,1 [Admision Periodo Semanas 2 1,5 1 Cobertura de atencién 66,67% 5,0%
evacuacion
1,2 |Averiguaciones preliminares Periodo Semanas 3 2,5 2 Cobertura de atencion 57,14% 10,0%
evacuacion
1,3 [Investigacion Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 15,0%
evacuacion
1,4 |Atencion recursos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 7,0%
evacuacion
2 |Apelaciones telecomunicaciones.
2,1 |Admisién Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 5,0%
evacuacion
2,2 |Atencion apelacion Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 14,0%
evacuacion

3 |Investigaciones sobre posibles violaciones a las normas de proteccion al consumidor - Silencios administrativos Telecomunicaciones

3,1 |Admision Periodo Semanas 2 1,5 1 Cobertura de atencion 66,67% 5,0%
evacuacion

3,2 |Evaluacién Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 14,0%
evacuacion

3,3 |Atencion recursos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 3,0%
evacuacion

4 |Supervision empresarial - SNDT

4,1 |Admision informes Periodo Semanas 2 1,5 1 Cobertura de atencién 66,67% 2,0%
evacuacion

4,2 Evaluacion informes Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 5,0%
evacuacion

4,3 [Control y vigilancia - Visitas en campo a Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 8,0%

operadores de Telecomunicaciones anexo 2

5 |Atencion derechos de peticion y derechos de Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 7,0%

informacion evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
6 |Evaluar el comportamiento del indice de calidad |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
en atencion a usuarios de TMC anexo 2
7 |Crear los indices de calidad en atencion a Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
usuarios de Internet y telefonia fija anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Consultas y conceptos Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 10,0%
evacuacion
2 |Registro obligatorio de productores e Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 5,0%
importadores evacuacion
3 |Registro de calidad e idoneidad
3,1 |Admision Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 2,0%
evacuacion
3,2 |Atencion registro Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 3,0%
evacuacion

4 [Control y vigilancia proteccion del consumidor - Campafias

4,1 |Programacién Campafias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 45,0%
anexo 2

5 |Control y vigilancia proteccion del consumidor - Requerimientos de informacion de Oficio

5,1 |Admision informes Periodo Semanas 2 1,5 1 Cobertura de atencion 66,67% 10,0%
evacuacion

5,2 |Evaluacion informes Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 10,0%
evacuacion

6 |Investigaciones sobre posibles violaciones a las normas de proteccion al consumidor - Cumplimiento reglamentos técnicos y metrologia legal

6,1 |Admision Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 5,0%
evacuacion
6,2 |Averiguaciones preliminares Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencién 57,14% 10,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
7 |Capacitacion de reglamentos técnicos con las  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
alcaldias y la DIAN - tutorias virtuales y anexo 2
personales
8 |Oficializacion patrones de medicion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO METROLOGIA
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Calibracion de instrumentos de medicion
1,1 [Concepto solicitudes de calibracién Periodo Semanas 1,6 1 0,5 Cobertura de atencion 72,73% 5,0%
evacuacion
1,2 [Servicio de calibracién externo Nivel Porcentaje 90,00% | 94,00% | 98,00% Porcentaje promedio 90,00% 38,0%
cumplimiento mensual de atencion
programacion
1,3 [Servicio de calibracién interno Nivel Porcentaje 90,00% | 94,00% | 98,00% Porcentaje promedio 90,00% 8,0%
cumplimiento mensual de atencién
programacion
2 |Trazabilidad de la medicion
2,1 |Comparaciones nacionales e internacionales de |Informes final de  |Informe 3 4 5 Numero anual de 3 5,00%
patrones de medicién participacion intercomparaciones
2,2 |Calibracién de patrones en el exterior Patrones Patron de 1 14 17 Numero de patrones 1 4,0%
calibrados calibracion calibrados afio
3 |Apoyo técnico otras dependencias Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 2,00%
evacuacion
4 |Derechos de peticion - peticiones de informacion |Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencién 57,14% 4,0%
evacuacion
5 |Revision y seguimiento al sistema de calidad Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
segun I1SO 17025 anexo 2
6 |Transferencia tecnologia en aspectos de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 4,0%
metrologia - articulos en metrologia anexo 2
7 |Difusion metrologia - pasantias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 75%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
8 |Acreditacion laboratorios con entidad Programacion Fechas - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
internacional anexo 2
9 |Evento nacional y evento internacional en Programacion Fechas - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 25,0%
metrologia anexo 2
10 |Informe actividades de cooperacion internacional | Programacion Fechas - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
11 |Evacuacion servicios de calibracion de equipos  |Programacion Fechas - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
de medicién industrial - revision tiempos de anexo 2
espera en programacion de servicios
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 25%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
DESPACHO DELEGADO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Atencion recursos actos expedidos por la Periodo Semana 8 7 Cobertura de atencion 33,33% 70,0%
Superintendencia en relacion con signos evacuacion
distintivos
2 |Certificaciones signos distintivos Periodo Semana 3 25 Cobertura de atencion 57,14% 8,0%
evacuacion
3 |Derechos de peticion- peticiones de informacién [Periodo Semanas 3 25 Cobertura de atencion 57,14% 8,0%
evacuacion
4 |Seleccion actos administrativos novedosos o Programacion Fechas - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 7,0%
relevantes, con su correspondiente extracto. anexo 2
5 |Procesos contenciosos - revision fallos en contra | Programacion Fechas - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 7,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 70%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
6 |Implementacion lineamientos documentos Programacion Fechas - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
CONPES Sistema de propiedad intelectual anexo 2
7 |Vigilancia y entrada en vigor TLT y Protocolo de |Programacion Fechas - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
Madrid anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 30%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
GRUPO BANCO DE PATENTES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Transferencia tecnoldgica
1,1 |Derechos de peticion- peticiones de informacion |Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 10,0%
evacuacion
1,2 |Certificaciones nuevas creaciones Periodo Semanas 3 2,5 2 Cobertura de atencién 57,14% 10,0%
evacuacion
2 |Transferencia tecnoldgica
2,1 [Busquedas tecnolégicas Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 25,0%
evacuacion
2,2 |Emision boletines tecnologicos Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
anexo 2
2,3 |Orientacion al usuario externo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
3 |Divulgacion y capacitacion sobre el sistema de  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 30,0%
propiedad industrial en lo referente a patentes y anexo 2
uso como fuente de informacién tecnoldgica
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIRECCION NUEVAS CREACIONES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Concesion patentes de invencion Ndmero de Expediente 147 161 175 Promedio mensual de 147 50,0%
expedientes mes solicitudes atendidas
2 |Concesion patentes de modelo de utilidad Numero de Expediente 10 12 14 Promedio mensual de 10 25,0%
expedientes mes solicitudes atendidas
3 |Registro de disefios industriales Porcentaje Porcentaje % 9% 11% | Porcentaje de solicitudes 7,00% 25,0%
solicitudes en atendidas - fondo
fondo
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 60%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
4 |Proyecto evacuacion de patentes - Fase Il Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 25,0%
anexo 2
5 |Culminacién proyecto de desarrollo de la base  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 25,0%
de datos de disefios industriales anexo 2
6 |Estandarizacion de los documentos para la Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
presentacion y tramite de las solicitudes de anexo 2
nuevas creaciones
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 40%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO LEGAL NUEVAS CREACIONES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Inscripcion de afectaciones en el registro de una |Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 40,0%
nueva creacion evacuacion
2 |Atencion recursos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 60,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 70%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
3 |Inicio funciones como oficina receptora de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
solicitudes internacionales PCT anexo 2
4 |Actualizacion del Manual Andino de Patentesy  [Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
guias internas para la evaluacion de anexo 2
patentabiliad de las solicitudes en los diferentes
campos tecnolégicos
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 30%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIRECCION SIGNOS DISTINTIVOS
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Atencién recursos y revocatorias Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencién 33,33% 100,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
GRUPO DE FONDO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Registro de marcas, productos y servicios y lemas comerciales
1,1 |Estudio de registrabilidad - Marcas y lemas sin ~ |Periodo Semanas 18 16 14 Cobertura de atencion 18,18% 80,0%
oposiciones evacuacion (solicitudes publicadas,
sin oposicion, con seis
meses desde el momento
de su radicacién y que no
tengan pendiente ningun
tramite)
2 |Depésito de nombre o ensefia comercial Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 20,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO OPOSICIONES Y CANCELACIONES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Estudio de registrabilidad de marcas, productos |Periodo Semanas 18 16 14 Cobertura de atencion (a 18,18% 60,0%
y servicios y lemas comerciales - con oposicién [evacuacion partir de que se haya
corrido traslado)
2 |Estudio de cancelacion de registros marcarios  |Periodo Semanas 5 4 3 Cobertura de atencion (a 44,44% 40,0%
evacuacion partir de admision a
tramite y que hubieran
vencido los términos de
respuesta a la accion)
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO REGISTRO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Estudio de forma de las solicitudes de registros |Periodo Semana 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 40,0%
marcarios evacuacion
2 |Inscripcion de afectaciones en el registro de Periodo Dias 2 1,5 1 Cobertura de atencién 90,91% 50,0%
signos distintivos evacuacion
3 |Asignacion de certificados de registro (titulos)  [Periodo Semana 2 1,5 1 Cobertura de atencion 66,67% 10,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
SECRETARIA GENERAL
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
1 |[Disefio y aplicacion de la estrategia de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 80,0%
comunicacion y divulgacién al ciudadano anexo 2
2 [Reestructuracion administrativa y fortalecimiento |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
institucional anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO DE CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Atencién derechos de peticion - peticiones de  |Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 30,0%
informacion evacuacion
2 |Certificaciones Periodo Semanas 2 1,5 1 Cobertura de atencion 66,67% 30,0%
evacuacion
3 |Solicitud de copias Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 20,0%
evacuacion
4 |Constancias ejecutorias Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 20,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
5 |Envio de documentos a través del correo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
electrénico anexo 2
6 |Envio de certificaciones de existencia y Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
representacion legal de las cdmaras de comercio anexo 2
por correo electronico
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Procesos disciplinarios
1,1 |Autos de Apertura Periodo Semanas 5 4 3 Cobertura de atencion 44,44% 10,0%
evacuacion
1,2 [Indagacion preliminar Periodo Semanas 36 34 32 Cobertura de atencion 10,00% 25,0%
evacuacion
1,3 [Investigaciones disciplinarias Periodo Semanas 76 74 72 Cobertura de atencion 5,00% 30,0%
evacuacion
2 |Informe impacto quejas y faltas disciplinarias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
anexo 2
3 |Campania preventiva control disciplinario interno |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Notificaciones actos administrativos Periodo Semanas 4 35 3 Cobertura de atencion 50,00% 25,0%
evacuacion
2 |Atencion derechos de peticion - peticiones de  |Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 15,0%
informacion evacuacion
3 |Divulgacién y desconcentracion de informacién | Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
anexo 2
4 |Coordinacion convenios interinstitucionales e Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
interventoria a call center anexo 2
5 |Estandarizacion y actualizacion de la Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
informacion institucional anexo 2
6 [Quejas y Reclamos - registro y control Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
7 |Revisar las resoluciones originales, foliarlas y ~ |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 100,0%
entregarlas al archivo central anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Servicio de radicacion sistema de tramites Errores promedio |Porcentaje 0,60% 0,50% 0,40% |Porcentaje promedio 1,20% 10,0%
de radicacion mensual de errores de
radicacion mensual sobre
numero total de
radicaciones mes
2 |Aplicacion manual de archivo y retencion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
documental anexo 2
3 |Seleccién y descarte documental en el archivo  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
central segun tablas de retencion documental anexo 2
4 [Transferencia documental de los archivos de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
gestion al archivo central anexo 2
5 |Visitas de inspeccion a los archivos de gestion  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 30,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 70%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
6 |Organizacion de pruebas fisicas aportadas en  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 40,0%
los expedientes de la delegatura de propiedad anexo 2
industrial
7 |Digitalizacion de radicacion diaria Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 60,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 30%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO TALENTO HUMANO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Certificaciones funcionarios y ex funcionarios Periodo Dias 5 4 3 Cobertura de atencién 80,00% 10,0%
evacuacion
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ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
2 |Comisiones
2,1 [Tramite comisiones nacionales Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 15,0%
evacuacion
2,2 | Tramite comisiones internacionales Periodo Semanas 3 2,5 2 Cobertura de atencién 57,14% 15,0%
evacuacion
3 |Evaluacion del desempefio Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
anexo 2
4 |Plan de capacitacion y bienestar funcionarios Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 25,0%
anexo 2
5 |Informe novedades de personal Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ACTIVIDADES OPERATIVAS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
1 [Atencién solicitudes servicios administrativos Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 6,0%
evacuacion
2 [Administracion y control elementos devolutivos  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 6,0%
anexo 2
3 |Informe estadisticas de consumo materiales y  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 6,0%
suministros anexo 2
ASPECTOS FINANCIEROS
4 |Gestion presupuestal
4,1 [Certificaciones de disponibilidad presupuestal  |Periodo Dias 3 2 1 Cobertura de atencién 86,96% 6,0%
evacuacion
4,2 Registros presupuestales Periodo Dias 3 2 1 Cobertura de atencion 86,96% 6,0%
evacuacion
4,3 [Informe de ejecucion presupuestal Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 6,0%
anexo 2
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CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
5 |Gestion tesoreria
5,1 [Pago de cuentas a proveedores Porcentaje Porcentaje 85% 90% 95% Porcentaje promedio 85,00% 6,0%
atencion mensual mensual
solicitudes
5,2 |Reporte de conciliacion bancaria de cuentas de  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 6,0%
gastos anexo 2
5,3 |Reporte de conciliacion cuenta de recaudos Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 6,0%
anexo 2
5,4 |Informacion de indicadores de flujo de caja Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 6,0%
mensual anexo 2
5,5 |Informe promedio mensual de depésitos e Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 6,0%
inversiones, saldos y estado de cumplimiento de anexo 2
la inversion.
5,6 |Informe de constitucion de inversiones en TES. |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 6,0%
Devoluciones por pagos de lo no debido. anexo 2
6 |Gestion contable
6,1 |Registro contable de operaciones del mes y Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
cierre mensual anexo 2
6,2 |Reporte de andlisis de cartera mensual y reporte |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
al MCIT anexo 2
6,3 |Informes financieros y anexos rendicion cuenta |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 4,0%
ala Contraloria General de la Republica anexo 2
6,4 |Publicacion del balance trimestral remitido ala  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 4,0%
Contaduria General de la Nacién en pagina anexo 2
WEB
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
7 |Mejoramiento de la infraestructura de la sede Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 40,0%
actual anexo 2
8 |Sistema de informacion financiero Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 60,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
GRUPO DE CONTRATACION
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Adquisicion y suministro de bienes y servicios - |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 80,0%
Plan de adquisiciones y contratacion anexo 2
2 [Sensibilizacion a los supervisores designados y  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
seguimiento respecto del cumplimiento de las anexo 2
funciones fijadas
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
3 |Alimentacion y actualizacion del médulo de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 100,0%
proveedores periodo 2008 anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DESPACHO SUPERINTENDENTE
OFICINA ASESORA JURIDICA
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Consultas y conceptos Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 90,0%
evacuacion
2 |Evaluacion juridica propuestas - contratacion Periodo Dias 3 2 1 Cobertura de atencion 86,96% 10,0%
administrativa evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS
3 |Informes asesoria juridica - Comité juridico Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 30,0%
anexo 2
4 |Estudio tercerizacion de la gestion judicial y del  [Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 70,0%
cobro coactivo anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
GRUPO DE GESTION JUDICIAL
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Procesos contenciosos
1,1 |Atencion contestacion demandas Periodo Semanas 25 2 1,5 Cobertura de atencion 61,54% 30,0%
evacuacion
1,2 |Atencion respuesta alegatos Periodo Semanas 25 2 1,5 Cobertura de atencion 61,54% 15,0%
evacuacion
1,3 |Atencion apelaciones sentencias Periodo Dias 3 25 2 Cobertura de atencion 86,96% 10,0%
evacuacion
2 |Acciones constitucionales
2,1 |Atencion acciones de tutela Periodo Dias 3 25 2 Cobertura de atencion 86,96% 8,0%
evacuacion
2,2 [Atencion acciones populares Periodo Semanas 2 15 1 Cobertura de atencion 66,67% 8,0%
evacuacion
2,3 |Atencion acciones de cumplimiento Periodo Semanas 2 1,5 1 Cobertura de atencion 66,67% 2,0%
evacuacion
2,4 [Atencion acciones de Grupo Periodo Semanas 4 3 2 Cobertura de atencion 50,00% 1,0%
evacuacion
3 |Derechos de peticion Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 2,0%
evacuacion
4 |Informe Jefe Oficina Asesora Juridica y comité  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 24,0%
de conciliacion. anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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PLAN DE ACCION 2010 - ANEXO 1

CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
GRUPO DE COBRO COACTIVO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Cobro Persuasivo y coactivo
1,1 [Aviso de Cobro Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencién 57,14% 18,0%
evacuacion
1,2 |Mandamientos de pago Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 22,0%
evacuacion
1,3 [Citacién Periodo Semanas 3 25 2 Cobertura de atencion 57,14% 12,0%
evacuacion
1,4 [Notificacion Periodo Semanas 8 7 6 Cobertura de atencion 33,33% 12,0%
evacuacion
1,5 |Atencion excepciones Periodo Semanas 4 3 2 Cobertura de atencion 50,00% 12,0%
evacuacion
1,6 |Recursos contra excepciones Periodo Semanas 4 3 2 Cobertura de atencion 50,00% 12,0%
evacuacion
1,7 |Orden de ejecucion Periodo Semanas 16 14 12 Cobertura de atencion 33,33% 12,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 60%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
2 |Depurar el inventario de expedientes coactivos, |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion
identificando y archivando los procesos de cobro anexo 2 40,0%
coactivo de obligaciones incobrables.
3 [Modificacién del reglamento interno de recaudo  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion
30,0%
de cartera. anexo 2
4 [Informe Jefe Oficina Asesora Juridica y comité | Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 300%
de sostenibilidad contable anexo 2 o
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 40%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
GRUPO DE REGULACION
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Seguimiento legislativo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
anexo 2
2 |Actualizacion circular unica Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
anexo 2
3 |Actualizacion indice tematico Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
4 [Asuntos internacionales Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
5 |Actualizacién compendios Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
6 |Edicion boletin juridico Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
anexo 2
7 |Informes cooperacion internacional Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
OFICINA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Comité de coordinacion del sistema de control  |Reuniones Afio  |Unidad 4 5 6 Namero de reuniones 4 5,0%
interno
Difusién de la cultura de control interno Acciones Afio Unidad 1 2 3 Numero de acciones 1 5,0%
Evaluacion independiente del sistema de control interno
3,1 |Evaluaciones independientes al sistema de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 30,0%
control interno anexo 2
3,2 |Seguimiento a las evaluaciones del sistema de  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 25,0%
control interno anexo 2
4 [Administracion del riesgo
4,1 |Evaluacion y seguimiento mapas de riesgos Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 14,0%
anexo 2
5 |Informes organismos de control Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 21,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Generacion de listados Periodo Dias 5 4 3 Cobertura de atencion 80,00% 15,0%
evacuacion
2 |Atencion peticiones de informacion Periodo Semanas 3 2,5 2 Cobertura de atencion 57,14% 15,0%
evacuacion
3 |Soportes sistemas de informacion Periodo Dias 5 4 3 Cobertura de atencion 80,00% 15,0%
evacuacion
4 [Mejoramiento sistemas de informacion Periodo Semanas 4 3,5 3 Cobertura de atencion 50,00% 55,0%
evacuacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 40%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
5 |Implementacion proyecto cero papel Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
anexo 2
6 |Implementacion estrategia de Gobierno en linea |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
7 |Proyecto de competencia - practicas Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
anexo 2
8 |Proyecto de competencia - integraciones Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
empresariales anexo 2
9 |Sistema de recaudos Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
10 [Sistema de cartera Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 15,0%
anexo 2
11 |Sistema de Habeas data Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
12 [Sistema de estadisticas de denuncias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 60%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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CONCEPTO METAS EVALUACION
ACTIVIDAD UNIDAD DE ) . )
N°® DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION | % ACTIVIDAD
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Planeacion 2010 - 2011 Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
2 [Seguimiento de la gestion y estadisticas Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 20,0%
anexo 2
3 |Programacion presupuestal Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
4 [Racionalizacién de tramites Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
5 |Informe de gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 10,0%
anexo 2
6 |Administracion sistema integral de gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 40,0%
anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 70%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
7 |Actualizaciéon modelo de operacion SIC Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
anexo 2
8 |Revision y ajuste de los indicadores de gestion y |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento cronograma| Fechas programacion 50,0%
estadisticas anexo 2
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 30%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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