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Metas
TEMA MISIONAL OBJETIVOS COMPONENTES / SECTOR Actividades Responsable Unidadde | Linea base 2015 Resultado % AVANCE
medida 2014 DICIEMBRE 2015
Sistema Propiedad Industrial consolidado como herramienta tecnoldgica
para facilitar la transaccionalita de los servicios en materia de propiedad Delegatura de Propiedad Industrial Numérica 1 10 1,00 100%
industrial
-
= Uso y aprovechamiento de : = - -
x . ropiedad industrial Meses promedio de atencion de solicitudes del registro de marcas y lemas a . . L .
a Rfeconoger los derechos de pro;‘)lvedad propl partir del 01 de julio de 2013 Delegatura de Propiedad Industrial Numérica 6 6,0 8,27 73%
=] industrial, otorgando la concesion a ¥ T e
= i i ieses promedio de atencion de solicitudes de concesion de patente de
a nuevas creaciones o signos para . n ! Delegatura de Propiedad Industrial Numérica 23 210 21,00 100%
= distinguir productos y servicios del invencion
'ff mercado. Centros de apoyo a la tecnologia y la innovacion CATI (OTRIS - Articulacion
2 ., ) SIC con las inventores y regiones), disefiados y en funcionamiento Delegatura de Propiedad Industrial Numérica 1 30 3,00 100%
a Educacién y Fomento de propiedad
industrial
Solicitudes de bisquedas tecnolégicas atendidas, atender el 90% de las ; . . o o e
gAYy Pa—— Delegatura de Propiedad Industrial Numérica 76% 09 91% 101%
Denuncias Administrativas en violacion a las normas de proteccion al . X L o
consumidor, tiempo promedio de atencion Delegatura de Proteccion al consumidor Numérica 6,25 6,3 6,70 107%
Medidas y/o investigaciones en materia de seguridad de producto, ., X L. .
impartidas y/o iniciadas Delegatura de Proteccion al consumidor Numérica 50 5,00 100%
Estrategia de vigilancia y control de la calidad del Servicio de internet de . X
banda ancha elaborado e implementada. Delegatura de Proteccion al consumidor Porcentual NA NA. NA.
Derechos del consumidor Plan piloto de Mecanismos Alternos de Solucion de Conflictos (MASC) en
servicios de Comunicaciones con las empresas Claro, Telefonica, Tigoy | Delegatura de Proteccion al consumidor Numérica NA NA. NA.
Virgin Mobile, Desarrollado
?3‘ Vigilar el cumplimiento de los derechos Casas del consumidor con la capacidad de atender procesos preliminares ., ) L. 0
S de los consumidores en materia de de proteccion al consumidor Delegatura de Proteccion al consumidor Numérica 12 1.0 10,00 91%
= ; 7
2 L tﬁcmoos YESEIERE Investigaciones de alto Impacto en servicios de usuarios de
g legal y proteccion de datos personales. telecomunicaciones realizadas Delegatura de Proteccion al consumidor Numérica 5,0 5,00 100%
i
= Sistema de informacion de metrologia legal - SIMEL, e D 6 C écni
= - glaleg ra para la dere técnicos y M 4 10 1,00 100%
= @] ificacién d implementado metrologia legal
3 ontroly veri fca?' n ye . |Programa para el aseguramiento y control de la calidad (QA/QC) de los
=} g " > ) ; ’
S legal combustibles fosiles y sus mezclas con biocombustibles en Colombia D parala ion de reg técnicos y
i e implementado (LA SIC PARTICIPARA CON LA GESTION QUE SOLICITE | mefrologia legal [FagEliE) A WA, A
8 EL MINISTERIO)
& Estrategia de proteccion de datos personales de nifios, nifias y
P ion de datos p I adc i ja- Cartillas Delegatura para la proteccion de datos personales Numérica 1 1,0 1,00 100%
A s A B El Acciones de proteccion al consumidor pendientes por calificar a 31 de
N . P § diciembre de 2014, calificadas al 31 de octubre de 2015 Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales Numérica 17000,0 16.165,00 95%
materia de garantias de bienes y
sefvicilos estab_l’eudas en Ias_ normas P Acciones de proteccion al consumidor radicadas a partir del 1 de enero de
de proteccion al consumidor, Asuntos jurisdiccionales 2015 calificadas
corppelenpla peslealyipnecad Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales Numérica 35 3,57 98%
industrial de acuerdo con lo
establecido por la ley.
<
i Tra_mnes de verlﬁcacu)_n de cumplimiento de los comerciantes frente al Pl dh EiEeseh G s 550,0 5900 107%
w registro mercantil, realizados
g Vigilar que las Cdmaras de comercio
3 "
< cump\_an conla reglamen'taaon iay ol control de f
establecida para la prestacion de los . .
w X N L publicas asignadas
= servicios de registros publicos, cuya
o administracion ha sido delegada. i inistracio i = i i
g g Sistema de Administracion Integral de Riesgos — SAIR en funcionamiento e b CTEEs e G & NA. NA. NA.
w
o
o
o
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medida 2014 DICIEMBRE 2015
< Porcentajes de investigaciones abiertas en materia de practicas comerciales
o< Garantizar Ia eficiencia en los restrictivas de la competencia, en 2,5% Delegatura para la proteccion de la competencia Porcentual 18,0 17,0 94%
oo
z il mercados y el libre acceso de las
S o o - — —
o w empresas a los mismo; y la emision de de Comp Porcentaje de conceptos emitidos sobre proyectos de regulacion de " . . .
E % conceptos sobre proyectos de sectores economicos. Delegatura para la proteccion de la competencia Porcentual 1,0 100% 100%
(] regulacion de sectores econémicos. Investigaciones de alto Impacto en materia de competencia desleal y/o actos . . B
o anticompetitvos, finalizadas. Delegatura para la proteccion de la competencia Numérica 6,0 8,00 133%
2 Porcentaje de funcionarios de la entidad que participa de las actividades
< ?(_: Brindar programas de bienestary ~ [Bienestar programadas por el Plan de Bienestar e Incentivos. Grupo de Trabajo de Talento Humano Porcentual 50% 50% 100%
2 @ capacitacion, que contribuyan a
oz P
=d fortalecer la cultura organizacional y el Porcentaje de funcionarios que participan en los programas de capacitacion
“:(.‘ > desarrollo de competencias laborales. Capacitaciones Grupo de Trabajo de Talento Humano Porcentual 50% 50% 100%
=
Componentes tecnoldgicos en operacion de acuerdo con la politica de
} Gobierno en Linea para la vigencia (Tic servicios, tic gobierno abierto, tic i . . . . .
w Infraestructura Tecnologia gestion y Tic seguridad de la informacion) Oficina de Tecnologia e Informéatica Porcentual NA. 25% 25% 100%
> Administrar y promover el uso y
8= apropiacion de las tecnologias de la —
8 8 informacién y las comunicaciones Plataforma tecnoldgica para cursos virtuales implementada Oficina de Tecnologia e Informatica Numérica 1 10 100% 100%
:§: § como estrategia en el desarrolloy  |Formacion cursos Virtuales Eorcoriel
c35 cumplimiento de las funciones de la | (Ciudadanos) Porcentaje de incremento en las Visitas, consultas, inscripciones, cursos . - ’ .
pres ) ’ j ] j o 9 o
z § Superintendencia. iRl o G e e e e Oficina de Servicios al consumidor y de Apoyo Empresarial 2409.989 30% 31% 103%
0
o
E Numérica
S Pla.taforma tecnt.)lcglce.l que facilite la comunicacion interna y externa de la Oficina de Tecnologia e Informética 0 10 10 NA
entidad, en funcionamiento
o Transparencia, participacion ;o?ﬁoqemes de I: pgm? dg Transparencia, participacion ciudadana del | Oficina Asesora de Planeacion Numérica NA 7 A
= ciudadana oce e Gestion A A A
é Desarrollar e implementar un modelo . % de satisfaccion con los espacios y medios de comunicacion Oficina de Servicios al consumidor y de Apoyo Empresarial Porcentual
2} A Comunicaciones NA. NA. NA.
= de planeacion que afiance la
§ actuacion administrativa, el logro de % de cumplimiento anual del Plan de transparencia en la gestion Secretaria General Porcentual
o las metas institucionales y la Eficiencia Administrativa inistrati 81% 81% 100%
= prestacion de servicios a la
2 idad
g Comuncac Porcentaje de ejecucion presupuestal Direccién Financiera Porcentual 94% 92% 98%
G Gestion Financiera
= Porcentaje de Cumplimiento del PAC Direccion Financiera Porcentual 80% 80% 100%
o
<
[=}
=2
= 9 jonari i ici
50 Voluntariado aincicharceviceaboattiee blenisadpaniancalene) Secretaria General Porcentual NA. NA. NA.
Z S voluntariado
o
(72}
w
o
TOTAL 96%




