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Desarrollo  Objetivo Misional SIC o ) Obj Misional Estrategias o Estrategia Actividades >0 Actividad : Indicadores " 2014 Responsable RESULTADO  DICIEMBRE
Administrativo Misional 2014 Estrategia 2014 Actividad 2014 Meta  Meta 2014 Medida 2014
(B (i Desarrollar actividades de divulgacion :::zrgieé?\?/rmzldelrggeerztiIi(:ieadSOHCItUdes e pelenies ¢¢ S SR ig:;rtizzg ©petertesde nveneion Suners S Delegado para la Propiedad ZE200 25
deunaculturadela |  15,00% 12,95% ) °5 06 AWWIGBCON | 100,00% | 86,31% GLBLEIEIHE
propiedad industrial yRdicacirbbrpedsdindis i Incrementar el nimero de solicitudes de marcas y lemas: Solicitudes de marcas y lemas Lot
Dar cumplimiento  los —— 50,00% 50,00% presentadas Nimero 36.000 39.057,00 108,49%
compromisos establecidos 5,00% 4,90%
frente al PND " Mejorar la gestion institucional para el )
IREIEEER,CE0f incremento de los niveles de eficiencia Reducir los meses promedio de evaluacién de patentes de: Periodo de decision final patentes de D BB pERRATEIL
aprovechamientode la| ~ 85,00% 85,00% - . L 100,00% 100,00% . i P P 100,00% | 100,00% |. e P Meses 24 Industrial / Director Nuevas 24,00 100,00%
) ) . en la atencion de tramites y servicios e invencion invencion .
proeladipeu:) materia de Propiedad Industrial RS
Resolver las solicitudes de marcas y lemas comerciales con DD EEE T Periodo promedio
N " N " y 20,00% 13,75% [solicitudes de marcas y lemas p @3 8,00 68,75%
0 sin oposicion radicadas a partir del 1 de agosto de 2012 . de decision final
comerciales Delegado para la Propiedad
Industrial / Director de Signos
Resolver las solicitudes de depésito de nombres y ensefias: Periodo promedio de decision final de P - Distintivos
. . ” comerciales con requerimiento, a partir de la fecha de| 10,00% 10,00% |solicitudes de deposito de nombres y B deci:ién final 25 2,30 108,70%
Mejoramiento en la gestion ingreso a la entidad ensefias comerciales con requerimiento
Proteccion, uso y institucional para el incremento de los
aprovgchamliemo d-e 2| o o nivelgslde eﬂcienf:ig e atenlcién do| o000 o8 Decidir las solicitudes de disefios industriales sin oposicion RO Periodo promedio BE L e S
propiedad industrial {rémites y servicios e materia de X i > POSIZON| 20,00% | 20,00% |[solicitudes de disefios industriales sin e 45 Industrial / Director de Nuevas 442 101,81%
Propiedad Industrial radicadas a partir del 16 de julio de 2012 B — de decision final e —
L . Delegado para la Propiedad
Realizar boletines tecnoldgicos 20,00% 20,00% lopestepolnealeeliaic Informes 12 Industrial y Jefe Grupo Banco de 12,00 100,00%
Reconocer los derechos de entregados
propiedad industrial T 1241% Patentes
Sistema de Propiedad Industrial implementado 3000% | 30,00% |Porcentaje de cumpiimiento Pocentaje | 100% | Ee9e%0 parj;’:gifad Inelesie) 100%|  10000%
5 . PYMES colombianas en las que se ha
Promover €l wso de: Propiedad Industrial en PYMES) 4500 | 45009 [oromovido el uso del sistema de PYMES NA. NA. NA.
EELE propiedad industrial
N L . Delegado para la Propiedad
Realizar jornadas de capacitacion a través de APl en temas - ’ Jomadas de )
Educacion y fomento Desarrollo de actividades de relacionados con propiedad indusiral 2500% | 25,00% |Charlas o capacitaciones realizadas R 260 Industrial / Jefe OSCAE 275,00 105,77%
de una cultura de la 15,00% 15,00% divulgacion y educacion en propiedad [ 100,00% 100,00% - - - - - -
propiedad industrial industrial Realizar eventos en materia de propiedad industrial (eventos: 50,00% 5000%  |Eventos realizados Numero de 6 6,00 100,00%
y conversatorios) Eventos
Publicar anualmente documentos para orientar al usuario en BEIESDE R AT
X X p . 10,00% 10,00% Documentos publicados Publicaciones 12 Industrial / Jefe Grupo Banco de 13,00 108,33%
temas relacionados con propiedad industrial s
" Plataforma de la Red Fase II, Fortalecida 60,00% 60,00% |Plataforma implementada Numero 1 Delegado de Proteccion al 1,00 100,00%
A i B EE BB 15,00% 13,80% Consumidor / Coordinador Red
Nacional de proteccion al consumidor R e .
Casas regionales de la Red implementadas 40,00% 32,00% Casas implementadas Nimero 5 Nacional 4,00 80,00%
o Delegado de Proteccion al
x » M.epramlento gn la gestion Adelantar investigaciones en materla. fie comunicaciones 50,00% 26,85% PeimtopErEhdedE i Meses 8 Consumidor / Director d.evproteccwn 14,90 53,69%
w institucional para el incremento de los (formular cargos, decretar pruebas, decidir) a usuarios de servicios de
(-] niveles de eficiencia en la atencion de |  30,00% 23,05% comunicaciones
o e 10 0
° ey sz:zﬂ:n?:ofmtemon i Resolver las Investigaciones administrativas en materia de - cedcnel
i " 9 X 50,00% 50,00% |Periodo promedio de atencion Meses 9 Consumidor / Director 7,34 122,62%
proteccion al consumidor . o L
a investigaciones administrativas
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~ ’ - . i
Resolver denuncias de proteccion del consumidor -| pe 0. | 95,009, [Periodo promedio de decision fial Meses 7 sa7|  119.25%
1 cumplimiento reglamentos técnicos y metrologia legal bRy
< N - -
g Fortalecer el esquema Atender invgstigaciones pqr presunta vigla‘cién a las normas . . . Venﬁ;a:t:,?od?aflznegi:z (ts::gl:os
- et o . . " de proteccion al consumidor - cumplimiento reglamentos| 25,00% 25,00% |Periodo promedio de atencion Meses 35 y gia leg 3,28 106,71%
» institucional de control Mejoramiento en la gestion o i Bl Reglamentos técnicos
= y vigilancia de los 85,00% 69,66% institucional para el incremento de los cosy giateg
Vigilar el cumplimiento de derechos del niveles de eficiencia en la atencion de | 5, o, 26.37% | Adelantar las investigaciones sobre control de precios 2500% | 1290%  |Periodo promedio de atencion Meses 8 15,50 51,61%
g los derechos de los 30,00% 25,40% consumidor tramites y servicios relacionados con ’ ’
= consumidores reglamentos técnicos y metrologia ) . » ) ] Del_egado para el control y )
'u', legal Sistema de Informacion Metrologia Legal SIMEL 12,50% 12,50%  [Cumplimiento de cronograma Porcentaje 100% | verificacion de reglamentos técnicos 100% 100,00%
w y metrologia legal / Jefe OTI
()
Delegado para el control y
Sistema de Informacion de Certificados de Conformidad - 0 0 - : 0 verificacion de reglamentos técnicos 0 0
SICERCO 12,50% 12,50%  [Cumplimiento de cronograma Porcentaje 100% ¥ metrologia legal / Jefe OTI / Jefe 100% 100,00%
OAJ / Jefe OAP
Resolver redlamos relacionados con 1A proteccion dell s ey || g 419, [periodo promedio de atencisn Meses 2 780 2564%
o . derecho de habeas data. Delegado proteccion de datos
o Mgoramlento gn la gestion Adelantar i igaciones sancionatorias 25,00% 18,52% |Periodo promedio de atencion Meses 6 p les / Director proteccion de 8,10 74,07%
|r?st|tu0|onal pa.ra e,' incremento ,d,e los Estudios de sectores de alto impacto 12,50% 12,50%  |Estudios realizadas Numero 1 datos personales 1,00 100,00%
niveles de eficiencia en la atencion de |  25,00% 18,73% — - > > —— - -
tramites y servicios relacionados con la Diagnéstico de sectores de alto impacto 12,50% 12,50%  |Diagnosticos realizadas Numero NA. N.A. NA.
proteccion de los datos personales Sistema de registro nacional de bases de datos (RNBD) y de Fa B (RS
Supervision  inteligente  basado en riesgos  (SISI)| 25,00% 25,00%  |Cumplimiento cronograma o 100% gadop 100% 100,00%
mplemeniad programacion personales / Jefe OTI
usuarigs delasIC 15,00% 15,00% divulgacion y educacion en temas 100,00% 100,00% T p 340 343 100,88%
misionales Realizar eventos de divulgacion de asuntos misionales 50,00% 50,00%  |Eventos realizados E?;rfose OSCAE
Evacuar los procesos de Proteccion al Consumidor (cuya
Atender las demandas demanda haya sido radicada con posterioridad al 1 de abril
preszntTda? en desarrollo Fortalecer o Mejoramiento en la gestion de 2013), los de Competencia Desleal y Propiedad Industrial,
'urisdiceci:l;lalljt:sC :snieriadas inztiti;((:)iraleeisr?x;iaa I ol A G el o e @ partr de 2 nofficacitn del auto admisario de 2 demanda Delegado para Asuntos
; n materia de Prote?:cién al 15,00% 15,00% de asuntos 100,00% 100,00% niveles de eficiencia en la atencion de | 100,00% 100,00%  |demandado. 100,00% 100,00%  |Periodo promedio de atencion Meses 8 Jguris diz - 7 114,29%
Consumidor, competencia jurisdiccionales (AT Dy SRS i
Desleal varopiZdad : lLSdicccos)
industrial
Atender las solicitudes de integraciones empresariales i i
e 2500% | 24.22% |Solicitudes atendidas Pe’(‘j‘;d:t;’:;irgsd“ 32 3| 9688%
Aplicar las normas sobre RetEEEr D A e st i 9 9 i i Delegado para la proteccion de la 9
pi : s 15,00% 13,72% Nacional de 100,00% 91,46% et anmeEra e i 100,00% 91.46% Implementar Laboratorio Forense 25,00% 25,00% Laboratorio Forense Laboratorio 1 gado p p ‘ 1 100,00%
Libre Competencia Competencia competencia. Tramite por presunta violacion a las normas de practicas . . ) ) . competencia ;
coETE S TS 25,00% 17,24% Periodo promedio de atencion Meses 18 26 68,97%
Incrementar el nimero de conceptos de abogacia emitidos | 25,00% 25,00%  |Conceptos emitidos Conceptos 34 51 150,00%
Visitas administrativas a Camaras de Comercio 30,00% 24.00% |Visitas Informe visitas 10 8 80,00%
Prooiiar I adecuad Mejorar los | Atencion recursos de apelacion contra actos proferidos por]
ropiciar la adecuada mecanismos para la —_— " . : o o g i 6 o
prestal::idn el cais vigilancia y el ‘::ontrol Mejoramiento en la gestion las Camaras de Comercio 30,00% 30,00% Periodo promedio de atencion Semanas 6 5 127,66%
g e ap— BSOS institucional para el incremento de los - — - Delegado para la proteccion de la
o2 500% 470% o e | 100,00% 9400% | niveles de eficiencia en la atenciénde | 10000% |  9400% ~ [Alender las denuncias contra camaras de comerciol 15003 | 1500% |Periodo promedio de atencion Mes 35 | competencia / Director Cémaras de 3| 109,03%
delegada a las camaras de P las céma?as de tramites y servicios qe Camaras de Atender denuncias contra personas que ejercen el comercio . . . , B Comercio .
comerdio comercio a nivel Comercio. sin estar inscritos en el registro mercantil 10,00% 10,00% Periodo promedio de atencién Mes 5 4 131,58%
nacional Propuesta Estatuto de Camaras de Comercio enviada imi
P 1500% | 1500% |Fechas programadas C”::::g;g‘:ade NA. NA. NA.
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Administrativo 2014 2014 2014 2014
E:szr;as' dﬁmﬁgz:::' y publicar anuaimente el mapa def 44 500/ | 34004 [Documento Anual 1 0AP 11 10000%
Plan Anticorrupcion y de Atencion al © © Disefiar y/o actualizar y publicar anualmente la estrategia de: )
Ciudadano SHH || SR | 3300% | 3300% |Estrategia Anual 1 OSCAE - OAP 1 10000%
Disefiar y/o actualizar y publicar anualmente la estrategia de: )
T 33,00% 33,00%  |Estrategia Anual 1 OSCAE - OAP 1 100,00%
Hacer una campafia de sensibilizacion en temas
<_f g g relacionados con transparencia en la administracion publica | 34,00% 3400%  [Campafia Numero 2 OSCAE 2 100,00%
oo
——<
Zo -
z < E 2 Propiciar el Ubicacion de las
= acercamiento entre la Transparencia y acceso a la Ubicar a la SIC dentro del nivel de riesgo bajo en el indice de Nivel de riesgo bajo en el indice de SIC en el rankin
<=xS ; ' 25,00% 21,51% o o go bajo en el indi , ., Nivel de riesgo bajo en el indi ing ) } .
o Qw2 Entidad y el ‘C|.udadano 0 ’ informacion publica S 2.0cc. transparencia SRS ARFD transparencia del indice de £l Wi s
ZEP® yhacenvisible la transparencia SECRETARIA GENERAL / OAP
<> gestion de la SIC Mantener la entidad dentro de la escala de gestion, buena o ey ) B
Ba = muy buena dentro del ranking del informe anual de la gestion| 3300% | 19435 | C2ificacion obtenida en la evaluacionde ¢ o %0 53 58.89%
publica de la CGR la gestion piblica de la CGR
Disefiar y/o actualizar y publicar anualmente la estrategia de: )
AR ,00% ,00% strategia nua - ,00%
participacion ciudadana 80,00% 80,00% Estrategi Anual 1 OSCAE - OAP 1 100,00%
Particinacion Cludadana 33.00% 33.00% Aurlnente’r h)resenma institucional de la SIC en el pais (PAC’s - Comité de direccion - Secretaria
y SIC movi) 20.00% 20.00% Ciudades con presencia institucional de resencia 8 General - Oficina Asesora de 8 100,00%
e P lasic i:stitucional Planeacion - Oficina de Tecnologia - it
OSCAE
Realizar el plan estratégico de Recursos Humanos - .
20,00% 20,00% Documento del Plan estratégico. Documento 1 Secretaria general - Talento Humano 1 100,00%
Elab | I d | 1t
EE PN G RD U 10,00% 10,00%  |Documento y Reportes Documento 1 Secretaria general - Talento Humano 1 100,00%
o
3 Cumplir anualmente el 100% del plan institucional de Cumplimiento
: < capacitacion 20,00% 20,00% Cumplimiento plan de capacitacion programacion 1 Secretaria general - Talento Humano 1 100,00%
=
= P } -
= Desarrollo adminisrativo ) Desarrollo de competencias, vocacién Al 2014 lograr que el 25% de los funcionarios de la SIC Porcentaje de funcionarios de la SIC que
g 5 ’ comz Sopoflellpalra tel . 500 e Desanqllary cugllﬂcar 25.00% 25,00% del servicio, 39“0.39[0" de estimulos, 100,00% 100,00% [t€ngan un conocimiento medio o alto de una segunda lengua | 10,00% 10,00% |tiene conocimiento medio o alto de una Porcentaje 25% | Secretaria general - Talento Humano 29% 116,00%
o e adecuado cump imiento de ,00% ,087% los servidores publicos mem.o pefra.provmlon de empleos y Segunda lengua.
= las funciones gerencia publica enfocada a resultados Obt T lificacion del 75% [ ta d
- 3 eiccndes e 10,00% 10,00% e enelenciesateding Porcentaje 75% | Secretaria general - Talento Humano NA N.A.
(L= clima organizacional ,00% 0 e aracional j o g A A
—
Cumplir anualmente el 100% del plan de bienestar Cumplimiento
20,00% 20,00% Cumplimiento plan de bienestar " 100% |Secretaria general - Talento Humano 100% 100,00%
programacion
Elaborar y/o actualizar un programa de incentivos
Y ey 10,00% 10,00%  |Documento Documento 1 Secretaria general - Talento Humano 1 100,00%
e 4a o o Mantener la certificacion del sistema integral de gestion " :
Certificacion sistema de gestion 17,00% 17,00% institucional (calidad, SYSO y OHSAS) 100,00% 100,00% |Certificado Documento 1 Secretaria General / OAP 1 100,00%
Ejecucion del plan de eficiencia administrati
: Fortalecer los Eficiencia Administrativa y Cero Papel | 17,00% 14,28% R 100,00% 84,00%  |Porcentaje de ejecucion Porcentaje 100% Secretaria General 100% 84,00%
= rogramas que
< :: prog au Elaborar anualmente el plan de racionalizacion de tramites | 50.00% 50,00% Plan elaborado Anual 1 1 100,00%
conduzcanala oAl b b 2
S ficienci AICOCEEE R A 2014 ¢ 100% de los tramites y servicios de la SIC deberan Ay i Comité TIC'S y racionalizacién de
z GEEIEE automatizacion y simplificacion de | 17,00% 17,00% ’ ) ) orcentaje de tramites y servicios en ) JIe
w e administrativa 25,00% 19,71% tramites estar en linea a través de la pagina web 50,00% | 50,00% [lineaa través de la pagina web de la Porcentaje 100% tramites 100% 100,00%
o= mejorando la calidad SIC.
w= de los procesos, Adelant e el
wa procedimientos y Modernizacion institucional 17,00% 0,00% A D e e 100,00% 0,00%  [Estudio restructuracién presentado Estudio 1 Secretaria General 0 0,00%
< -
servicios. N
Gestion de TIC's 16,00% 1600%  |Implementar estrategia GEL 3.0 100,00% | 100,00% |Estrategia implementada Documento 1 ot 1| 100,00%
" Elaborar, aprobar y ejecutar el plan de trabajo para el o . Secretaria General - Centro de
Gestion Documental 16,00% 14,56% mejoramiento del Sistema de Gestién Documental 100,00% 91,00% Ejecucion del plan Porcentaje 100% Documentacién & Informacién 91% 91,00%
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Administrativo 2014 9 2014 2014 2014
Formular, implementar y efectuar seguimiento al proceso de
< Programacién y Ejecucion Presupuestal 25,00% 25,00%  |Documento Documento 1 OAP y Direccion Financiero 1 100,00%
E A Cumplimento del Programa Anual Mensualizado de Caja
T seguimiento de los P ACpprograma do 9 ) 25,00% 25,00%  |Porcentaje de ejecucion presupuestal 100% 100% Direccion Financiera 100% 100,00%
instrumentos legales Lo
i e programagcién 7 25,00% 25,00% Gestion Financiera 100,00% 100,00% Repor% mensua! de control y segui'miento a Proyectos de
= ejecucion presupuestal Invers!?n del Sistema de Seguimiento a Proyectos de 40,00% 40,00%  |Reportes Reportes 12 OAP 12 100,00%
w y la Contratacion Inversion - SPI
Elaborany|publicarelBlan/anualdelAdquisiciOngRAA 1000% | 1000% |Documento publicado Documento 1 Direccién Administrativa 1 100,00%
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