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EVALUACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 2013 -2014

Objetivo EVALUACION - - EVALUACION . Unidad de RESULTADO
Misional SIC 2013 Estrategias Actividades Metas 2013 Indicadores Medida 2013 2014 Responsable 2013
Educacion y fomentode |  Desarrollar actividades de | !nerementar el ;”Ime? df.l?"(;:"“des delpatentesde 48% S°"°"”tdff delpatentesidelinvencion BN 2.700 3500 | Delegado parala 2.600
una cultura de la divulgacion y educaciéon en ELEHCIORITOCE OSICELInCE DIESENIACES Propiedad Industrial /
Dar cumplimiento propiedad industrial propiedad industrial = = — Jefe OSCAE
ales Incrementar e_l nimero de solicitudes de marcas y 50% Solicitudes de marcas y lemas NiE® 33.000 36.000 36.916
compromisos 5% 5,00 lemas comerciales presentadas
establecidos Mejorar la gestion institucional
f . - . Delegado para la
rente al PND Proteccion, uso y para el incremento de los niveles . " . . A 7 A q
5 - Az Reducir los meses promedio de evaluaciéon de Periodo de decision final patentes Propiedad Industrial /
aprovechamiento de la de eficiencia en la atencién de . i 100% . e Meses 32 34 . 28
- - N pl - - patentes de invencion de invencién Director Nuevas
propiedad industrial tramites y servicios e materia de .
4 " Creaciones
Propiedad Industrial
Resolver las solicitudes de marcas y lemas Periodo promedio de decision final Periodo
comerciales con o sin oposicién radicadas a partir 16% de solicitudes de marcas y lemas promedio de 55 55 Delegado para la 6,7
del 1 de agosto de 2012 comerciales decision final Propiedad Industrial /
Resolver las solicitudes de depésito de nombres vy z:!%(;gitlij ré)e";egelo dieg;f;sgnen thal Periodo Director de Signos
ensefias comerciales con requerimiento, a partir de 10% Ay '():omerciales D promedio de 2,5 25 Distintivos 2,4
. i . la fecha de ingreso a la entidad esy decision final
Mejoramiento en la gestion requerimiento
Proteccion, usoy [institucional para el incremento de| . U ) . Periodo promedio de decision final Periodo DEIRED LR
aprovechamiento de la los niveles de eficiencia en la Decu_ilr_ las sqllcnudes de_ disefios |n_d\_15tnales sin 20% de solicitudes de disefios promediolde 45 45 Prqpledad Industrial / 38
propiedad industrial atencién de tramites y servicios e oposicion, radicadas a partir del 16 de julio de 2012 industriales sin opisicién decision final Director dg Nuevas
materia de Propiedad Industrial Creaciones
Delegado para la
ez [EEES (e s 20% Informes de vigilancia tecnolégica (RS 10 12 Propiedad Industrial y 1
Reconocer los entregados Jefe Grupo Banco de
derechos de Patentes
propiedad 150 s Delegado para
industrial Sistema de Propiedad Industrial implementado 30% Porcentaje de cumplimiento Porcentaje 100% 100% | Porpiedad Industrial / 100%
Jefe OTI
. . PYMES colombianas en las que se
Promov_er &l U G2 [Frerpreeia (MRS am PHYES 15% ha promovido el uso del sistema de PYMES 75.000 N.A. 75.000
colombianas 4 5 A
propiedad industrial
Delegado para la
Realizar jornadas de capacitacion a través de APl en - " Jornadas de Propiedad Industrial /
Educacién y fomento de |  Desarrollo de actividades de  |temas relacionados con propiedad industrial 228 e capacitacion Leo =0 Jefe OSCAE 183
una cultura de la divulgacién y educacion en
propiedad industrial propiedad industrial Realizar eventos en materia de propiedad industrial 50% B EEhahs Nuamero de 6 6 6
(eventos y conversatorios) Eventos
Publicar anualmente documentos para orientar al Prgeilzg:gcl)n%ir;:iaal /
usuario en temas relacionados con propiedad 10% Documentos publicados Publicaciones 12 12 JefL: e e 12
industrial Pa’t)entes
Plataforma de Infraestructura de la Red
R cads (EeniEEs, e ae 60% Plataforma implementada Namero 1 N.A. Delegado de 1
Plan de Implementacién de la almacenamlengo, rnotor_de bases de datos y otros Proteccion al
Red Nacional de proteccion al (ell el ofelioks v o) Consumidor /
consumidor Coordinador Red
Casas regionales de la Red implementadas 0% Casas implementadas Namero 5 5 Nacional 0

% AVANCE
A DICIEMBRE 2013

82%
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EVALUACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 2013 -2014

Objetivo EVALUACION B . Actividades EVALUACION I e Unidad de P — RESULTADO % AVANCE
Misional SIC 2013 9 2013 Medida P 2013 A DICIEMBRE 2013
Delegado de
Adelantar  investigaciones en materia  de Protegcci()n al
corr.lu.nicaciones (formular cargos, decretar pruebas, 29% Periodo promedio de decision final Meses 8 8 Consumidor / Director 7,7 96%
decidir) de proteccién a
usuarios de servicios
Mejoramiento en la gestion de comunicaciones
i"SIIiIUCi.‘)"Im Pz"a ef' ipcrgmentlo de|Resolver atraso en recursos de apelacion 10% Recursos evacuados Numero 12,747 N.A. 12,747 100%
I0S niveles de eficiencia en la
atencién de tramites y servicios Resaver (65 (NS IEREiEs ailililsiEies &n 30% Periodo promedio de atencién Meses 9 9 8,6 104%
de Proteccion al consumidor | materia de proteccién al consumidor Delegado de
Ade'af‘ tar |nf0rmgs en sectores .y,/o prochciesien 15% Numero de informes Mensual 12 12 Proteccion al 12 100%
materia de sequridad v prevencion Ci idor / Directt
onsumidor / Director
Elaborar y publicar mensualmente documentos investigaciones
Saliie (Eges Al (e csR@mEsDa 15% Namero de documentos Documentos 12 12 administrativas 12 100%
Fortalecer el esquema Consumidor Colombiano, con recomendaciones y
institucional de control y advertencias
Vigilar el wgllar:jmla s q:rechos Resolver denuncias de proteccion del consumidor -
cumplimiento de 30% 26.8% €l consumidor cumplimiento reglamentos técnicos y metrologia 30% Periodo promedio de atencién Meses 7 7 6,6 106%
%
los derechos de legal Delegado para el
fos consumidores Atender investigaciones por presunta violacién a las Centcvetiticacion
Mejoramiento en la gestién . " - . . - de reglamentos
institucjional para el incrgmemo de|normas de proteccién al consumidor - cumplimiento 30% Periodo promedio de decision final Meses Bi) 3,5 técnicosgy metrologia 31 113%
los niveles de eficiencia en la Sl HEilEs il e legal / Director de
atencion de tramites y servicios raglemtos técnicos
relacionados con reglamentos i igaci . . "
técnicos y metrologia legal ;:Iieclii;r;tar B TvesifreEmes st e @ 28% Periodo promedio de atencién Meses 8 8 8,7 92%
Teegauy para e
control y verificacién
Sistema de Informacién Metrologia Legal SIMEL 10% Cumplimiento de cronograma Porcentaje 100% 100% de reglamentos 100% 100%
técnicos y metrologia
gzs:gz::h?g:r:gzezanl?:ados con & proteccion (RETISED OISl 5 EEEnD Meses 2 2 Delegado proteccién
j i i6 5 e — - 24% 3,8 95%
__ NEENITED G ajeston Adelantar investigaciones administrativas 9 f 7a de datos personales /
institucional para el incremento de TS Periodo promedio de atencion Meses 4 4 Director proteccion de
los niveles de eficiencia en la : 5 5 R 5 > > P
atencién de trmites y servicios Estudios de sectores de alto impacto 6,3% Estudios realizadaos Ndmero datos personales 1
relacionados con la proteccién de Diagnéstico de sectores de alto impacto 0,0% Diagndsticos realizadaos Numero 2 2 0
los datos personales Sistema de registro nacional de bases de datos FEsa Delegado proteccién
(RNBD) y de Supervision inteligente basado en 25,0% Cumplimiento cronograma N 100% 100% | de datos personales / 100% 100%
A g programacion
riesgos (SISI) implementado Jefe OTI
o Realizar 360 jornadas de divulgacion y/o Jornadas de divulgacion y/o Namero de
Desarrollo de actividades de
Informar y educar al los i i6 o capacitaciones en temas misionales B capacitaciones en temas misionales charlas 360 S0 OEieAE 363 o
usuarios de Ia SIC divulgacién y educacién en
temas misionales i i i . G
's! i?;‘gf]:ese"e"ms @ dwlresn & @ 50% Eventos realizados NET:{:;SQ 25 26 OSCAE 28 112%
Atender las Evacuar los procesos de Proteccién al Consumidor
demandas (cuya demanda haya sido radicada con posterioridad
presentadas en al 1 de abril de 2013), los de Competencia Desleal y: o . . .
desarrollo de las Propiedad Industrial, a partir de la notificacion del GO gercdelpienedioldelatncien Rese 8 8 NA W
_ _fur?cu:_)nes Mejoramiento en la gestién auto admisorio de la demanda al demandado.
jurisdiccionales Fortalecer el esquema |. . " .
X L . |institucional para el incremento de — Delegado para
asignadas en institucional en materia A S Desarrollar a 31 de diciembre de 2013, un proceso
X 15% 14,4% los niveles de eficiencia en la I ) . Asuntos
materia de de asuntos X . . de clasificacién, depuracion y saneamiento de la o
A P atencion de tramites y servicios 5 R 3 Jurisdiccionales
Proteccion al jurisdiccionales PP totalidad de los procesos en tramite en materia de
. en materia jurisdiccional A . 5 . .
Consumidor, Proteccion al Consumidor, radicados antes del 1 de 36% Procesos clasificados, depurados y Numero de 10.082 NA 9.021 29%
competencia abril de 2013, cuyo acto de postulacién no cumpla saneados procesos : o : °
Desleal y con los requisitos minimos formales que establece la
Propiedad Ley.
industrial




Politicas de

Desarrollo

Administrativo

TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION

GESTION DEL
TALENTO HUMAN

Y SERVICIO
AL CIUDADANO

EVALUACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 2013 -2014

Objetivo EVALUACION B Actividades EVALUACION . Unidad de Responsable RESULTADO % AVANCE
Misional SIC 2013 9 2013 Medida P 2013 A DICIEMBRE 2013
Atender las  solicitudes de integraciones Periodo
empresariales presentadas 30% Solicitudes atendidas promedio de 3,5 3.5 3,4 103%
atencion
Aplicar las A q B i isi imi . - e
P ) Mejoramiento en la gestion ~|Realizar  visitas —para - seguimiento g 15% Visitas a empresas condicionadas Visitas 10 10 Delegado para la 10 100%
normas sobre Fortalecer la Autoridad At o 5 § condicionamientos e
" 15% 15,0% . . institucional en materia de libre = = = proteccion de la
Libre Nacional de Competencia competencia Tramite por presunta violacion a las normas de A
Competencia : practicas comerciales restrictivas y competencia 30% Periodo promedio de atencién Meses 25,0 36,5 G 23,6 106%
desleal administrativa
Peer Review publicado 25% Fechas programadas CHATIERD ¢ 100% 100% 100% 100%
cronograma
Visitas administrativas a Camaras de Comercio - L
Propiciar la 27% Visitas Informe visitas 20 20 18 90%
adecuada Atencién recursos de apelacién contra actos m
i6 i i i i 28% Periodo promedio de atencion Semanas 6 6 5,6 93
press;travcil:cixssd:elos Mefr?lra:?/? T::;glsnenl)s Mejoramiento en la gestién proferidos por las Camaras de Comercio o P! Delegad-o para la
registros cgntrol ot %s funci)v;nes institucional para el incremento de|Atender las denuncias contra camaras de comercio ] ) B proteccion de la
- 5% 4,8% " N los niveles de eficienciaenla |presentadas 15% Periodo promedio de atencion Mes 35 5 competencia / 31 113%
publicos, cuya publicas asignadas a las L . L .
- A A : atencion de tramites y servicios - - Director Camaras de
administracion camaras de comercio a 4 : Atender denuncias contra personas que ejercen el
N 5 5 de Camaras de Comercio. L T ) q . . iz C i
ha sido delegada nivel nacional comercio sin estar inscritos en el registro mercantil 10% Periodo promedio de atencién Mes 5 5 omercio 4,7 106%
a las camaras de
comercio i imi
Propuesta Estatuto de Camaras de Comercio 15% Fechas programadas Cumplimiento de 100% 100% 100% 100%
enviada cronograma
Disefiar yllo actualizar y l;,nubllcar anualmente el 34% BRI G 1 1 OAP 1 100%
mapa de riesgos de corrupcién
AT A CLO AT Disefiar y/o actualizar ublicar anualmente la
al Ciudadano Y alzar y p 33% Estrategia Anual 1 1 OSCAE - OAP 1 100%
estrateaia de rendicién de cuentas
Dlsenar_ ylo actua_ll’zar y publicar anualmente la! 33% Estateqia G 1 1 OSCAE - OAP 1 100%
estrategia de atencion al ciudadano
Hacer una campafia de sensibilizacion en temas
relacionados con transparencia en la administracién 34% Campafia Numero 2 2 OSCAE 2 100%
publica
. . Ubicacion de las
Propiciar el acercamiento . SIC en el
entre la la Entidad y el Transparencia y acceso ala  |Ubicar a la SIC dentro del nivel de riesgo bajo en el Nivel de riesgo bajo en el indice de . " 9
) v : PR, ot q 33% q ranking del Bajo Bajo N.A N.A
Ciudadano y hacer visible informacion publica indice de transparencia transparencia ndice de
i6 SECRETARIA GENERAL
la gestion de la SIC transparencia
Mantener la entidad dentro de la escala de gestion, Calificacion obtenida en la
buena o muy buena dentro del ranking del informe 33% evaluacion de la gestion publica de Calificacion >90 >90 N.A N.A
anual de la gestion publica de la CGR laCGR
Dlsenar’y/o actu_a_llzar_’ y »publlcar anualmente la 20% EsieiEgE I 1 1 OSCAE - OAP 1 100%
estrateqia de participacién ciudadana
participacién Ciudadan Aumentar presencia institucional de la SIC en el pais iudad Comité de direccion -
G P (IR LA (PAC’s y SIC movil) Ciudades con presencia institucional| C1udades con S NEEEE - Cliim o
14% presencia 7 8 Asesora de Planeacion - 5 71%
delasIC institucional Oficina de Tecnologia -
OSCAE
Realizar el plan estratégico de Recursos Humanos 20% Documento del Plan estraégico. EEEHENE 1 1 Secretaria general - 1 100%
Talento Humano
Elaborar plan anual de empleos vacantes 10% Documento y Reportes BAETETS 1 1 Secretaria general - 1 100%
Talento Humano
Cumplir anualmente el 100% del plan institucional Cumplimi i _
SHEd An s plimiento o Secretaria general o
de capacitacién 19% Cumplimiento plan de capacitacion programacien 100% 100% e 95% 95%
; 5 —
Desicl,rrollo de cqn_]peter?mas_., Al 2014 lograr que el _25_& de los f_um:lonarlos de la Porcentaje de funcionarios de la SIC )
- vocacion del servicio, aplicacién |SIC tengan un conocimiento medio o alto de una 5 P 5 A Secretaria general - o
Desarrollar y cualificar los N . 10% que tiene conocimiento medio o Porcentaje 20% 25% 22% 110%
P g de estimulos, merito para segunda lengua Talento Humano
servidores publicos P . alto de una segunda lengua.
provicién de empleos y gerencia
Desarrollo publica enfocada a resultados | Obtener minimo una calificacion del 75% en la Calificacién en la encuesta de clima 5 i . e Secretarfa general - nA nA
administrativo encuesta de clima organizacional 10% organizacional orcentaje g Talento Humano e e
com? s;)ported 15% 14,2% Cumplir anualmente el 100% del plan de bienestar Cumplimiento Secretaria general -
para el adecuado G 20% Cumplimiento plan de bienestar - 100% 100% 99% 99%
cumplimiento de programacion Talento Humano
las funciones Elaborar y/o actualizar un programa de incentivos it -
institucionales 10% Documento Documento 1 1 SeEEEiR fRisEl 1 100%

Talento Humano
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GESTION
FINANCIERA

Objetivo
Misional SIC

EVALUACION
2013

Estrategias

Fortalecer los programas
que conduzcan a la
eficiencia administrativa
mejorando la calidad de
los procesos,
procedimientos y
servicios.

Actividades

Certificacién sistema de gestion

EVALUACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 2013 -2014

Mantener la certificacion del sistema integral de
gestion institucional (calidad, SYSO y OHSAS)

EVALUACION

2013 Indicadores

Certificado

Unidad de
Medida

Documento

Responsable

OAP

RESULTADO
2013

Eficiencia Administrativa y Cero
Papel

Ejecucién del plan de eficiencia administrativa

Porcentaje de ejecucién

Porcentaje

Secretaria General

Plan de racionalizacion,
automatizacion y simplificacion de
tramites

Elaborar anualmente el plan de racionalizacién de
tramites

Plan elaborado

Anual

A 2014 el 100% de los tramites de la SIC deberan
estar en linea a través de la pagina web

Porcentaje de tramites en linea a
través de la pagina web de la SIC.

Porcentaje

Comité TIC'Sy
racionalizacion de
tramites

Modernizacién institucional

Adelantar proceso de restructuracion institucional

Estudio restructuracion presentado

Estudio

Secretaria General

Gestién de TIC's

Implementar estrategia GEL 3.0

Estrategia implementada

Documento

OoTI

Gesti6n Documental

Elaborar, aprobar y ejecutar el plan de trabajo para
el mejoramiento del Sistema de Gestién Documental

Ejecuci6n del plan

Porcentaje

Secretaria General -
Centro de
Documentacion e
Informacién

Fortalecer el seguimiento
de los instrumentos
legales para la
programacion y ejecucion
presupuestal y la
Contratacion

Gestion Financiera

Formular, implementar y efectuar seguimiento al
proceso de Programacion y Ejecucién Presupuestal

Documento

Documento

OAP y Director
Administrativo

Cumpliento del Programa Anual Mensualizado de
Caja - PAC programado

Porcentaje de ejecucién
presupuestal

Direcci6n Financiera

Reporte mensual de control y seguimiento a
Proyectos de Inversion del Sistema de Seguimiento
a Pproyectos de Inversion - SPI

Reportes

Reportes

OAP

Elaborar y publicar el Plan Anual de Adquisicién -
PAA

Documento publicado

Documento

Direccion
Administrativa

% AVANCE
A DICIEMBRE 2013

FEBRERO 2014



