SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U,l\\‘/IlESI%EE META 2011 %
MACROPROCESO: VIGILANCIA NORMAS DE LIBRE COMPETENCIA FICHA: 1
PROCESO : VIGILANCIA'Y CONTROL LIBRE COMPETENCIA
TEMA: INTEGRACIONES EMPRESARIALES
RESPONSABLE: DELEGADO DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA - GRUPO DE INTEGRACIONES EMPRESARIALES

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROMOCION Y PROTECCION DE LA COMPETENCIA EN LOS MERCADOS

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

APLICAR LAS NORMAS SOBRE LIBRE COMPETENCIA / FORTALECER LA AUTORIDAD NACIONAL DE COMPETENCIA / REDISENAR EL ALCANCE DEL REGIMEN DE PROTECCION DE

LA COMPETENCIA

Fortalecer la Autoridad Nacional

Mejoramiento en la gestion

Periodo promedio de decision

) institucional en materia de libre |Atender solicitudes de integraciones econdémicas| 1 [Atencion solicitudes de integraciones economicas |, L Mes 5 18,0%
de Competencia ; final solicitudes
competencia.
Evacuar conceptos abogacia de la competencia 2 |Atencién conceptos abogacia de la competencia l?enodol pfomedw de decision Semana 4 10,0%
final solicitudes
Evacuar recursos 3 |Atencion recursos l?eI'IOdO. pfomedw de decision Semana 8 8,0%
final solicitudes
Atender notificaciones de integraciones 4 [Notificaciones integraciones l?eI'IOdO. pfomedw de decision Semana 2 4,0%
final solicitudes
T . Mantener un indice de evacuacion positivo, esto ~ [Egresos de solicitudes menos el
Disminuir tiempos de respuesta y mejorar la | . ) , . . o
) - 5 |es que el nimero de egresos sea igual o superior [nimero de ingresos de Unidad >0 15,0%
oportunidad en la atencion ) L
al numero de ingresos solicitudes
. - Disefio herramientas tecnolégicas incluyendo
Fortalecer herramientas tecnol6gicas para el o o L - Fechas o 5
- ) 6 |disefio e implementacion sistema de seguimiento |Cumplimiento cronograma » 100% 15,0%
cumplimiento de las funciones . . - programacion
a integraciones condicionadas
Desarrollo de actividades de
Divulgacion de Ia. qormgtmdad y dlvulgaglqn Y educacion de la Fortalecer la funcion de abogacia de la Publicacién lineamientos y material en materia de _ Fechas o o
alcance de la vigilancia de la normatividad y alcance de la ) 7| ) ) Cumplimiento cronograma " 100% 15,0%
: L . competencia integraciones empresariales programacion
competencia. vigilancia de la competencia.
Apoyo a las entidades
Desarrollo normativo en materia gubernamentales rgsponsables Fortalecer las funciones de la Delegatura en Propuesta proyectos de ley y ajuste perfil sistema _ Fechas o o
) . de adelantar los ajustes a las o ) ; 8 ) Cumplimiento cronograma . 100% 15,0%
de libre competencia R . [materia de integraciones empresariales de tramites programacion
disposiciones legales en materia
de libre competencia.
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: VIGILANCIA NORMAS DE LIBRE COMPETENCIA FICHA: 2
PROCESO : TRAMITES ADMINISTRATIVOS LIBRE COMPETENCIA
TEMA: PRACTICAS RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA Y COMPETENCIA DESLEAL
RESPONSABLE: DELEGADO DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA - GRUPO DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROMOCION Y PROTECCION DE LA COMPETENCIA EN LOS MERCADOS

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

APLICAR LAS NORMAS SOBRE LIBRE COMPETENCIA / FORTALECER LA AUTORIDAD NACIONAL DE COMPETENCIA Y REDISENAR EL ALCANCE DEL REGIMEN DE PROTECCION DE

LA COMPETENCIA

Fortalecimiento de la Autoridad
Nacional de Competencia - SIC.

Mejoramiento en la gestion
institucional en materia de libre
competencia.

Atender tramites de practicas comerciales
restrictivas y competencia desleal

Disminucion tiempos de respuesta para los
tramites de practicas comerciales restrictivas y
competencia desleal administrativa a 30 meses

Periodo promedio de evaluacién
final

Mes

30

32,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U"\\‘/:EDS%EE META 2011 %
Evaluar reportes seguimiento de garantias 2 |Seguimiento de garantias ;’r?;odo promedio de evaluacién Semana 6 5,0%
Atender recursos 3 |Atencion recursos F.)enOdO. promedlo de decision Semana 8 8,0%
final solicitudes
Fortalecer la funcién de vigilancia y control 4 Dlsen’o g implementacion unidad de estudios Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 16,0%
econémicos programacion
Disminuir tiempos de respuesta 5 |Oportunidad en la atencion de denuncias Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 16,0%
programacion
Desarrollo de actividades de
Divulgacion de la normatividad y | divulgacion y educacion de la Implementacion estrategia medios anticarteles y
o o I " s ) P - Fechas 5 o
alcance de la vigilancia de la normatividad y alcance de la  [Implementar programa de divulgacion 6 |publicacion material para hacer conocer al publico | Cumplimiento cronograma roaramacion 100% 16,0%
competencia. vigilancia de la competencia. lafia actividad de proteccion de la competencia preg
Realizar siete (7) estudios de mercados que no
Realizar estudios econémicos 7 hg yanl tenido dclanunqa.ls ante la SIC po'r' presuntas Estudio de mercado Informe 7 7,0%
violaciones a disposiciones de proteccion de la
competencia.
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: VIGILANCIA CAMARAS DE COMERCIO - AVALUADORES FICHA: 3
PROCESO : VIGILANCIA Y CONTROL CAMARAS DE COMERCIO - TRAMITES ADMINISTRATIVOS CAMARAS DE COMERCIO - TRAMITES ADMINISTRATIVOS AVALUADORES
TEMA: CAMARAS DE COMERCIO - AVALUADORES
RESPONSABLE: DELEGADO DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA - GRUPO DE CAMARAS DE COMERCIO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

N.A.

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

PROPICIAR LA ADECUADA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE REGISTROS PUBLICOS, CUYA ADMINISTRACION HA SIDO DELEGADA A LAS CAMARAS DE COMERCIO / MEJORAR
LOS MECANISMOS PARA LA VIGILANCIA Y EL CONTROL DE LAS FUNCIONES PUBLICAS ASIGNADAS A LAS CAMARAS DE COMERCIO A NIVEL NACIONAL

Redisefio del esquema de
supervision, vigilancia y control

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento
de los niveles de eficiencia en la
atencion de tramites y servicios

de Cémaras de Comercio.

Resolver investigaciones contra camaras de

Resolucion de las investigaciones contra camaras

Periodo promedio de decision

. 1 [de comercio dentro del término de cuatro (4) o o Mes 4 9,0%
comercio final investigaciones
meses.
. . Resolucion de las investigaciones contra
Resolver investigaciones contra personas que . L . . -
) S L personas que ejercen el comercio sin estar Periodo promedio de decisién o
ejercen el comercio sin estar inscritos en el 2 |0 ) . PUTITON PR S Mes 5 3,0%
) - inscritos en el registro mercantil dentro del términofinal investigaciones
registro mercantil .
de cinco (5) meses.
- Atencion de las solicitudes de reformas a . ) o
Atender solicitudes de reformas a reglamentos ) . . |Periodo promedio de decision o
. 3 |reglamentos internos de las camaras de comercio |, e Mes 4 4,0%
internos - final solicitudes de reformas
dentro del término de cuatro (4) meses.
- Resolucion de los recursos de apelacion contra . ) o
Resolver los recursos de apelacion contra actos ) . Periodo promedio de decision o
. X 4 |actos proferidos por las camaras dentro del ) - Semana 6 10,0%
proferidos por las camaras L ) final recursos de apelacion
término de seis (6) semanas.
Evaluar informes sistema de control y vigilancia Evaluacion de informes al sistema de controly  |Periodo promedio de evaluacion o
, ) 5 P! : L Semana 8 9,0%
Cémaras de Comercio vigilancia Camaras de Comercio final informes
” Periodo promedio de decision
Atender recursos 6 |Atencion recursos P Semana 8 5,0%

final solicitudes
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U"\\‘/:EDS%EE META 2011 %
Efectuar visitas administrativas a camaras de Visitas administrativas a veinte (20) camaras del [Visitas administrativas a - o
! 7 ] . Informe visita 20 20,0%
comercio pais. cémaras
Evacuar solicitudes de seleccion de Avaluadores| 8 |Seleccion de Avaluadores E’enodo prqmedlo de decision Semana 10 20,0%
final seleccién Avaluadores
Reesltrg’c turgc.lon sllstema de Modificar y modemizar el sistema de vigilancia 9 MO.dIfICé.ICIon y’modernlzauon de! sistema de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 20,0%
supervision, vigilancia y control. vigilancia de cdmaras de comercio programacion
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA PROTECCION DEL CONSUMIDOR FICHA: 4.1
PROCESO : TRAMITES ADMINISTRATIVOS PROTECCION DELCONSUMIDOR
TEMA: INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
RESPONSABLE: DELEGADO DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y METROLOGIA - DIRECCION PROTECCION AL CONSUMIDOR - GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD / MEJORAMIENTO
DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Mejoramiento en la gestion i _— . -
L ) Atencion investigaciones por posibles violaciones
- T institucional para el incremento L . . ) _—
Fortalecimiento vigilancia de los ) L . o I alas normas de proteccion al consumidor, control |Periodo promedio de decision o
) de los niveles de eficiencia en la |Evacuar investigaciones Administrativas 1 : ) - - . Meses 4 50,0%
derechos del consumidor ) . . de precios, multas por incumplimiento de ordenes |final investigaciones
atencion de tramites y servicios . )
" . impartidas
de Proteccion al consumidor
Atender recursos 2 |Atencion recursos I?enodol promedlo de decision Semana 8 10,0%
final solicitudes
Erestar gpoyo para el desarrollo de herramientas 3 Imp!emen?amon 5|stemal de alertas e |dgnt|f|ca0|on Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 20,0%
informaticas de tipologias para el registro de denuncias programacion
::ZJ; Criaérntlempos de respuesta y oportunidad de 4 |Adelantar 84 actuaciones de oficio Actuaciones iniciadas de oficio Actuaciones 84 20,0%
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA PROTECCION DEL CONSUMIDOR |FICHA: 4.2
PROCESO : TRAMITES ADMINISTRATIVOS PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: HABEAS DATA
RESPONSABLE: DELEGADO DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y METROLOGIA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD / MEJORAMIENTO
DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento
de los niveles de eficiencia en la
atencion de tramites y servicios

de Proteccion al consumidor

Fortalecimiento vigilancia de los
derechos del consumidor

Periodo promedio de decisién

- o 36%
final investigaciones

Resolver investigaciones por Habeas data 1 [Atencion investigaciones por Habeas data Meses 4

Periodo promedio de decision

0,
final solicitudes 10%

Atender recursos 2 |Atencion recursos Semana 8
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U"\\‘/:EDS%EE META 2011 %
Evaluar informes control y vigilancia 3 |Evaluacion informes control y vigilancia E’erpdo promedio de evaluacion Semana 5 4%
final informes
Disminuir tiempos de respuesta 4 Mejorar I’oslnlveles de oportunidad en fa atencion Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 15%
de los tramites programacion
lPrestar gpoyo para el desarrollo de herramientas 5 |Virtualizacion y automatizacion del procedimiento [Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 15%
informéticas programacion
Apoyo a las entidades
. .| gubernamentales responsables .. . . P Disefio instructivo a operadores y a fuentes de
Desarrollo normativo en materia ) Disefiar plan de divulgacién régimen de . - o < - Fechas o o
- ) de adelantar los ajustes a las - 6  |informacion, realizacion de camparias de Cumplimiento cronograma " 100% 20%
de proteccion del consumidor ) . . |proteccion de habeas data ) L . programacion
disposiciones legales en materia divulgacion y conferencias
de proteccion del consumidor
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA PROTECCION DEL CONSUMIDOR |FICHA: 4.3
PROCESO : TRAMITES ADMINISTRATIVOS PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: TELECOMUNICACIONES
RESPONSABLE: DELEGADO DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y METROLOGIA - DIRECCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR - GRUPO DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD / MEJORAMIENTO
DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Mejoramiento en la gestion o . I
o ) . - . Investigaciones sobre posibles violaciones a las
- N institucional para el incremento |Resolver investigaciones sobre posibles - . . . -
Fortalecimiento vigilancia de los ) L - - normas de proteccion al consumidor - sector de  |Periodo promedio de decision 0
) de los niveles de eficiencia en la |violaciones a las normas de proteccion al 1 C - ) - Mes 4 20%
derechos del consumidor - .. . ) Telecomunicaciones y servicios postales, final solicitudes
atencion de tramites y servicios [consumidor - o
" . silencios administrativos
de Proteccion al consumidor
Mejorar tiempos de respuesta para la atencion . ) o
- - i i Periodo promedio de decision )
de recursos de apelacion contra decisiones de 2 |Atencion de recursos de apelacion . - Semana 3 10%
final recursos de apelacion
operadores a 31/12/2011
. 0 Periodo promedio de decision
Atender recursos de reposicion 3 |Atencion recursos . p Semana 8 4%
final solicitudes
. I L - Periodo promedio de evaluacion o
Evaluar informes control y vigilancia 4 [Evaluacion informes control y vigilancia o Semana 6 3%
final informes
Realizar visitas en campo a operadores de Control y vigilancia - Visitas en campo a - Fechas
o poaop 5 Vg o P Cumplimiento cronograma - 100% 3%
Telecomunicaciones operadores de Telecomunicaciones programacion
" - Implementacion indicadores y actividades
Programa de prevencion general en materia de e " - Fechas 5 o
o 6 |enfocadas a identificar riesgos en la operacion del |Cumplimiento cronograma ” 100% 15%
telecomunicaciones ) programacion
sistema
Agilizar los procesos de notificacion y . . . s
o . Casillero virtual, implementacion codigo unico - Fechas 5 o
comunicacion a lo proveedores de telefonia 7 o Cumplimiento cronograma - 100% 15%
. numérico programacion
movil
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U"\\‘/:EDS%EE META 2011 %
Consolidar los estandares de atencion a los Fechas
usuarios de telefonia mévil e implementacionde | 8 |Calculo y difusion indice de calidad Cumplimiento cronograma ” 100% 15%
- . programacion
indicadores para internet
Apoyo a las entidades
Desarrollo normativo en materia gubernamentales responsables Fechas
- ) de adelantar los ajustes a las  |Extender esquemas de supervision empresarial 9 |Actualizacion Titulo Il Circula Unica Cumplimiento cronograma " 100% 15%
de proteccion del consumidor ) . . programacion
disposiciones legales en materia
de proteccion del consumidor
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA PROTECCION DEL CONSUMIDOR |FICHA: 5.1
PROCESO : VIGILANCIA Y CONTROL PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: SUPERVISION EMPRESARIAL
RESPONSABLE: DELEGADO DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y METROLOGIA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD / MEJORAMIENTO
DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Mejoramiento en la gestion
Fortalecimiento vigilancia de los | institucional para el incremento . I . I Periodo promedio de evaluacion o
. . N Evaluar informes control y vigilancia 1 |Evaluacién informes control y vigilancia - Semana 6 23,0%
derechos del consumidor de los niveles de eficiencia en la final informes
atencion de tramites y servicios
. - - . Lo _—— - . |Periodo promedio de decision
Atender investigaciones supervision empresarial 2 |Atencion investigaciones supervision empresarial | . P L Semana 8 16,0%
final investigaciones
Fortalecer el esquema de supervision Implementacion sistema de alertas, - Fechas
. 9 P 3 plemen ) Cumplimiento cronograma - 100% 17,0%
empresarial capacitaciones y estudios de mercado programacion
. " Desarrollo de actividades de . . ) o » " . .
Divulgacion de los derechos del ) - - Formular instructivos y mecanismos de Disefio, formulacion y elaboracion de instructivos _ Fechas o o
. divulgacion y educacion en los L 4 ) . Cumplimiento cronograma . 100% 16,0%
consumidor ) supervision y mecanismos de supervision programacion
derechos del consumidor
. . o Disefio contenido link con informacion para los _ Fechas
Implementar actividades de divulgacion 5 |- nacion p Cumplimiento cronograma . 100% 16,0%
ciudadanos para acceso a tramites virtuales programacion
Apoyo a las entidades
. .| gubernamentales responsables - . " Propuesta de Circular externa que instruya
Desarrollo normativo en materia . Impartir instrucciones a sectores criticos que " . o
- ) de adelantar los ajustes a las - . 6 |sectores criticos que afectan los derechos del Propuesta Circular Externa Documentos 1 12,0%
de proteccion del consumidor . - . |afectan la proteccion del consumidor )
disposiciones legales en materia consumidor
de proteccion del consumidor
TOTAL 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U'l\\‘/IlESI%EE META 2011 %
MACROPROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA PROTECCION DEL CONSUMIDOR FICHA: 5.2
PROCESO : VIGILANCIA Y CONTROL PROTECCION DEL CONSUMIDOR - REGISTROS PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL - REGISTROS PROTECCION DEL CONSUMIDOR
RESPONSABLE: DELEGADO DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y METROLOGIA - DIRECCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR - GRUPO DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD / MEJORAMIENTO

DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Fortalecimiento vigilancia de los

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento

Periodo promedio de decision

) de los niveles de eficiencia en la |Atender consultas y conceptos 1 |Atencion consultas y conceptos ) L Semana 3 4%
derechos del consumidor ) .. . final solicitudes
atencion de tramites y servicios
de Proteccion al consumidor
Evaluar informes control y vigilancia 2 |Evaluacion informes control y vigilancia E’erpdo promedio de evaluacin Semana 5 13%
final informes
Resolver investigaciones sobre posibles Investigaciones sobre posibles violaciones a las
violaciones a las normas de proteccion al 3 normas de proteccion al consumidor - Periodo promedio de decision Mes 4 1%
consumidor - Cumplimiento reglamentos Cumplimiento reglamentos técnicos y metrologia |final investigaciones ’
técnicos y metrologia legal legal
Evaluar solicitudes levantamiento de Periodo promedio de decision
e 4 [Levantamiento de prohibiciones final levantamiento de Semanas 3 6%
prohibiciones S
prohibiciones
Evaluar solicitudes de registro obligatorio de Registro obligatorio de productores e Periodo promedio de evaluacion 5
. 5 | ) L Semana 3 10,0%
productores e importadores importadores final solicitud
Evalugr solicitudes de registro de calidad e 6 |Registro de calidad ¢ idoneidad l?enodol promedlo de decision Semana 10 8.0%
idoneidad final solicitud
REGLAMENTOS TECNICOS
Mejoramiento en la gestion
- . institucional para el incremento |Actuar como organismos de apoyo técnico para Plan de accion para cada reglamento y gestion de
Fortalecimiento vigilancia de los . - - . T - Fechas o o
) de los niveles de eficiencia en la |los entes reguladores en la expedicion de 7 |convenios para el control y vigilancia de Cumplimiento cronograma " 100% 1%
derechos del consumidor ) . . . . programacion
atencion de tramites y servicios [reglamentos técnicos reglamentos técnicos
de Proteccion al consumidor
itacion y fortalecimi | . e
lCa’placnaf:lor} yforta eC|m.|ento de .e squema Capacitaciones, propuesta modificacion decreto - Fechas o 0
juridico técnico que permita cumplir las 8 Cumplimiento cronograma ” 100% 1%
) . 2269 de 1993 programacion
funciones asignadas
. - D II ivi E: i icacio ice el . -
Divulgacion de los derechos del ) esarrg’ o de achwc{ades de str?tggla de .comunlcs.a’mon que garantice e Foros virtuales, publicaciones y eventos de _ Fechas o 0
. divulgacion y educacion en los |suministro de informacion permanente a todos 9 ) - L Cumplimiento cronograma . 100% 11%
consumidor ) . . divulgacién y capacitacion programacion
derechos del consumidor los actores involucrados en la operacion
METROLOGIA LEGAL
. ” Desarrollo de actividades de
Divulgacion de los derechos del | . i - . - i . ' iy " iy - Fechas o 0
) divulgacion y educacion en los |Divulgacion, descentralizacion a nivel nacional 10 |Implementacion esquema de divulgacion Cumplimiento cronograma ” 100% 15%
consumidor . programacion
derechos del consumidor
TOTAL 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U,l\\‘/IlESI%EE META 2011 %
MACROPROCESO: AUTORIZACION ENTIDADES CERTIFICACION FIRMAS DIGITALES FICHA: 6
PROCESO : AUTORIZACION ENTIDADES CERTIFICACION FIRMAS DIGITALES
TEMA: COMERCIO ELECTRONICO
RESPONSABLE: DELEGADO DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y METROLOGIA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD / MEJORAMIENTO

DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Fortalecimiento vigilancia de los

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento

Evacuar solicitudes de autorizacion entidades de

Atencion solicitudes de autorizacion entidades de

Periodo promedio de evaluacién

i icienci 1 26,09
derechos del consumidor de Ios.ruveles Qe lef|0|en0|a en la certificacion de firmas digitales certificacion de firmas digitales final informes Semana 8 6.0%
atencion de tramites y servicios
de Proteccion al consumidor
Resolver investigaciones por presunto Atencion investigaciones por presunto Periodo promedio de evaluacion o
. - - . - 2 | - . ! - e Mes 4 30,0%
incumplimiento en servicios de firmas digitales incumplimiento en servicios de firmas digitales final informes
Atender recursos 3 |Atencion recursos l?enodol pfomedm de decision Semana 8 14,0%
final solicitudes
Disefio e implementacion grupo de trabajo
Fortalfecler las funciones en materia de comercio 4 comercp electrénico y Qesarrollo de mg?anlsmos Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 30.0%
electronico para mejorar la oportunidad en la atencién de programacion
tramites
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: ADMINISTRACION LABORATORIOS NACIONALES DE METROLOGIA FICHA: 7
PROCESO : SERVICIOS DE CALIBRACION - CUSTODIA Y CONSERVACION DE PATRONES
TEMA: METROLOGIA
RESPONSABLE: DELEGADO DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y METROLOGIA - GRUPO METROLOGIA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD / MEJORAMIENTO
DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MANTENER LOS PATRONES NACIONALES DE MEDIDA PARA GARANTIZAR EL NIVEL METROLOGICO QUE REQUIEREN LOS AGENTES ECONOMICOS / FORTALECER LOS
LABORATORIOS DE METROLOGIA COMO APOYO A LA COMPETITIVIDAD

Fortalecimiento del sistema
nacional de metrologia.

Mejoramiento en la
administracion del sistema de los
laboratorios de metrologia de la
SIC.

Periodo promedio de evaluacién

Evacuar conceptos solicitudes de calibracién 1 [Concepto solicitudes de calibracion o Semana 1 4,0%
final informes
- - N ” - - — Porcentaje solicitudes atendidas
Atender solicitudes servicio de calibracion Atencion solicitudes servicio de calibracion J . ) o o
2 en relacion con el nimero de Porcentaje 90% 23,0%
externo externo L
solicitudes presentadas
Atender solicitudes servicio de calibracion Porcentaje solicitudes atendidas
interno 3 |Atencion solicitudes servicio de calibracion interno [en relacion con el nimero de Porcentaje 90% 5,0%
solicitudes presentadas
Atender comparaciones nacionales de patrones 4 Comparaciones nacionales de patrones de Participacién en comparaciones | Comparaciones 2 3.0%
. i . e . . ,J7/0
de medicion medicion nacionales nacionales
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U,l\\‘/IlEI;\I%EE META 2011 %
Atender comparaciones internacionales de 5 Comparaciones internacionales de patrones de |Participacién en comparaciones | Comparaciones 3 5.0%
patrones de medicion medicion internacionales internacionales e
Publicar articulos de transferencia tecnologia en Transferencia tecnologia en aspectos de Publicacién de documentos o
. 6 . . ) - Documentos 4 4,0%
aspectos de metrologia metrologia - articulos en metrologia técnicos
Difundir cursos de metrologia 7 |Difusion metrologia - cursos Cursos cortos realizados Cursos 68 8,0%
Fortalecer las funciones 8  |Acreditacion internacional laboratorios Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 12,0%
programacion
Fortalecer el sistema de divulgacion 9 Propuesta convenio SENA y difusion masiva Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 12,0%
sobre aspectos de metrologia programacion
Dlsmlnglr los tlemposl ’de respuesta y la 10 Mecan|§mos para mejorz’ar tiempos de respuesta y Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 12.0%
oportunidad de atencion oportunidad en la atencion programacion
Desarrollar las herramientas informéaticas 1 Disefio pagina red colombiana de metrologta, Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 12,0%
base de datos programacion
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: ASUNTOS JURISDICCIONALES FICHA: 8
PROCESO : TRAMITES JURISDICCIONALES S - COMPETENCIA DESLEAL
TEMA: COMPETENCIA DESLEAL
RESPONSABLE: DELEGADO DE ASUNTOS JURISDICCIONALES - GRUPO DE COMPETENCIA DESLEAL

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROMOCION Y PROTECCION DE LA COMPETENCIA EN LOS MERCADOS

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

ATENDER LAS DEMANDAS PRESENTADAS EN DESARROLLO DE LAS FUNCIONES JURISDICCIONALES ASIGNADAS EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
COMPETENCIA DESLEAL / FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL EN MATERIA DE ASUNTOS JURISDICCIONALES

Mejoramiento en la gestion - T o
- e L X Tramite de admision, inadmision o rechazo a los
Fortalecimiento institucional en | institucional para el incremento - - - . ) A . ) .
) ) L Dar tramite a solicitudes de admision de tramites de competencia desleal jurisdiccional en |Periodo promedio de decisién o
materia de asuntos de los niveles de eficiencia en la 1 ) . . ) L Semanas 4 20,0%
S ) .. . |demanda un periodo méximo de 4 semanas siguientes a su |final admision
jurisdiccionales atencion de tramites y servicios ¥
A recepcion
en materia jurisdiccional
. Resolver | érmi axi Peri i iSio
Resolver sentencia de los procesos 2 esolver los procesos en yn término mg’xmo de lenodo promedio de decision Mes 30 20,0%
30 meses contados a partir de la admisién final demandas
- A Atencion Fall inci liquidacio Peri i
Fallar incidentes de liquidacion de perjuicios 3 te.m.:'c.m allos en incidentes de liquidacion de lenoldol promedio de decision Semana 12 8.0%
perjuicios final incidentes
Atender Medidas Cautelares sin demanda 4 [Atencion Medidas Cautelares sin demanda E’enodo promed|o de decision Dias 2 8,0%
final medidas cautelares
Resolver Diligencias Preliminares de Atencion Diligencias Preliminares de Periodo promedio de decision 5
. 5 ) ) - . Semanas 12 8,0%
Comprobacion Comprobacion final diligencias
Atender recursos 6 |Atencion de recursos Ffenodo promedio de decision Semanas 3 8,0%
final recursos
Implementar proyecto de descentralizacion y de
otorgamiento de facultades jurisdiccionales a 7 |Propuesta decreto descentralizacion Propuesta decreto Propuesta decreto 1 8,0%
otros funcionarios
Implementar planes que resulten en una mayor Fechas
efectividad en el desemperio del area en materia| 8  [Actividades de mejoramiento en la gestion Cumplimiento cronograma ” 100% 10,0%
) P L programacion
de archivo y unificacion de tramites
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U"\\‘/:EDS%EE META 2011 %
Delsarrollglde acthldaqes de I y Realizar actividades de divulgacion de la labor de Actividades do dlvulgamon dela Actividades de o
divulgacion en materia de Implementar Programa de divulgacion 9 A labor de la SIC realizadas en ) - 4 10,0%
. la SIC en 4 Universidades N divulgacion
asuntos jurisdiccionales Universidades.
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: ASUNTOS JURISDICCIONALES |FICHA: 9
PROCESO : TRAMITES JURISDICCIONALES - PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: EFECTIVIDAD DE GARANTIAS
RESPONSABLE: DELEGADO DE ASUNTOS JURISDICCIONALES - GRUPO DE EFECTIVIDAD DE GARANTIAS

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD / MEJORAMIENTO
DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

ATENDER LAS DEMANDAS PRESENTADAS EN DESARROLLO DE LAS FUNCIONES JURISDICCIONALES ASIGNADAS EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
COMPETENCIA DESLEAL / FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL EN MATERIA DE ASUNTOS JURISDICCIONALES

Mejoramiento en la gestion
Fortalecimiento institucional en | institucional para el incremento Resolucion de las demandas radicadas en un Periodo promedio de evaluacion
materia de asuntos de los niveles de eficiencia en la |Resolver las demandas radicadas 1 [periodo de 8 meses contados a partir de su final dempan das Meses 8 22,0%
jurisdiccionales atencion de tramites y servicios radicacion inicial
en materia jurisdiccional
Periodo promedio de decision
Atender investigaciones multas sucesivas 2 |Atencion investigaciones multas sucesivas final investigaciones multas Meses 4 5,0%
sucesivas
" o " Periodo promedio de decision o
Atender recursos de apelacion 3 |Atencion recursos de apelacion . - Semana 2 5,0%
final recursos de apelacion
Periodo promedio de decision
Atender sentencias tribunal o juzgados 4 [Atencion sentencias tribunal o juzgados final sentencias tribunal o Semana 2 7,0%
juzgados
Periodo promedio de decision
Resolver recursos, nulidades, aclaratorias 5 |Atencion recursos, nulidades, aclaratorias final recursos, nulidades, Semana 8 6,0%
aclaratorias
Implementar el proyecto de descentralizacion y o -
de otorgamiento de facultades jurisdiccionalesa | 6 Propuestg de descentralizacion y establecimiento Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 10,0%
L de necesidades programacion
otros funcionarios
I;)lsman|r el nurlnlelro de tramites represados y los 7 Mecap’lsmos para mejorar la oportunidad en la Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 20,0%
tiempos de decision atencion programacion
Desarrollar compendio de jurisprudencia en Fechas
materia de proteccion al consumidor - 8 |Compendio de legislacion y sentencia Cumplimiento cronograma " 100% 10,0%
- . programacion
efectividad de garantias
Desarrollo de actividades de Fechas
divulgacion en materia de Implementar programa de divulgacion 9 |Actividades de divulgacion de la labor de la SIC ~ [Cumplimiento cronograma roaramacion 100% 15,0%
asuntos jurisdiccionales prog
TOTAL 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U,l\\‘/IlESI%EE META 2011 %
MACROPROCESO: ADMINISTRACION SISTEMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL FICHA: 10
PROCESO : REGISTRO Y DEPOSITO DE SIGNOS DISTINTIVOS
TEMA: SIGNOS DISTINTIVOS
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL - DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROPIEDAD INTELECTUAL - INSTRUMENTO DE INNOVACION

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

RECONOCER LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL / PROTECCION, USO Y APROVECHAMIENTO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y EDUCACION Y FOMENTO DE UNA

CULTURA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mejoramiento en el desempefio de

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento

Resolver estudio de forma solicitudes marcas y

Periodo promedio estudio de

la administracion del Sistema de | de los niveles de eficiencia en la 1 |Estudio de forma solicitudes marcas y lemas o Mes 4 4,0%
. . - . . lemas forma y publicacién gaceta
Propiedad Industrial atencion de tramites y servicios e
materia de Propiedad Industrial
Atender solicitudes de marcas y lemas sin 2 Atencion solicitudes de marcas y lemas sin Periodo promedio de decision Mes 2 15.0%
oposicion oposicion final solicitudes o
Atender solicitudes de marcas y lemas con 3 Atencion solicitudes de marcas y lemas con Periodo promedio de decision Mes 5 10.0%
oposicion oposicion final solicitudes o
Atender solicitudes de cancelacion de registros Atencion solicitudes de cancelacion de registros  [Periodo promedio de decision 0
) 4 ) ) - Semana 8 10%
marcarios marcarios final solicitudes
Atender depdsito de nombre o ensefia comercial | 5  [Atencion deposito de nombre o ensefia comercial Pemdo. promedlo de decision Semana 8 3%
final solicitudes
Atender solicitudes denominacion de origen 6  |Atencion solicitudes denominacion de origen I?enodol promedlo de decision Mes 8 5%
final solicitudes
’ i ” . - Periodo promedio de decision o
Atender recursos signos distintivos 7 |Atencion recursos signos distintivos ) L Semana 8 8%
final solicitudes
Atender inscripcion de afectaciones en el 8 Inscripcion de afectaciones en el registro de Periodo promedio de decision Dias 2 8%
registro de signos distintivos signos distintivos final solicitudes ’
Atender certificaciones signos distintivos 9 |Atencion certificaciones signos distintivos Pemdo. promedlo de decision Semana 1 1%
final solicitudes
Alcanzar un indice de evacuacion positivo .
o . - ) Egresos de solicitudes menos el
Disminuir el nimero de tramites represados y los entendido por ello que el numero de egresos del | . ) 5
. i 10 |7 ) . ; X nimero de ingresos de Unidad >0 3,0%
tiempos de decision afio sea igual o superior al nimero de ingresos del| .
. ) solicitudes.
mismo periodo
Implementar estrategias que resulten en una Apoyo digitalizacion expedientes e
o ~ . . ) . - Fechas 5 o
mayor efectividad en el desempefio del &rea en 11 |implementacion herramientas para efectuar Cumplimiento cronograma roaramacion 100% 10%
materia de archivo y unificacion de criterios tramites via electronica prog
Actualizacion circular Unica para adecuarse a los R o
) . Presentar propuesta de actualizacion de la Propuesta actualizacién circular o
cambios por adhesion al TLT y Protocolo de 12 1. L ) . L ) . Documento 1 3%
Madrid circular Unica titulo propiedad Industrial Unica titulo propiedad Industrial
. Desarrollo de actividades de , . o Aumento en el nimero de solicitudes de marcas,
Fomento del sistema de ) » " Aumentar el nimero de signos distintivos - o - Fechas 5 o
) ) divulgacion y educacion en - ) 13 |lemas, nombres y ensefias y denominaciones de [Cumplimiento cronograma ” 100% 10%
Propiedad Industrial ) } ) solicitados y registrados . ) programacion
propiedad industrial origen protegidas
. ) - Capacitaciones para el fomento de propiedad - Fechas o 0
Mejorar la calidad de las decisiones 14 | . Cumplimiento cronograma 5 100% 10%
industrial programacion
TOTAL 100%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U,I\\‘/:ESI%EE META 2011 %
MACROPROCESO: ADMINISTRACION SISTEMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL FICHA: 11
PROCESO : CONCESION DE NUEVAS CREACIONES
TEMA: NUEVAS CREACIONES
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL - DIRECCION DE NUEVAS CREACIONES

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROPIEDAD INTELECTUAL - INSTRUMENTO DE INNOVACION

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

RECONOCER LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL / PROTECCION, USO Y APROVECHAMIENTO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y EDUCACION Y FOMENTO DE UNA

CULTURA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mejoramiento en el desempefio de

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento

Reducir el tiempo promedio de tramite de las

Reduccion del tiempo promedio de tramite de las

Periodo promedio de decision

la administracion del Sistema de | de los niveles de eficienciaenla| . . . 1 - o . L Mes 55 6,0%
. . o o . solicitudes de concesion solicitudes de concesion a 55 meses final solicitudes
Propiedad Industrial atencion de tramites y servicios e
materia de Propiedad Industrial
Reducir el tiempo promedio de tramite de las Reduccion del tiempo promedio de tramite de las ) ) o
- I o o Periodo promedio de decision o
solicitudes de concesion de patentes de 2 |solicitudes de concesion de patentes de modelos |,. L Mes 30 8,0%
. . final solicitudes
modelos de utilidad de utilidad a 30 meses
Reducir el tiempo promedio de tramite de las Reduccion del tiempo promedio de tramite de las  |Periodo promedio de decision o
- o ) 3 o R . . e Mes 10 6,0%
solicitudes de disefios industriales solicitudes de disefios industriales a 10 meses final solicitudes
AtenQer S.OHC'tUdeS esquema de trazado de 4 |Esquema de trazado de circuitos integrados Evacuar solicitud presentada Solicitud 1 2,0%
circuitos integrados
Atender recursos 5 |Atencion recursos I?enodol promedlo de decision Semana 8 5,0%
final solicitudes
Evaluar inscripciones de afectaciones en el Inscripcion de afectaciones en el registro de una  [Periodo promedio de decision o
) - 6 - ) L Semana 8 5,0%
registro de una nueva creacion nueva creacion final solicitudes
Declarar caducidades 7 |Declaracion de caducidades I?enodol promedlo de decision Semana 4 3,0%
final solicitudes
Evaluar inscripciones de anualidades en el Inscripcion de anualidades en el registro de Periodo promedio de decision o
) ) 8 . ) L Semana 2 3,0%
registro de nuevas creaciones nuevas creaciones final solicitudes
lMeJoralr’Ia gestion en materia de patentes de 9 Mecap’lsmos para meJorgr la opgrtunldad enla Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 9.0%
invencion atencion de patentes de invencion programacion
Porcentaje de disminucion . 0
. ” - ) . ) Porcentaje 5%
Mejorar la gestion en materia de patentes de Mecanismos para mejorar la oportunidad en la abandonos 5
. 10 i " 10,0%
modelos de utilidad atencion de modelos de utilidad o Fechas
Cumplimiento cronograma " 100%
programacion
Porcentaje de disminucion . 0
) . ) o ) ) ) Porcentaje 5%
Mejorar la gestion en materia de disefios ” Mecanismos para mejorar la oportunidad en la abandonos 6.0%
industriales atencion de disefios industriales o Fechas .
Cumplimiento cronograma " 100%
programacion
. . . R izacion i lecimi
Mejorar la calidad de los estudios de fondo de eqrgamzamon interna y estab emn?l'ento de - Fechas o o
- ) 12 |equipos que se encargan de la gestion, Cumplimiento cronograma ., 100% 10,0%
las solicitudes de nuevas creaciones L . programacion
seguimiento y control de los diferentes procesos
Implementar estrategias que resulten en una Apoyo implementacion herramientas para efectuar Fechas
mayor efectividad en el desemperio del &rea en 13 p y p . P Cumplimiento cronograma . 100% 10,0%
) . e . tramites via electronica programacion
materia de archivo y unificacion de criterios
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U"\\‘/:EDS%EE META 2011 %
!mplementar la base del dat.os de disefios 14 lPuestal en marcha base de datos de disefios Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 4,0%
industriales, para usuarios internos y externos industriales programacion
Inlglgr funcpnes como Oficina receptora de las 15 Implementacion S|st§m§, procedimientos y ajuste Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 50%
solicitudes internacionales PCT de formatos a requerimientos PCT programacion

. Aumento de las solicitudes de patentes de
. Desarrollo de actividades de . " 4
Fomento del sistema de ) - - . . invencion, patentes de modelos de utilidad - Fechas o o
) ) divulgacion y educacion en  |Aumentar el nimero de solicitudes presentadas | 16 ) o Cumplimiento cronograma " 100% 8,0%
Propiedad Industrial ) ) . presentadas por residentes y de disefios programacion
propiedad industrial ) )
industriales.

TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: ADMINISTRACION SISTEMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL FICHA: 12
PROCESO : TRANSFERENCIA DE INFORMACION TECNOLOGICA BASADA EN PATENTES
TEMA: FOMENTO SISTEMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL - GRUPO BANCO DE PATENTES

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROPIEDAD INTELECTUAL - INSTRUMENTO DE INNOVACION

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

RECONOCER LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL / PROTECCION, USO Y APROVECHAMIENTO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y EDUCACION Y FOMENTO DE UNA

CULTURA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mejoramiento en el desempefio de

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento

Periodo promedio de decision

la administracion del Sistema de | de los niveles de eficiencia en la |Atender certificaciones nuevas creaciones 1 [Certificaciones nuevas creaciones final solicitudes Semana 3 7,0%
Propiedad Industrial atencion de tramites y servicios e
materia de Propiedad Industrial
- ] - . - Periodo promedio de decision o
Evacuar solicitudes de busquedas tecnolégicas 2 |Busquedas tecnolégicas ) L Semana 5 7,0%
final solicitudes
- . » o - . » Periodo promedio de decision o
Atender peticiones de informacion 3 |Atencion peticiones de informacion ) - Semana 3 6,0%
final solicitudes
) Desarrollo de actividades de ) . "
Fomento del sistema de ) o " Ejecutar programas de divulgacion y ) o — - Fechas o o
) ) divulgacion y educacion en L ) . 4 [Programa de divulgacion y capacitacion Cumplimiento cronograma " 100% 10,0%
Propiedad Industrial : ) capacitacion a potenciales usuarios programacion
Propiedad Industrial
Ampliar la cobertura de la unidad de fomento de Apoyo es?ab'e’:".“'e”.t," punlos de atencion fuera - Fechas o o
. . 5 |de Bogota y realizacion de foros / eventos de Cumplimiento cronograma B 100% 10,0%
la Propiedad Industrial ) - programacion
divulgacion
Generar aumento en el nimero de solicitudes Incremento en la utilizacion del sistema de Fechas
presentadas con base en estrategias de 6 |incentivos para PYMES y Universidades, en el [Cumplimiento cronograma o 100% 10,0%
) ) ) o : programacion
divulgacion numero de patentes y de disefios industriales
Implementacion del servicio de informes
Promover los documentos de patentes como . ) - - Fechas o o
) ., . 7 |sectoriales basados en informacion de patentes y |Cumplimiento cronograma " 100% 10,0%
fuente de informacion tecnolégica ) ) s programacion
mecanismos de divulgacion
Dlsgnar un Iplalm Ipara la divulgacion del régimen 8 Reallzagl9n y medicion impacto de campafias de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 100%
de signos distintivos divulgacién programacion
Implementar un sistema de estimulos para los Fechas
profesores y cientificos sobre resultados 9 |Implementacion programa de estimulos Cumplimiento cronograma . 100% 10,0%
: programacion
convertidos en patentes
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U"\\‘/:EDS%EE META 2011 %
Implementar Academia Propiedad Industrial con 10 Diseﬁole implementacién Academia Propiedad Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 10.0%
apoyo de la OMPI Industrial programacion
Realizar una feria del inventor anualmente 11 |Desarrollo feria del inventor Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 10%

programacion
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: DIRECCION ESTRATEGICA - SISTEMA INTEGRAL DE GESTION FICHA: 13
PROCESO : FORMULACION Y REVISION ESTRATEGICA - FORMULACION Y SEGUIMIENTO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
TEMA: PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION - SISTEMA DE CALIDAD
RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

DCOARNULLU ADNVINTO TIRATTVO CUNTT OUT UK TE T ARA CC AUCCUADU GUNT CIVITEIN TU UL CAO T UNGIUNED VO TTTUGTUNALLTD T MIEJUTRAIR CC OTO TEVIA U OCO TTOTV

INSTITUCIONAL Y DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA E IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA BRINDAR TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION

ADMINICTDATINV/A

Fortalecimiento de los

Morallzamgq y tra.”,Spafe'TC'a enla mecanlsrnos de contrﬁ>l y Administrar el sistema de planeacion 1 |Administracion sistema de planeacion Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 14,0%
administracion publica evaluacion a la gestion programacion
institucional
- - I~ - - Fechas o o
Efectuar seguimiento y evaluacion 2 |Seguimiento y evaluacion Cumplimiento cronograma . 100% 14,0%
programacion
Formular, rl(?wsar, registrar y reportar la 3 |Programacion presupuestal Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 17,0%
programacion presupuestal programacion
Elaborar y presentar rendicion de cuentas 4 [Rendicion de cuentas Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 10,0%
programacion
Dlsenarl qn s@ema dg medicion de la 5 ,S'St,em? de medicion de la productividad Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 6.0%
productividad institucional institucional programacion
Impllemtlantalr’el programa .de 3|m pI|f|caF on. Disefio y desarrollo plan de racionalizacion, - Fechas o o
racionalizacion y automatizacion de tramites y I o . Cumplimiento cronograma " 100% 10,0%
- simplificacion y automatizacion de tramites programacion
servicios
Lograr certificacion del sistema de gestion de la Certificacion sistema de calidad basado en la Fechas
Gestion Integral de la calidad | Certificacion sistema de gestion [calidad basado en la norma NTC GP 1000y en 7 Cumplimiento cronograma . 100% 19,0%
norma NTC GP 1000 programacion
la NTC ISO 9000
Lograr acreditacion los laboratorios de Apoyo acreditacion nuevos laboratorios y _ Fechas
1009 10,09
metrologia basado en la norma NTC ISO 17025 S reacreditacion internacional Cumplimiento cronograma programacion 00% 0.0%
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES FICHA: 14
PROCESO : ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES
TEMA: ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y NOTIFICACIONES

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Moralizacién y transparencia en la
administracion publica

Fortalecimiento de los
mecanismos de control y
evaluacion a la gestion
institucional

Atender peticiones de informacion

Atencion peticiones de informacion

Periodo promedio de decisién
final solicitudes

Semanas

6,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U,l\\‘/IlESI%EE META 2011 %
Divulgar y desconcentrar informacion 2 |Divulgacion y desconcentracion de informacion  [Charlas usuarios Charla 24 4,0%
Coordinar convenios interinstitucionales e Coordinacion convenios interinstitucionales e Fechas
interventoria del call center / multicanal contac 3 |interventoria del call center / multicanal contac Cumplimiento cronograma " 100% 7,0%
programacion
center center
Estandarizacién y actualizacion de la Estandarizacion y actualizacion de la informacion Y N Capacitacion o
. N . 4 [0 o Capacitacion funcionarios 12 7,0%
informacion institucional - capacitacion interna institucional - capacitacion interna mensual
Registrar y controlar Quejas y Reclamos 5 |Quejas y Reclamos - registro y control Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 8,0%
programacion
- . Implementacion puntos de atencion al ciudadano, - Fechas o o
Desarrollar programa de atencion al ciudadano 6 Cumplimiento cronograma " 100% 24,0%
entre otros programacion
Fortalecer infraestructura de comunicacion Fortalecimiento infraestructura comunicacién - Fechas 5 o
o 7L Cumplimiento cronograma " 100% 6,0%
institucional institucional programacion
Esta?lgcer canales opprtunos de difusion y 8 Rewst’a digital, cfa@cﬂacmn fgnuonanos Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 70%
efectividad del mensaje alcaldias, suscripcion convenios, entre otros programacion
Reall|za"r campafia de medios "agenda de 9 |Capacitacion periodistas, entre otros Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 7,0%
medios programacion
Gestionar ante la Comision Nacional de N . N
. ) Realizacion de videos institucionales y - Fechas o o
Television espacios para un programa de 10 L ) Cumplimiento cronograma " 100% 7,0%
- ) o transmision de eventos liderados por la SIC programacion
television o videos institucionales
Impllementar pautas radiales responsabilidad 1" Establecm’ento rep05|tqr|o de datos y mensajes Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 6.0%
social de educacion al consumidor programacion
Crear observatorio de medios y generar . ) L
espacios editoriales del Superintendente en los 12 Obseryatono de medios y espacio editorial Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 6,0%
. ) ) especial en prensa programacion
diferentes medios escritos
Desarrollar campafia ludica para comprender - »
derechos y deberes de los comerciantes y 13 Establecimiento puntos de atencion en plazas de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 5,0%
) mercado programacion
consumidores
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO FICHA: 15
PROCESO : SELECCION, PERMANENCIA Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
TEMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - GRUPO DE TALENTO HUMANO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO / MEJORAMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y REDISENOS ORGANIZACIONALES / REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA

Mejoramiento de la cultura

Periodo promedio de decisién

Desarrollo del talento humano o Atender solicitudes de certificacion 1 |Certificaciones funcionarios y ex funcionarios . e Semana 1 12,0%
organizacional final solicitudes
Tramitar comisiones nacionales e - . ' . ' Periodo promedio de decision o
. ) 2 |Tramite comisiones nacionales e internacionales | e Semana 2 16,0%
internacionales final solicitudes
. ' N - - - Fechas o o
Realizar evaluaciones de desempefio 3 |Evaluacion del desempefio Cumplimiento cronograma " 100% 12,0%
programacion
- N o - - Fechas o o
Desarrollar plan institucional de capacitacion 4 [Plan institucional de capacitacion Cumplimiento cronograma programacion 100% 12,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U"\\‘/:EDS%EE META 2011 %
Implementar NTC - OHSAS 18001:2007 5 ImpIementauon NTC - OHSAS 18001:2007 Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 12.0%
seguridad y salud ocupacional seguridad y salud ocupacional programacion

. . ) ' - ' Cumplimiento o o
Cumplir el plan de bienestar 6  |Cumplir anualmente el 100% del plan de bienestar|Cumplimiento plan de bienestar - 100% 12,0%
programacion
,l? esarrollar proy‘?cto de clima Organizacional 7 |Proyecto clima organizacional "Depende de mi"  [Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 12,0%
Depende de mi programacion
Estudio técnico estructura ajustada a las
Redisefios organizacionales Reestructuracion administrativa |Redisefiar la estructura organizacional dela SIC [ 8 necegdades de [a planeacion estratégica y alas Informes ajuste estructura Informe 1 12,0%
funciones otorgadas por ley, de acuerdo con las
disponibilidades presupuestales
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO FICHA: 16
PROCESO : CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
TEMA: CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Moralizacion y transparencia en la

Fortalecimiento de los
mecanismos de control y

Periodo promedio de decision

- A L - Tramitar Autos de Apertura 1 |Autos de Apertura ) L Semanas 4 10,0%
administracion pablica evaluacion a la gestion final solicitudes
institucional
Decidir indagacion preliminar 2 |Indagacion preliminar l?enodol pfomedw de decision Semanas 34 25,0%
final solicitudes
Resolver Investigaciones disciplinarias 3 |Investigaciones disciplinarias l?enodol pfomedw de decision Semanas 74 30,0%
final solicitudes
G.en.e r.ar mforme impacto quejas y faltas 4 |Informe impacto quejas y faltas disciplinarias Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 20,0%
disciplinarias programacion
Dleslarrollalr campana prevencion faltas 5 |Campafia prevencion faltas disciplinarias Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 15,0%
disciplinarias programacion
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL FICHA: 17
PROCESO : GESTION DOCUMENTAL
TEMA: GESTION DOCUMENTAL
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - GRUPO CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los

Moralizacién y transparencia en la mecanismos de control y Realizar charlas de aplicacion manual de archivo Charlas aplicacion manual de archivo y retencion - Fechas 5 5

- P " - » 1 Cumplimiento cronograma ” 100% 10,0%

administracion publica evaluacion a la gestion y retencion documental documental programacion
institucional
Seleccionar y descartar documentos en el Seleccion y descarte documental en el archivo - Fechas

) Y 2 y, » Cumplimiento cronograma . 100% 10,0%

archivo central central segun tablas de retencion documental programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U,l\\‘/IlEI;\I%EE META 2011 %
Transferir archivos de gestion al archivo central Transferencia documental de los archivos de Fechas
y del archivo central al Archivo General de la 3 |gestion al archivo central y del archivo central al  |Cumplimiento cronograma ” 100% 10,0%
- . - programacion
Nacion Archivo General de la Nacion
Realizar visitas a los archivos de gestion 4 |Visitas de inspeccion a los archivos de gestion ~ [Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 10,0%
programacion
. - Centralizacion de las pruebas fisicas aportada en
Centlr alizar pruebgs fisicas Delegatura de 5 |los expedientes de la Delegatura de Propiedad  [Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 6,0%
Propiedad Industrial ) programacion
Industrial
Tercenzat el Centro de Documentacion e 6 Tercerlzggon Centro de Documentacion e Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 21.0%
Informacion Informacion programacion
Consolidar el proyecto cero papel 7 Cero papel - reduccion y eflgenma enelusoy Cumplimiento cronograma FeChas., 100% 33,0%
consumo de papel en la entidad programacion
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA |FICHA:18
PROCESO : SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
TEMA: CONTRATACION
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - GRUPO DE CONTRATACION

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los
Moralizacién y transparencia en la mecanismos de control y Evaluar conformidad de requisitos 1 Evaluacién conformidad requisitos Periodo promedio de decision Semana 3 20.0%
administracion publica evaluacion a la gestion precontractuales precontractuales final solicitudes o
institucional
Afiellantar Procesos contractuales - licitacion 2 |Procesos contractuales - licitacion publica Fl’erlodol promedlo de decision Semana 8 10,0%
publica final solicitudes
Adelantar Procesos contractuales - seleccion Procesos contractuales - seleccion abreviada Periodo promedio de decision
) . 3 . ) L Semana 6 10,0%
abreviada menor cuantia menor cuantia final solicitudes
Adelantar Procesos contractuales - seleccion Procesos contractuales - seleccion abreviada Periodo promedio de decision
) . 4 ) ) L Semana 4 10,0%
abreviada subasta inversa subasta inversa final solicitudes
Liquidacion de contratos, dentro de los seis Periodo evacuacion contado a
Liquidar de contratos 5 |meses contados a partir de la terminacion del partir de la terminacion del Semanas 24 30,0%
contrato contrato
Sensibilizar y capacitar a supervisores de 6 Sensibilizacion y capacitacion supervisores de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 200%
contratos contratos programacion
TOTAL 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U,\I\‘/:ESI%EE META 2011 %
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA FICHA: 19
PROCESO : SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
TEMA: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ALMACEN E INVENTARIOS
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - GRUPO ADMINISTRATIVO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los

Sistematizacion del seguimiento y control

Morallzacpr? y tralnlsparen'aa enla mecanlsmos de contr'(y)l y Sllstematlzar el §eQU|mlento y control a los 1 |preventivo, perceptivo y correctivo a los bienes de | Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 25,0%
administracion publica evaluacion a la gestion bienes de la entidad la entidad programacion
institucional
Rew;ar y actualizar modulo de administracion 2 Rewlsmn y actualizacion modulo de administracion Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 20,0%
de bienes de bienes programacion
Cumplir el plan de mantenimiento 3 [Plan de mantenimiento Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 35,0%
programacion
Gestion integral de la calidad Cerhﬁcamon del sistema de Implgr’nentar.norma NTC - 1SO 14,001 : 2004 4 Implgr’nentac!on norma NTC - 1SO 14,001 : 2004 Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 20,0%
calidad Gestion ambiental Gestion ambiental programacion
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA FICHA: 20
PROCESO : CONTABLE, PRESUPUESTAL Y TESORERIA
TEMA: GESTION FINANCIERA
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Moralizacién y transparencia en la

Fortalecimiento de los
mecanismos de control y

GESTION PRESUPUESTAL

Atender solicitudes de certificacion de

Periodo promedio de decision

1 ificaci isponibili i 2 7,09
administracion publica evaluacion a la gestion disponibilidad presupuestal Certiicaciones de disponibilidad presupuestal final solicitudes Dias 0%
institucional
Tramitar registros presupuestales 2 |Registros presupuestales Pemdo. promedlo de decision Dias 2 7,0%
final solicitudes
. . [ - Fechas o o
Presentar informe de ejecucion presupuestal 3 |Informe de ejecucion presupuestal Cumplimiento cronograma " 100% 7,0%
programacion
GESTION TESORERIA
. o Porcentaje o o
Pagar cuentas a proveedores 4 [Pago de cuentas a proveedores Porcentaje atencién solicitudes mensual 85% 7,0%
Pagar con cargo a los situados mensuales del Pagos con cargo a los situados mensuales del . L - Porcentaje
5 9 6,09
PAC aprobado - Recursos Nacion PAC aprobado - Recursos Nacion Porcentaje atencion solicitudes mensual 85% 0%
Presentar Informe mensual de ingresos 6 |Informe mensual de ingresos recaudados Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 6,0%
recaudados programacion
Reportar egresos pagos efectuados en el mes 7 |Reportes egresos pagos efectuados en el mes  [Cumplimiento cronograma prog?:r:zzién 100% 6,0%
GESTION CONTABLE
. . ) Registro contable de operaciones del mes y cierre - Fechas o o
Registrar operaciones del mes y cierre mensual 8 Cumplimiento cronograma ” 100% 7,0%
mensual programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U"\\‘/:EDS%EE META 2011 %
Reportar andlisis de cartera mensual y reporte al 9 Reporte de andlisis de cartera mensual y reporte Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 70%
MCIT al MCIT programacion
Mejorar sistema de informacion de cartera 10 Mejoramiento al sistema dellnformamon de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 12,0%
cartera por multas de la entidad programacion
Gestionar solicitud, autorizacion y adquisicién o Gestion solicitud, autorizacion y adquisicion o Fechas
arrendamiento de una aplicacion contable 11 |arrendamiento de una aplicacion contable Cumplimiento cronograma ” 100% 28,0%
. . programacion
integrada integrada
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |FICHA: 21
PROCESO : ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION
TEMA: TECNOLOGIA E INFORMATICA
RESPONSABLE: JEFE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los
Morallzamgq y transparer?ma enla mecanlsrnos de contrﬁ>l y Generar listados 1 |Generacion de listados Fl’erlodol promedlo de decision Dias 3 100%
administracion publica evaluacion a la gestion final solicitudes
institucional
Adaquirir y actualizar los equipos necesarios para Fechas
el fortalecimiento de la infraestructura 2 |Plan de adquisicion y actualizacion de equipos  |Cumplimiento cronograma - 100% 15,0%
- programacion
tecnolégica
Culminar y consolidar el proyecto cero papel 3 Implementacion programa digftalizacion de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 15,0%
documentos programacion
Mejorar la prestacion de los servicios
informati i < | ) . T - Fech
m ormat|cos que se brindan a través Qe a 4 [Mejoramiento disefio pagina y otros Cumplimiento cronograma € as” 100% 20,0%
pagina WEB para que puedan ser realizados en programacion
su totalidad de manera virtual
Crear herramientas necesarias para el analisis y Adaquisicion del software y hardware necesario
presenltalcmn de informacion que permita la toma 5 parq la |mplementacpn de herr~amlentas de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 100%
de decisiones, basadas en las bases de datos inteligencia de negocios y disefio de los modelos programacion
que posee la entidad estadisticos y gerenciales
Construir y mejorar los sistemas de informacion . . N
Mejoramiento y modernizacion sistemas de - Fechas o o
que apoyan la labor que desarrollan los 6 | . Cumplimiento cronograma " 100% 15,0%
S informacion programacion
funcionarios
Desarrollar soluciones informaticas que permitan
eIevlarl el r.uvell dg satisfaccion de los usuarios de 7 Desarrollo de soluciones informaticas y proyectos Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 15.0%
servicios institucionales — Proyectos Clave y calve, entre otros programacion
otras actividades
TOTAL 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2011 - FICHA PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U,I\\‘/:ESI%EE META 2011 %
MACROPROCESO: GESTION JURIDICA FICHA: 22
PROCESO : COBRO COACTIVO
TEMA: COBRO COACTIVO
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA JURIDICA - GRUPO DE COBRO COACTIVO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los

Moralizacién y transparencia en la mecanismos de control y

Aumentar el recaudo de las multas impuestas

Implementacion de mecanismos para aumentar el

Fechas

administracion pablica evaluacion a la gestion por la SIC ! recaudo de las multas impuestas por la SIC Cumplimiento cronograma programacion 100% 20,0%
institucional
Contribuir con el saneamiento contable de la
entidad a través de la recomendacion periédica Fechas
de casos susceptibles de declaracion de 2 |Recomendaciones para saneamiento contable Cumplimiento cronograma » 100% 20,0%
- . . ) programacion
prescripcion, perdida de fuerza ejecutoria y
permisibilidad
Reducir los tierppos de duracion de los procesos 3 Estudiq tercerizacion pro:l:c’aso de cobro coactivo y Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 40,0%
de cobro coactivo mecanismos para reduccion de procesos programacion
Modificar procedimientos 4 Mejoram|enlto procedimientos relacionados con Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 20,0%
cobro coactivo programacion
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: GESTION JURIDICA FICHA: 23
PROCESO : GESTION JUDICIAL
TEMA: GESTION JUDICIAL
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA JURIDICA - GRUPO DE GESTION JUDICIAL

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los

Moralizacién y transparencia en la mecanismos de control y

Periodo promedio de decision

- Lo o - Atender procesos contenciosos 1 [Atencion procesos contenciosos ) L Semana 5 25,0%
administracion pablica evaluacion a la gestion final solicitudes
institucional
) _— ” . - Periodo promedio de decision o
Atender acciones constitucionales 2 |Atencion acciones constitucionales ) - Semana 1,5 20,0%
final solicitudes
fojglecer los argumentos para la defensa 3 Disefio mecanismos de articulacion institucional, Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 35.0%
judicial entre otros programacion
Actuali liti i6 fi o . e - Fech:
Ct.L.I e !zgr politica de prevencion de dafio 4 |Actualizacion politica dafio antijuridico Cumplimiento cronograma € as” 100% 20,0%
antijuridico programacion
TOTAL 100,0%
25 Version 4
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PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U,I\\‘/:ESI%EE META 2011 %
MACROPROCESO: GESTION JURIDICA FICHA: 24.1
PROCESO : DERECHOS DE PETICION
TEMA: ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO LEGAL
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA JURIDICA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los
Morallzacpr? y tralnlsparen'aa enla mecanlsmos de contr'(y)l y Atender consultas 1 |Atencion consultas (internas y externas) F.’eI'IOdO. promedm de decision Semana 8 55,0%
administracion publica evaluacion a la gestion final solicitudes
institucional
Dlsenar . proced|m|e[1 fo Fie articulacion para fa 2 |Actualizar novedades jurisprudenciales Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 15,0%
asesoria y el acompafiamiento legal programacion
Implemfa’ntar herra.m.|ent'as’mformahcas para la 3 D|sgno e |ml;)’lerl11eptlaC|on aplicativo de consultas Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 15.0%
prestacion de servicios juridicos de informacion juridica programacion
Fortalecer Ia’ |rl1fraestructura de la Oficina 4 |Propuesta de procedimientos e instructivos Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 15,0%
Asesora Juridica programacion
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: GESTION JURIDICA FICHA: 24.2
PROCESO : DERECHOS DE PETICION
TEMA: CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - GRUPO DE CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los
Morahzamgq y traln'spafen.ma enla mecamsrln’os de contr.c?I y Atender derechos de peficion 1 Atenmonlc’jerechtl)g de.petlmon - Petlmones de l?enodol promedlo de decision Semana 2 54,0%
administracion pablica evaluacion a la gestion informacion, certificaciones, copias final solicitudes
institucional
Expedir constancias ejecutorias 2 |Expedicion de constancias ejecutorias l?enodol pfomedw de decision Semana 25 20,0%
final solicitudes
Rew;gr y gxpedlr ejecutoria de actos 3 Rev@gn y gxped|C|on de ejecutoria de actos Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 20,0%
administrativos administrativos programacion
Notificar actos administrativos 4 |Notificaciones actos administrativos Fl’enodol promedw de decision Semanas 4 6,0%
final solicitudes
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: GESTION JURIDICA FICHA: 25
PROCESO : REGULACION JURIDICA
TEMA: REGULACION
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA JURIDICA - GRUPO DE REGULACION

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los
mecanismos de control y
evaluacion a la gestion
institucional

Moralizacién y transparencia en la
administracion publica

Fechas

" 100%
programacion

Actualizar indice teméatico 1 |Actualizacion indice tematico Cumplimiento cronograma 16,0%
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PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR U"\\‘/:EDS%EE META 2011 %
' ' - ' - Fechas o o
Actualizar compendios 2 |Actualizacion compendios Cumplimiento cronograma ” 100% 15,0%
programacion
. - Fechas o o
Editar boletin juridico 3 |Edicion boletin juridico Cumplimiento cronograma ” 100% 15,0%
programacion
A - ir - - Fechas o o
Actualizar circular unica 4 |Actualizacion Circular Unica Cumplimiento cronograma ” 100% 18,0%
programacion
Controllar y supervisar seguimiento de iniciativas 5 Controll y supervision seguimiento de iniciativas Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 18.0%
normativas normativas programacion
Disefio e implementacion herramienta consulta Fechas
Actualizar la normativa y doctrina 6 |normatividad, doctrina y jurisprudencia e sitio web |Cumplimiento cronograma . 100% 18,0%
. programacion
e Intrasic
TOTAL 100,0%
MACROPROCESO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO |FICHA: 26
PROCESO : CONTROL INTERNO
TEMA: CONTROL INTERNO
RESPONSABLE: OFICNA DE CONTROL INTERNO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los

Morallzamgq y transparer?ma enla mecanlsrnos de contrﬁ>l y Evaluar el sistema de control interno 1 Evaluaglones independientes al sistema de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 35.0%
administracion publica evaluacion a la gestion control interno programacion
institucional
Reallzar segwmlenlto a las evaluaciones del 2 Segwmllento alas evaluacmngs deIA3|stema de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 15.0%
sistema de control interno control interno - planes de mejoramiento programacion
. ” - ) - Fech
Evaluar mapas de riesgos 3 |Evaluacion y seguimiento mapas de riesgos Cumplimiento cronograma € aSA, 100% 15,0%
programacion
' . . - Fechas o o
Entregar informes a organismos de control 4 [Informes organismos de control Cumplimiento cronograma " 100% 35,0%
programacion
TOTAL 100,0%
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