SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2010

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCION FECHA FECHA LI'MITE
INICIO TERMINACION
DELEGATURA DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA
DESPACHO DELEGADO
1 |Seleccion actos administrativos novedosos | 1 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 04-ene-10 05-feb-10
o relevantes, con su correspondiente 2 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-feb-10 05-mar-10|
extracto. 3 [Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-mar-10 05-abr-10
4 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-abr-10 05-may-10
5 |Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-may-10 08-jun-10
7 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 09-jun-10 06-jul-10
8 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 07-jul-10 05-ago-10
9 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-ago-10 07-sep-10
10 [Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-sep-10 05-oct-10
11 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-oct-10 05-nov-10
12 [Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-nov-10 06-dic-10
2 |Procesos contenciosos - revision fallos en 1 [Informe al Superintendente revisién y andlisis fallos en contra y actividades para 04-ene-10 05-feb-10
contra. mejoramiento, en caso de ser procedente.
2 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-feb-10 05-mar-10|
mejoramiento, en caso de ser procedente.
3 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-mar-10 05-abr-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
4 |Informe al Superintendente revision y anélisis fallos en contra y actividades para 06-abr-10 05-may-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
5 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-may-10 08-jun-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
7 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 09-jun-10 06-jul-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
8 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 07-jul-10 05-ago-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
9 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-ago-10 07-sep-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
10 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-sep-10 05-oct-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
11 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-oct-10 05-nov-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
12 |Informe al Superintendente revision y anlisis fallos en contra y actividades para 08-nov-10 06-dic-10
3 |Apoyo reglamentacion aspectos de 1 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 04-ene-10 31-mar-10|
proteccion de la competencia. 2 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 05-abr-10 30-jun-10
3 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-jul-10 30-sep-10
4 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-oct-10 30-dic-10
4 |Divulgacién de la Ley 1340 de 2009 a| 1 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 04-ene-10 31-mar-10|
c?merciantes y empresarigs a t.ravés delas| 2 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 05-abr-10 30-jun-10
camaras de comercio y universidades 3 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-jul-10 30-sep-10
4 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-oct-10 30-dic-10
GRUPO CAMARAS DE COMERCIO
6.3 [Informes Sistema de evaluacion Camaras 1 |Enviar el informe a cada camara de comercio una vez realizada la evaluacion. 05-abr-10 30-jul-10
de Comercio 2 |Presentar informe consolidado de la evaluacion al Superintendente de Industria y 02-ago-10 31-ago-10
Comercio.
6.4 |Visitas a las Camaras de Comercio 1 |Visita de inspeccion y vigilancia 04-ene-10 29-ene-10
2 |Visita de inspeccion y vigilancia 01-feb-10 26-feb-10
3 |Visita de inspeccion y vigilancia 01-mar-10 31-mar-10|
4 |Visita de inspeccion y vigilancia 01-jul-10 30-jul-10
5 |Visita de inspeccion y vigilancia 02-ago-10 31-ago-10
6 |Visita de inspeccion y vigilancia 01-sep-10 30-sep-10
7 |Visita de inspeccion y vigilancia 01-oct-10 29-oct-10
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INICIO TERMINACION
6.5 [Supervision de las elecciones de juntas 1 |Unificar conceptos en materia de elecciones de Junta Directiva de la Camaras de 1-feb-10 26-feb-10
directivas. Comercio y divulgar la Sentencia del Consejo de Estado, relacionada con las
cualidades de los candidatos a juntas directivas.
2 |Solicitud a las camaras de comercio de informacion certificada por parte del 1-mar-10 15-abr-10|
Revisor Fiscal y el Representante legal respecto del numero de comerciantes con
matricula vigente al 31 de diciembre de 2009.
3 [Verificacion de la estructura de las Juntas Directiva y efectuar el reporte de 16-abr-10 21-abr-10
novedades al Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
4 |Solicitud de informacién a las camaras de comercio, respecto del numero de 5-abr-10 15-abr-10|
afiliados y matriculados al 31 de marzo de 2010.
5 |Verificacion de la Calidad de los electores. 16-abr-10 30-abr-10
6 |Aprobacion de votaciones por medios electronicos. 14-may-10 28-may-10
7 |Verificacion de las listas de candidatos inscritas ante las alcaldias. 18-may-10 31-may-10
8 |Actualizacion base de datos de la SIC. (Elegidos) 15-jun-10 30-jun-10
9 [Comunicacién al Ministerio de Comercio Industria y Turismo de la nueva 30-jun-10 2-jul-10
composicion de las Juntas Directivas
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
GRUPO EFECTIVIDAD DE GARANTIAS
6 |[Seleccion decisiones novedosas o 1 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 04-ene-10 05-feb-10
relevantes, con su correspondiente 2 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-feb-10 05-mar-10|
extracto. 3 [Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-mar-10 05-abr-10
4 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-abr-10 05-may-10
5 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-may-10 08-jun-10
7 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 09-jun-10 06-jul-10
8 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 07-jul-10 05-ago-10
9 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-ago-10 07-sep-10
10 [Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-sep-10 05-oct-10
11 [Recopilacidn y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-oct-10 05-nov-10
12 [Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-nov-10 06-dic-10
7 |Decisiones en contra segunda instancia 1 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 04-ene-10 05-feb-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
2 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-feb-10 05-mar-10|
mejoramiento, en caso de ser procedente.
3 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-mar-10 05-abr-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
4 |Informe al Superintendente revision y anélisis fallos en contra y actividades para 06-abr-10 05-may-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
5 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-may-10 08-jun-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
7 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 09-jun-10 06-jul-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
8 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 07-jul-10 05-ago-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
9 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-ago-10 07-sep-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
10 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-sep-10 05-oct-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
11 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-oct-10 05-nov-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
12 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-nov-10 06-dic-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
8 |Jornadas especiales de conciliacién 1 |Primera jornada
1,1 |ldentificacion de expedientes para la conciliacion 01-feb-10 26-feb-10
1,2 |Separar lugares de realizacion de conciliacion 01-mar-10 31-mar-10|
1,3 |Citacion a conciliacién y asignacion a conciliador 01-mar-10 31-mar-10|
1,4 |Realizacion audiencias de conciliacion 30-abr-10 30-abr-10|
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2 |Segunda jornada
2,1 |ldentificacion de expedientes para la conciliacion 01-jul-10 30-jul-10
2,2 |Separar lugares de realizacion de conciliacion 02-ago-10 30-ago-10,
2,3 |Citacién a conciliacién y asignacion a conciliador 02-ago-10 30-ago-10
24 |Realizacion audiencias de conciliacion 30-sep-10 30-sep-10
GRUPO DE COMPETENCIA DESLEAL JURISDICCIONAL
2 |Seleccion decisiones novedosas o 1 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 04-ene-10 05-feb-10
relevantes, con su correspondiente 2 |Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-feb-10 05-mar-10|
extracto. 3 [Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-mar-10 05-abr-10
4 |Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-abr-10 05-may-10
5 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-may-10 08-jun-10
7 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 09-jun-10 06-jul-10
8 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 07-jul-10 05-ago-10
9 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-ago-10 07-sep-10
10 [Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-sep-10 05-oct-10
11 [Recopilacidn y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-oct-10 05-nov-10
12 [Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-nov-10 06-dic-10
3 |Decisiones en contra segunda instancia 1 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 04-ene-10 05-feb-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
2 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-feb-10 05-mar-10|
mejoramiento, en caso de ser procedente.
3 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-mar-10 05-abr-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
4 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-abr-10 05-may-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
5 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-may-10 08-jun-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
7 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 09-jun-10 06-jul-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
8 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 07-jul-10 05-ago-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
9 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-ago-10 07-sep-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
10 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-sep-10 05-oct-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
11 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-oct-10 05-nov-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
12 |Informe al Superintendente revision y anlisis fallos en contra y actividades para 08-nov-10 06-dic-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
4 |Actualizacion compendios de sentenciasy | 1 [Remision de extractos de providencias al Grupo de Regulacion 01-mar-10 05-mar-10|
medidas cautelares 2 [Remision de extractos de providencias al Grupo de Regulacion 03-may-10 05-may-10
3 |Remision de extractos de providencias al Grupo de Regulacion 01-jul-10 07-jul-10
4 |Remision de extractos de providencias al Grupo de Regulacion 01-sep-10 06-sep-10
5 |Remision de extractos de providencias al Grupo de Regulacion 02-nov-10 05-nov-10
DELEGATURA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y METROLOGIA
DESPACHO DELEGADO
2.1 |Ejercer control y supervision - campafias 1 |Presentacion al Superintendente de Industria y Comercio del cronograma de 20-ene-10 15-feb-10
actividades identificando variables basicas para la realizacion de las campafias.
4.1 |Pasantias proteccion del consumidor 1 |Pasantia - Abril 01-abr-10 30-abr-10
2 |Pasantia - Julio 01-jul-10 30-jul-10
3 |Pasantia - Octubre 01-oct-10 29-oct-10
4.2 |Divulgacion con la industria y el comercio 1 |ACTIVIDAD 1
1,1 |Establecer contactos 01-abr-10 30-abr-10|
1,2 |Coordinar la organizacion del evento 03-may-10 31-may-10
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1,3 [Realizacion evento 01-jun-10 30-jun-10
2 |ACTIVIDAD 2
2,1 |Establecer contactos 02-ago-10 31-ago-10
2,2 |Coordinar la organizacion del evento 01-sep-10 30-sep-10
2,3 |Realizacion evento 01-oct-10 29-oct-10
5 |Promover la red de proteccion al 1 |ACTIVIDAD
consumidor 1,1 |Establecer contactos para convocar 01-mar-10 31-mar-10|
1,2 |Coordinar la organizacion del evento 01-abr-10 30-abr-10|
1,3 [Realizacion evento 03-may-10 31-may-10
2 [ACTIVIDAD
2,1 |Establecer contactos para convocar 01-jun-10 30-jun-10
2,2 |Coordinar la organizacion del evento 02-ago-10 31-ago-10
2,3 |Realizacién evento 01-sep-10 30-sep-10
6 |Estudios de sectores - formulacién de 1 |ESTUDIO 1
mecanismos 1,1 |Identificacion riesgos sector 01-feb-10 26-feb-10)
1,2 |Identificacion de actividades y destinatarios 01-mar-10 31-mar-10|
1,3 [Ficha técnica 01-abr-10 30-abr-10
1,4 |Propuesta mecanismo 02-may-10 31-may-10
1,5 [Aprobacion del Delegado 01-jun-10 30-jun-10
2 |ESTUDIO 2
2,1 |ldentificacion riesgos sector 01-jul-10 30-jul-10
2,2 |ldentificacion de actividades y destinatarios 02-ago-10 31-ago-10
2,3 |Ficha técnica 01-sep-10 30-sep-10
2,4 |Propuesta mecanismo 01-oct-10 29-oct-10
2,5 |Aprobacion del Delegado 01-nov-10 30-nov-10
7 |Comité intersectorial de la calidad - apoyo 1 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 04-ene-10 31-mar-10|
aspectos de metrglogia, metrologia legal y |2 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 05-abr-10 30-jun-10
reglamentos técnicos 3 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-jul-10 30-sep-10
4 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-oct-10 30-dic-10
8 |Seleccion actos administrativos novedosos | 1 [Recopilacién y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 04-ene-10 05-feb-10
o relevantes, con su correspondiente 2 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-feb-10 05-mar-10|
extracto. 3 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-mar-10 05-abr-10
4 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-abr-10 05-may-10
5 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-may-10 08-jun-10
7 |Recopilacidn y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 09-jun-10 06-jul-10
8 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 07-jul-10 05-ago-10
9 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-ago-10 07-sep-10
10 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-sep-10 05-oct-10
11 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-oct-10 05-nov-10
12 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-nov-10 06-dic-10
9 |Procesos contenciosos - revision fallos en 1 |Informe al Superintendente revision y anélisis fallos en contra y actividades para 04-ene-10 05-feb-10
contra mejoramiento, en caso de ser procedente.
2 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-feb-10 05-mar-10|
mejoramiento, en caso de ser procedente.
3 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-mar-10 05-abr-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
4 |Informe al Superintendente revision y anélisis fallos en contra y actividades para 06-abr-10 05-may-10|
mejoramiento, en caso de ser procedente.
5 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-may-10 08-jun-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
7 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 09-jun-10 06-jul-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
8 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 07-jul-10 05-ago-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
9 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-ago-10 07-sep-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
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10 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-sep-10 05-oct-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
11 [Informe al Superintendente revision y anlisis fallos en contra y actividades para 06-oct-10 05-nov-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
12 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-nov-10 06-dic-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
10 [Fortalecer el proyecto piloto - distrito capital| 1 [Guia 1
- desarrollar 5 guias para incluir en la 1,1 |Elaborar guia 1 01-feb-10 01-mar-10|
formacion aspectos de proteccion al 1,2 |Validar guia 1 02-mar-10 01-abr-10
consumidor 2 |Guia2
2,1 |Elaborar guia 2 05-abr-10 04-may-10
2,2 |Validar guia 2 05-may-10 04-jun-10
3 |Guia3
3,1 |Elaborar guia 3 08-jun-10 07-jul-10
3,2 |Validar guia 3 08-jul-10 05-ago-10
4 |Guia4
4,1 |Elaborar guia 4 09-ago-10 08-sep-10
4,2 |Validar guia 4 09-sep-10 04-oct-10
5 |Guiab
5,1 |Elaborar guia 5 05-oct-10 29-oct-10
5,2 |Validar guia 5 01-nov-10 30-nov-10
11 |Evacuacion de tramites 1 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 04-ene-10 31-mar-10|
2 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 05-abr-10 16-jul-10
3 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-jul-10 15-0ct-10
4 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-oct-10 21-ene-11
ACREDITACION
1.1 |Evacuacion solicitudes 1 |Presentaci()n al Superintendente de Industria y Comercio del cronograma de 04-ene-10 28-ene-10
HABEAS - DATA
3 [Divulgar la normativa sobre proteccion de 1 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 04-ene-10 31-mar-10|
datos financieros y comerciales 2 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 05-abr-10 30-jun-10
3 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-jul-10 30-sep-10
4 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-oct-10 30-dic-10
GRUPO INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
2.1 [Control precios - Admision 1 |Estudio preliminar denuncias de diciembre de 2009 a abril de 2010 05-abr-10 30-abr-10
2 |Estudio preliminar denuncias de diciembre de 2009 a abril de 2010 01-jul-10 30-jul-10
3 |Estudio preliminar denuncias de diciembre de 2009 a abril de 2010 01-oct-10 29-oct-10
4 |Estudio preliminar denuncias de mayo a noviembre de 2010 03-ene-11 31-ene-11
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES
4.3 |Control y vigilancia — Visitas en campo a 1 |Elaboracion del cronograma de visitas y presentacion del mismo al 22-feb-10 26-feb-10
operadores de Telecomunicaciones Superintendente Delegado para la Proteccion al Consumidor y Metrologia Legal
2 |Aprobacion por parte del Superintendente Delegado para la Proteccion al 05-mar-10 05-mar-10|
Consumidor y Metrologia Legal del cronograma de visitas
3 [Diligenciar las listas de chequeo 24-mar-10 26-mar-10|
4 |Ejecutar cronograma 01-mar-10 31-dic-10
6 |Evaluar el comportamiento del indice de 1 [Evaluacion trimestral del impacto del indice de Calidad en la Atencién a los 18-ene-10 22-ene-10
calidad en atencion a usuarios de TMC. usuarios de TMC y presentacion de informe al Delegado de Proteccion del
Consumidor y Metrologia.
2 [Evaluacion trimestral del impacto del Indice de Calidad en la Atencién a los 16-abr-10 22-abr-10
usuarios de TMC y presentacion de informe al Delegado de Proteccion del
Consumidor y Metrologia.
3 |Evaluacion trimestral del impacto del Indice de Calidad en la Atencién a los 15-jul-10 22-jul-10

usuarios de TMC y presentacion de informe al Delegado de Proteccion del
Consumidor y Metrologia.
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4 |Evaluacion trimestral del impacto del indice de Calidad en la Atencién a los 15-oct-10 25-oct-10
usuarios de TMC y presentacion de informe al Delegado de Proteccion del
Consumidor y Metrologia.
7 |Crear los indices de calidad en atencion a 1 |Elaboracion del cronograma para la creacion de los indices de calidad en atencion 15-feb-10 18-feb-10
usuarios de Internet y telefonia fija, como a usuarios de Internet y telefonia fija.
herramientas de vigilancia y control — - —
preventivas dentro del esquema de 2 éprobac!on por parte dt?l Superintendente Delegado para la Proteccion al 04-mar-10 04-mar-10|
supervision empresarial. onsumidor y Metrologia del cronograma
3 |Revision de la regulacion en materia de proteccion al consumidor de internet y 04-mar-10 30-abr-10
telefonia fija para detectar las variables que reflejan la calidad en la atencion a los
4 |Sistematizacion y procesamiento de la informacion. 30-abr-10 16-jun-10
5 [Disefio del indice de calidad en la atencién a los usuarios dede internet y telefonia 16-jun-10 30-nov-10
fija.
6 |Elaboracion del ranking de calidad en la atencion a los usuarios de de internet y 01-dic-10 10-dic-10
telefonia fija.
7 |Presentacion y apobacion por parte del Delagado de Proteccion al Consumidor 20-dic-10 27-dic-10
GRUPO DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL
4.1 |Programacion Campafias - Control y 1 |Camparia de verificacion de cumplimiento del Reglamentos Técnicos y Metrologia
vigilancia proteccion del consumidor Legal
1.1 |Seleccion de controlados 19-ene-10 17-feb-10
1.2 |Realizacién de visitas o envio de solicitudes por correo 18-feb-10 18-mar-10|
1.3 |Elaboracion de informes o evaluacion de respuestas 19-mar-10 14-abr-10|
1.4 |Envio de solicitud de explicaciones 15-abr-10 22-abr-10
1.5 |Requerimientos adicionales 23-abr-10 06-may-10
2 |Campafia de verificacion de cumplimiento del Reglamentos Técnicos y Metrologia
Legal
2.1 |Seleccion de controlados 07-may-10 13-may-10
2.2 |Realizacion de visitas o envio de solicitudes por correo 14-may-10 08-jul-10
2.3 |Elaboracion de informes o evaluacion de respuestas 09-jul-10 10-ago-10
2.4 |Envio de solicitud de explicaciones 11-ago-10 20-ago-10
2.5 |Requerimientos adicionales 19-ago-10 17-sep-10
3 |Campania de verificacion de cumplimiento del Reglamentos Técnicos y Metrologia
Legal
3.1 |Seleccion de controlados 21-ago-10 26-ago-10
3.2 |Realizacion de visitas o envio de solicitudes por correo 27-ago-10 30-sep-10
3.3 |Elaboracion de informes o evaluacién de respuestas 01-oct-10 14-oct-10
3.4 |Envio de solicitud de explicaciones 15-oct-10 28-oct-10
3.5 |Requerimientos adicionales 29-0ct-10 12-nov-10
7 |Capacitacion de reglamentos técnicos con | 1 |Elaboracion de la propuesta 20-ene-10 17-feb-10
las alcaldias y la DIAN - tutorias virtuales y | 2 [Aprobacion Superintendente Delegado para la Proteccion al Consumidor y 18-feb-10 18-mar-10)
personales Metrologia
3 [Presentacion de la propuesta al alcalde del Distrito 19-mar-10 15-abr-10|
4 |Programacion de Actividades 16-abr-10 15-jun-10
8 |Oficializacion patrones de medicion 1 |ldentificacion de patrones de medicion 04-ene-10 15-jun-10
2 |Oficializacion de patrones de medicion 16-jun-10 30-nov-10
GRUPO DE METROLOGIA
5 |Revision y seguimiento al sistema de 1 |Presentacion al Superintendente de Industria y Comercio y al Delegado de 04-ene-10 28-ene-10
calidad seguin ISO 17025 Proteccion del Consumidor y Metrologia del cronograma de actividades, previa
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion
6 |Transferencia tecnologia en aspectos de 1 |Presentacion al Superintendente de Industria y Comercio y al Delegado de 04-ene-10 28-ene-10
metrologia - articulos en metrologia Proteccion del Consumidor y Metrologia del cronograma de actividades
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7 |Difusion metrologia - pasantias 1 |Temperatura 17-feb-10 19-feb-10
2 |Metrologia basica 24-feb-10 25-feb-10
3 |Humedad 26-feb-10 26-feb-10
4 |Fuerza 2-mar-10 5-mar-10|
5 [Metrologia basica 8-mar-10 9-mar-10|
6 |Longitud 10-mar-10 12-mar-10|
7 |Incertidumbre de medicion 11-mar-10 12-mar-10
8 |Calibracién medidores de energia eléctrica 15-mar-10 17-mar-10|
9 |Transformadores de medida 18-mar-10 18-mar-10
10 [Masa Nivel 1 23-mar-10 26-mar-10|
11 |Densidad 25-mar-10 26-mar-10|
12 |Dimensional Nivel 1 7-abr-10 9-abr-10|
13 |Aseguramiento metrologico 14-abr-10 14-abr-10|
14 [Corriente continua e instrumentacion eléctrica 14-abr-10 16-abr-10]
15 |Grandes Volimenes 15-abr-10 16-abr-10|
16 |Temperatura 21-abr-10 23-abr-10
17 |Pequefios volimenes 22-abr-10 23-abr-10
18 |Humedad 23-abr-10 23-abr-10
19 |Norma NTC - ISO 17025 29-abr-10 30-abr-10
20 |Masa Nivel 2 3-may-10 6-may-10
21 |Incertidumbre de medicion 6-may-10 7-may-10
22 |Metrologia basica 10-may-10 11-may-10
23 [Longitud 12-may-10 14-may-10
24 |Mediciones geométricas 20-may-10 21-may-10
25 |Tiempo y frecuencia 27-may-10 28-may-10
26 |Fuerza 1-jun-10 4-jun-10
27 |Aseguramiento metrolégico 4-jun-10 4-jun-10
28 |Masa Nivel 1 8-jun-10 11-jun-10
29 |Temperatura 9-jun-10 11-jun-10
30 |Grandes Volimenes 10-jun-10 11-jun-10
31 |Metrologia basica 15-jun-10 16-jun-10
32 |Dimensional Nivel 1 16-jun-10 18-jun-10
33 [Pequefios volumenes 17-jun-10 18-jun-10
34 |Humedad 25-jun-10 25-jun-10
35 |Presion 13-jul-10 15-jul-10
36 [Humedad 23-ul-10 23-jul-10
37 [Masa Nivel 3 26-jul-10 30-jul-10
38 [Norma NTC - ISO 17025 29-ul-10 30-jul-10
39 |Masa Nivel 2 2-ago-10 5-ago-10
40 |Corriente continua e instrumentacion eléctrica 4-ago-10 6-ago-10
41 |Fuerza 10-ago-10 13-ago-10
42 |Metrologia basica 12-ago-10 13-ago-10
43 |Longitud 18-ago-10 20-ago-10
44 |Temperatura 18-ago-10 20-ago-10
45 |Incertidumbre de medicion 19-ago-10 20-ago-10
46 |Par torsional 24-ago-10 26-ago-10
47 |Tiempo y frecuencia 26-ago-10 27-ago-10
48 |Aseguramiento metroldgico 27-ago-10 27-ago-10
49 |Patrones medidores energia eléctrica y EPM 1-sep-10 3-sep-10
50 |Grandes Volimenes 2-sep-10 3-sep-10
51 |Masa Nivel 1 6-sep-10 9-sep-10
52 |Pequefios volimenes 9-sep-10 10-sep-10
53 |Metrologia basica 13-sep-10 14-sep-10
54 [Presion 14-sep-10 16-sep-10
55 |Dimensional Nivel 1 15-sep-10 17-sep-10
56 |Norma NTC - 1SO 17025 23-sep-10 24-sep-10
57 |Densidad 23-sep-10 24-sep-10
58 |Humedad 24-sep-10 24-sep-10
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59 |Masa Nivel 2 4-oct-10 7-oct-10
60 [Incertidumbre de medicion 7-oct-10 8-oct-10
61 |Dimensional Nivel 1 13-oct-10 15-oct-10
62 [Dimensional Nivel 2 20-oct-10 22-oct-10
63 |Grandes Volimenes 21-oct-10 22-oct-10
64 |Temperatura 27-o0ct-10 29-oct-10
65 [Tiempo y frecuencia 28-oct-10 29-oct-10
66 |Pequefios volimenes 28-oct-10 29-oct-10
67 |Masa Nivel 1 2-nov-10 5-nov-10
68 |Aseguramiento metrolégico 5-nov-10 5-nov-10
69 |Metrologia basica 8-nov-10 9-nov-10
70 [Corriente continua e instrumentacion eléctrica 10-nov-10 12-nov-10
71 |Par torsional 10-nov-10 12-nov-10
72 |Presién 16-nov-10 18-nov-10
73 |Fuerza 16-nov-10 19-nov-10
74 [Masa Nivel 3 22-nov-10 26-nov-10
75 |Norma NTC - ISO 17025 25-nov-10 26-nov-10
76 |Temperatura 1-dic-10 3-dic-10
8 |Acreditacion laboratorios con entidad 1 |Presentacion al Superintendente Delegado para la Proteccion el Consumidor y 01-mar-10 31-mar-10|
internacional Metrologia de cronograma de actividades para seguimiento laboratorios de masa,
balanzas y presion, previa coordinacion con DKD
2 |Presentacion al Superintendente Delegado para la Proteccion el Consumidor y 01-jun-10 30-jun-10
Metrologia de cronograma de actividades para acreditacion internacional de
nuevos laboratorios para ser evaluados por el organismo acreditador internacional,
previa coordinacién con entidad acreditadora internacional.
9 |Evento nacional y evento internacional en 1 |Definicién de los tipos de eventos a desarrollar 01-ene-10 28-feb-10
metrologia 2 [Conseguir experto Técnico por cooperacion internacional 28-feb-10 30-abr-10
3 |Envio informacién (o invitacion) del evento a paises ANDIMET 30-abr-10 15-jun-10
4 |Envio informacion (o invitacién) del evento a los sectores productivos nacionales 31-ul-10 15-sep-10
5 [Realizacion del evento internacional 15-jun-10 27-ago-10
6 |Realizacion del evento nacional 15-sep-10 30-nov-10
10 [Informe actividades de cooperacion 1 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente 04-ene-10 31-mar-10|
internacional Delegado para la Proteccion del Consumidor y Metrologia.
2 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente 05-abr-10 30-jun-10
Delegado para la Proteccion del Consumidor y Metrologia.
3 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente 01-jul-10 30-sep-10
Delegado para la Proteccion del Consumidor y Metrologia.
4 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente 01-oct-10 30-dic-10
Delegado para la Proteccion del Consumidor y Metrologia.
11 |Evacuacion servicios de calibracion de 1 |Presentacion al Superintendente Delegado para la Proteccion el Consumidor y 04-ene-10 28-ene-10
equipos de medicion industrial - revision Metrologia de cronograma de actividades
tiempos de espera en programacion de
servicios
DELEGATURA PROPIEDAD INDUSTRIAL
DESPACHO DELEGADO
3 |Seleccion actos administrativos novedosos | 1 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 04-ene-10 05-feb-10
o relevantes, con su correspondiente 2 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-feb-10 05-mar-10|
extracto. 3 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-mar-10 05-abr-10
4 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-abr-10 05-may-10
5 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-may-10 08-jun-10
7 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 09-jun-10 06-jul-10
8 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 07-jul-10 05-ago-10
9 [Recopilacidn y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-ago-10 07-sep-10
10 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-sep-10 05-oct-10
11 |Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 06-oct-10 05-nov-10
12 [Recopilacion y envio extractos doctrina al Grupo de Regulacion. 08-nov-10 06-dic-10
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4 |Procesos contenciosos - revision fallos en 1 |Informe al Superintendente revision y analisis fallos en contra y actividades para 04-ene-10 05-feb-10
contra mejoramiento, en caso de ser procedente.
2 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-feb-10 05-mar-10|
mejoramiento, en caso de ser procedente.
3 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-mar-10 05-abr-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
4 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-abr-10 05-may-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
5 |Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-may-10 08-jun-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
7 |Informe al Superintendente revision y anélisis fallos en contra y actividades para 09-jun-10 06-jul-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
8 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 07-jul-10 05-ago-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
9 |Informe al Superintendente revision y anélisis fallos en contra y actividades para 06-ago-10 07-sep-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
10 |[Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-sep-10 05-oct-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
11 [Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 06-oct-10 05-nov-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
12 |[Informe al Superintendente revision y andlisis fallos en contra y actividades para 08-nov-10 06-dic-10
mejoramiento, en caso de ser procedente.
5 |Implementacion lineamientos documentos 1 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 04-ene-10 31-mar-10|
CONPES Sistema de propiedad intelectual ™5 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 05-abr-10 30-un-10
3 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-jul-10 30-sep-10
4 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-oct-10 30-dic-10
6 |Vigilancia y entrada en vigor TLT y 1 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 04-ene-10 31-mar-10|
Protocolo de Madrid 2 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 05-abr-10 30-un-10
3 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-jul-10 30-sep-10
4 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-oct-10 30-dic-10
GRUPO BANCO DE PATENTES
2,2 |Emision boletines tecnolégicos 1 |Publicacién pagina Web de la SIC 01-mar-10 26-mar-10|
2 |Publicacion pagina Web de la SIC 05-abr-10 23-abr-10
3 [Publicacién pagina Web de la SIC 03-may-10 24-may-10
4 |Publicacion pagina Web de la SIC 01-jun-10 22-jun-10
5 [Publicacién pagina Web de la SIC 01-jul-10 23-jul-10
6 |Publicacion pagina Web de la SIC 02-ago-10 25-ago-10
7  |Publicacién pagina Web de la SIC 01-sep-10 23-sep-10
8 [Publicacion pagina Web de la SIC 04-oct-10 22-oct-10
9 [Publicacién pagina Web de la SIC 02-nov-10 23-nov-10
2,3 Orientacion al usuario externo 1 |Presentar informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente Delegado 04-ene-10 31-mar-10|
de Propiedad Industrial y Oficina de Planeacién.
2 |Presentar informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente Delegado 05-abr-10 30-jun-10
de Propiedad Industrial y Oficina de Planeacién.
3 |Presentar informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente Delegado 01-jul-10 30-sep-10
de Propiedad Industrial y Oficina de Planeacién.
4 [Presentar informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente Delegado 01-oct-10 30-dic-10
de Propiedad Industrial y Oficina de Planeacién.
3 |Divulgacién y capacitacion sobre el sistema| 1 |Presentar informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente Delegado 01-mar-10 05-mar-10|
de propiedad industrial en lo referente a de Propiedad Industrial y Oficina de Planeacién.
patentes y uso como fuente de informacion| 2 |Presentar informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente Delegado 03-may-10 07-may-10
tecnoldgica de Propiedad Industrial y Oficina de Planeacion.
3 |Presentar informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente Delegado 01-jul-10 09-jul-10
de Propiedad Industrial y Oficina de Planeacién.
4 [Presentar informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente Delegado 01-sep-10 10-sep-10
de Propiedad Industrial y Oficina de Planeacién.
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5 |Presentar informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente Delegado 02-nov-10 05-nov-10
de Propiedad Industrial y Oficina de Planeacién.
6 |Presentar informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente Delegado 04-ene-10 12-ene-11
de Propiedad Industrial y Oficina de Planeacién.
DIRECCION DE NUEVAS CREACIONES
4 |Proyecto evacuacion de patentes - Fase Il 1 |Elaboracién y presentacion del proyecto 15-ene-10 28-feb-10
2 |Convocatoria para la preseleccién de examinadores de patentes de las diferentes 01-jul-10 31-ago-10
areas tecnologicas
3 [Curso concurso para la seleccion de examinadores 01-sep-10 15-dic-10
5 |Culminacion proyecto de desarrollo de la 1 |Escaneo concesiones 1994 - 1999 01-feb-10 30-jun-10
base de datos de disefios industriales 2 |Pruebas funcionamiento y datos 30-jun-10 30-sep-10
3 |Escaneo concesiones, negaciones, abandonos y desistimientos 1985 - 1994 01-feb-10 01-feb-11
4 |Ajustes operativos base de datos 01-feb-10 01-feb-11
6 |Estandarizacion de los documentos parala | 1 |Estudio de las normas de la OMPI en cuestiones de documentacion e informacion 15-ene-10 28-feb-10
presentacion y tramite de las solicitudes de | 2 |Disefio y elaboracion de petitorio de presentacion nacional y PCT y orden de 01-mar-10 30-mar-10
nuevas creaciones 3 [Revision y disefio de formatos de forma y fondo (requerimiento por Art. 39 y 45 01-abr-10 30-may-10
4 |Integrar los formatos de presentacion, examen, publicacién, concesion, etc., de 30-abr-10 30-may-10
5 [Divulgacion y pruebas de la estandarizacion de los documentos para la 01-jun-10 30-jun-10
GRUPO LEGAL
3 |Inicio funciones como oficina receptora de 1 |Contactar a la OMPI para la programacion de la capacitacion técnica y juridica y 03-ene-10 30-ene-10
solicitudes internacionales PCT visitas para observacion de infraestructura y funcionamiento del sistema de
recepcion PCT
2 [Realizacion de visitas y capacitacion técnico-juridica y de manejo financiero 01-feb-10 30-mar-10|
3 |Implementacion del sistema y procedimiento de recepcion y tramite de solicitud 01-abr-10 30-may-10
internacional
4 |Pruebas y puesta en marcha del sistema de recepcion y tramite de solicitudes 01-jun-10 30-jun-10
internacionales
4 |Actualizacion del Manual Andino de 1 |Preparar un proyecto actualizado y complementado del Manual Andino de 01-feb-10 31-jul-10
Patentes y guias internas para la Patentes
evaluacion de patentabiliad de las
solicitudes en los diferentes campos 2 |Convocatoria a los paises Andinos para someter a su consideracion la propuesta 01-ago-10 31-dic-10
tecnologicos de proyecto
SECRETARIA GENERAL
DESPACHO
1 |Disefio y aplicacion de la estrategia de 1 |Disefio y presentacion Superintendente propuesta de estrategia, con cronograma 04-ene-10 26-feb-10
comunicacion y divulgacion al ciudadano de actividades.
2 |Informe al Superintendente de Industria y Comercio acciones adelantadas primer 28-jun-10 30-jun-10
semestre de 2010
3 [Informe al Superintendente de Industria y Comercio acciones adelantadas al tercer 27-sep-10 30-sep-10
trimestre de 2010
4 |Informe al Superintendente de Industria y Comercio acciones adelantadas al cuarto 27-dic-10 31-dic-10
trimestre de 2010
2 |Reestructuracion administrativa y 1 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 04-ene-10 31-mar-10|
fortalecimiento insfitucional 2 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 05-abr-10 30-jun-10
3 [Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-jul-10 30-sep-10
4 |Presentar un informe sobre las actividades adelantadas al Superintendente. 01-oct-10 30-dic-10
GRUPO DE CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS
5 |Envio de documentos a través del correo 1 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 04-ene-10 31-mar-10|
electronico 2 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 05-abr-10 30-un-10
3 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-jul-10 30-sep-10
4 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-oct-10 30-dic-10
6 |Envio de certificaciones de existencia y 1 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 04-ene-10 31-mar-10|
represgntau()n legal de las c{amaras de 2 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 05-abr-10 30-un-10
comercio por correo electronico - - — -
3 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-jul-10 30-sep-10
4 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-oct-10 30-dic-10
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GRUPO DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
2 |Informe impacto quejas y faltas 1 |Primer informe
disciplinarias 1,1 [Recoleccion de informacion 15-ene-10 30-ene-10
1,2 |Elaboracion y entrega del informe anual de 2009 13-feb-10 27-feb-10
2 |Segundo informe
2,1 |Recoleccion de informacion 19-jul-10 30-jul-10
2,2 |Elaboracion y entrega del informe semestral de 2010 20-ago-10 31-ago-10
3 |Campaiia preventiva control disciplinario 1 [Conferencia tema: Deberes y prohibiciones en la Ley 734 de 2002 03-may-10 30-jun-10
interno 2 [Conferencia tema: Omitir, negar, retardar, o entrabar los asuntos a su cargo o la 01-oct-10 30-nov-10
prestacion del servicio a que esta obligado
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y NOTIFICACIONES
3 [Divulgacion y desconcentracion de 1 [Buscar grupos objetivos estratégicos con el fin de realizar la divulgacion de los 15-ene-10 29-ene-10
informacion. servicios de la entidad
2 |Presentacion a la Secretaria General del Cronograma de visitas 15-ene-10 29-ene-10
3 |Capacitacion, (propiedad, proteccion, promocion e informacion general de la SIC)
una al mes durante el afio
3,1 |Capacitacion 1 01-feb-10 26-feb-10
3,2 |Capacitacion 2 01-mar-10 31-mar-10|
3,3 |Capacitacion 3 05-abr-10 30-abr-10
3,4 |Capacitacion 4 03-may-10 31-may-10
3,5 |Capacitacion 5 02-ago-10 31-ago-10
3,6 |Capacitacion 6 01-sep-10 30-sep-10
3,7 |Capacitacion 7 01-oct-10 29-oct-10
3,8 |Capacitacion 8 02-nov-10 30-nov-10
4 |Coordinacion convenios interinstitucionales | 1 |Seguimiento convenios interinstitucionales
e interventoria a call center 1.1 |Entrega de material de divulgacion 04-ene-10 26-feb-10
1,2 [Informe 1 01-jul-10 30-jul-10
1,3 |Informe 2 05-ene-10 27-ene-10
2 |Coordinacién y monitoreo del call center
2,1 |Visitas 1 04-ene-10 30-ene-10
2,2 |Visitas 2 01-feb-10 26-feb-10
2,3 |Visitas 3 01-mar-10 31-mar-10|
2,4 |Visitas 4 05-abr-10 30-abr-10
2,5 |Visitas 5 03-may-10 31-may-10
2,6 |Visitas 6 01-jun-10 30-jun-10
2,7 |Visitas 7 01-jul-10 31-jul-10
2,8 |Visitas 8 02-ago-10 31-ago-10
2,9 |Visitas 9 01-sep-10 30-sep-10
2.10 |Visitas 10 01-oct-10 29-oct-10
2.11 |Visitas 11 02-nov-10 30-nov-10
2.12 |Visitas 12 01-dic-10 31-dic-10
5 |Estandarizacion y actualizacion de la 1 |Presentacion a la Secretaria General de Programacion y cronograma 15-ene-10 29-ene-10
informacién institucional 2 |Capacitacion, (propiedad, proteccion, promocion e informacion general de la SIC)
una al mes durante el afio
2,1 |Capacitacion 1 01-feb-10 26-feb-10
2,2 |Capacitacion 2 01-mar-10 31-mar-10|
2,3 |Capacitacion 3 05-abr-10 30-abr-10
2,4 |Capacitacion 4 03-may-10 31-may-10
2,5 |Capacitacion 5 01-jun-10 30-jun-10
2,6 |Capacitacion 6 01-jul-10 30-jul-10
2,7 |Capacitacion 7 02-ago-10 31-ago-10
2,8 |Capacitacion 8 01-sep-10 30-sep-10
2,9 |Capacitacion 9 01-oct-10 29-oct-10
2.10 [Capacitacion 10 02-nov-10 30-nov-10
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6 |Quejas y Reclamos - registro y control 1 |Presentacion informes al Secretario General 15-ene-10 29-ene-10
2 |Presentacion informes al Secretario General 07-abr-10 16-abr-10]
3 |Presentacion informes al Secretario General 07-jul-10 19-jul-10
4 |Presentacion informes al Secretario General 05-oct-10 15-0ct-10
7 |Revisar las resoluciones originales, foliarlas| 1 |Vinculacion personal de apoyo 15-ene-10 29-ene-10
y entregarlas al archivo central 2 |Verificacion y entrega documentos vigencia 2005 05-abr-10 30-abr-10
3 |Verificacion y entrega documentos vigencia 2006 06-jul-10 30-jul-10
4 |Verificacién y entrega documentos vigencia 2007 04-oct-10 29-oct-10
5 |Verificacion y entrega documentos vigencia 2008 15-dic-10 31-dic-10
GRUPO CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
2 |Aplicacion manual de archivo y retencion 1 [Charlas de aplicacion del manual de archivo y retencién documental - 15-feb-10 05-mar-10|
documental dependencias adscritas a la Delegatura de Proteccion al Consumidor y Metrologia
2 |Charlas de aplicacion del manual de archivo y retencion documental - 08-mar-10 19-mar-10|
dependencias adscritas a la Delegatura de Promocion de la Competencia
3 |Charlas de aplicacion del manual de archivo y retencién documental - 05-abr-10 09-abr-10
dependencias adscritas a la Delegatura de Propiedad Industrial
4 |Charlas de aplicacion del manual de archivo y retencién documental - 12-abr-10 15-abr-10]
dependencias adscritas al Despacho del Superintendente
5 [Charlas de aplicacion del manual de archivo y retencién documental - 19-abr-10 23-abr-10
dependencias adscritas a la Secretaria General
6 |Charlas de aplicacion del manual de archivo y retencion documental - 03-may-10 07-may-10
dependencias adscritas a la Delegatura para asuntos Jurisdiccionales
3 |Seleccion y descarte documental en el 1 |Presentacion de los documentos a eliminar segun inventarios y T.R.D al comité 30-mar-10 30-mar-10|
archivo central segun tablas de retencién archivo para su aprobacion
documental 2 |Traslado y eliminacién de documentos 30-jun-10 30-jun-10
3 |Firma acta de eliminacion 15-jul-10 15-jul-10
4 |Remision copia acta de aprobacion y eliminacion de documentos a la Oficina de 30-jul-10 30-jul-10
Control Interno para los fines pertinentes
4 |Transferencia documental de los archivos 1 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 04-ene-10 31-mar-10|
de gestion al archivo cenral 2 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 05-abr-10 30-jun-10
3 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-jul-10 30-sep-10
5 |Visitas de inspeccién a los archivos de 1 |Visita de inspeccidn dependencias adscritas a la Delegatura de Proteccion al 15-jun-10 24-jun-10
gestion Consumidor y Metrologia
2 |Informe de visitas Delegatura de Proteccion al Consumidor y Metrologia 06-jul-10 09-jul-10
3 |Visita de inspeccion dependencias adscritas a la Delegatura de Propiedad 02-ago-10 13-ago-10
Industrial
4 |Informe de visitas Delegatura de Propiedad Industrial 17-ago-10 20-ago-10
5 |Visita de inspeccion dependencias adscritas a la Delegatura de Promocion de la 17-ago-10 25-ago-10
Competencia
6 |Informe de visitas a la Delegatura de Promocion de la Competencia 26-ago-10 03-sep-10
7 |Visita de inspeccion dependencias adscritas a la Secretaria General 17-ago-10 25-ago-10
8 [Informe de visitas a la Delegatura de Promocion de la Secretaria General 01-sep-10 03-sep-10
9 |Visita de inspeccion dependencias adscritas al Despacho del Superintendente 06-sep-10 09-sep-10
10 |[Informe de visitas a las dependencias adscritas al Despacho del Superintendente 10-sep-10 14-sep-10
11 |Visita de inspeccion dependencias adscritas a la Delegatura para asuntos 10-sep-10 14-sep-10
Jurisdiccionales
12 |Informe de visitas a las dependencias adscritas a la Delegatura para asuntos 15-sep-10 30-sep-10
Jurisdiccionales
6 |Organizacion de pruebas fisicas aportadas | 1 [Clasificacion, seleccion y organizacion de pruebas afio 2008-2009 04-feb-10 04-mar-10|
enlos :xggd(ijen?s lde la delegatura de 2 [Clasificacion, seleccion y organizacion de pruebas afio 2007-2006 05-mar-10 05-abr-10
ropiedad industria
prop 3 [Clasificacion, seleccion y organizacion de pruebas afio 2005-2004 06-abr-10 05-jun-10
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4 |Clasificacion, seleccién y organizacion de pruebas afio 2003-2002 07-may-10 08-jun-10
5 |Clasificacion, seleccion y organizacion de pruebas afio 2001-2000 09-jun-10 09-jul-10
6 [Clasificacion, seleccion y organizacion de pruebas afio 1999-1998 12-jul-10 12-ago-10
7 |Clasificacion, seleccion y organizacion de pruebas afio 1997-1996 13-ago-10 13-sep-10
8 [Clasificacion, seleccion y organizacion de pruebas afio 1995-1994 14-sep-10 14-oct-10
9 |Clasificacion, seleccion y organizacion de pruebas afio 1993-1992 15-oct-10 16-nov-10
7 Digitalizacion de radicacion diaria 1 |Prueba de los procedimientos elaborados y acordados a través del piloto de 05-abr-10 03-may-10
digitalizacion de radicacion de entrada diaria
2 [Ajustes al manual de politicas y procedimientos de digitalizacion de radicacion de 04-may-10 21-may-10
entrada diaria
3 [Divulgacion y capacitacion del manual de politicas y procedimientos para el manejo 24-may-10 21-jun-10
operativo de los documentos a digitalizar
4 |Puesta en marcha del modelo adoptado de la digitalizacion de entrada diaria
4,1 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-jul-10 30-sep-10
4,2 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-oct-10 30-dic-10
GRUPO TALENTO HUMANO
3 |Evaluacion del desempefio 1 |Evaluacién desempefio Il semestre 2009
1,1 |Envio correo electronico recordando la evaluacion del desempefio 25-ene-10 29-ene-10
1,2 |Tabulacion de informacion 01-mar-10 31-mar-10|
1,3 |Elaboracion y presentacion informe final para el Superintendente de Industria y 01-abr-10 30-abr-10
Comercio
1,4 |Envio informe final programa institucional de estimulos de la Superintendencia 01-abr-10 30-abr-10
2 |Evaluacién desempefio | semestre 2010
2,1 |Envio correo electrénico recordando a los Jefes inmediatos la realizacion de la 25-jun-10 30-jun-10
concertacion de objetivos
2,2 |Envio correo electronico recordando realizar la evaluacion del desempefio 26-jul-10 30-jul-10
2,2 |Tabulacion de informacion 01-sep-10 30-sep-10
2,3 |Elaboracion y presentacion informe final para el Superintendente de Industria y 01-oct-10 29-oct-10
Comercio
24 |Envio informe final programa institucional de estimulos de la Superintendencia 01-oct-10 29-oct-10
4 |Plan de capacitacion y bienestar 1 |Plan de bienestar
funcionarios 1,1 [Conformacion del comité 26-ene-10 29-ene-10
1,2 |Designacion de Presidente y Secretario del Comité 01-feb-10 03-feb-10
1,3 |Elaboracion de propuestas por parte del Comité 01-feb-10 03-feb-10
1,4 |Presentacion Plan de Bienestar 08-feb-10 12-feb-10
2 |Plan de capacitacion
2,1 |Recepcion de necesidades de cada area remitidas por la Oficina de Planeacion 15-dic-09 30-dic-09]
2,2 |Clasificacion de tipo transversal de las necesidades de capacitacion 29-ene-10 02-feb-10
2,3 |Priorizacion de necesidades en coordinacion con los Delegados 05-feb-10 09-feb-10
2,4 |Presentacion de cronograma de actividades de capacitacion 12-feb-10 15-feb-10
5 |Informe novedades de personal (ingresos, 1 |Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 28-ene-10 12-feb-10
renuncias, vacantes, licencias, General
incapacidades, entre otras) 2 [Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 28-feb-10 12-mar-10
General
3 |Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 30-mar-10 16-abr-10|
General
4 |Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 29-abr-10 14-may-10
General
5 |Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 28-may-10 16-jun-10
General
6 |Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 29-jun-10 15-jul-10
General

13 Version 4 - Diciembre 24 de 2010



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2010

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCION FECHA FECHA LI'MI"TE
INICIO TERMINACION
7  |Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 29-jul-10 13-ago-10
General
8 |Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 30-ago-10 14-sep-10
General
9 |Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 29-sep-10 14-oct-10
General
10 [Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 28-oct-10 16-nov-10
General
11 |Presentacion informe al Superintendente de Industria y Comercio y a la Secretaria 29-nov-10 15-dic-10
General
6 |Actividades desarrollo carrera 1 |Presentacion a la Secretaria General de cronograma de actividades 15-feb-10 26-feb-10
administrativa
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
2 |Administracion y control elementos 1 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 04-ene-10 12-abr-10|
devolutivos 2 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 05-abr-10 12-jul-10
3 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-jul-10 11-oct-10
4 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-oct-10 11-ene-11
3 [Informe estadisticas de consumo 1 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 04-ene-10 12-abr-10]
materiales y suministros 2 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 05-abr-10 12-jul-10
3 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-jul-10 11-oct-10
4 |Presentar al Secretario General informe sobre las actividades adelantadas 01-oct-10 11-ene-11
4,3 |Informe de ejecucion presupuestal 1 |Elaboracién y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 04-ene-10 08-ene-10
Oficina de Planeacion
2 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-feb-10 08-feb-10
Oficina de Planeacion
3 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-mar-10 08-mar-10|
Oficina de Planeacion
4 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 05-abr-10 09-abr-10
Oficina de Planeacion
5 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 03-may-10 07-may-10
Oficina de Planeacion
6 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-jun-10 08-jun-10
Oficina de Planeacion
7 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-jul-10 08-jul-10
Oficina de Planeacion
8 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 02-ago-10 09-ago-10
Oficina de Planeacion
9 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-sep-10 08-sep-10
Oficina de Planeacion
10 |[Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-oct-10 08-oct-10
Oficina de Planeacion
11 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 02-nov-10 08-nov-10
Oficina de Planeacion
12 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-dic-10 09-dic-10
Oficina de Planeacion
5,2 |Reporte de conciliacion bancaria de 1 |Conciliacion del mes de diciembre de 2009 04-ene-10 18-ene-10
cuentas de gastos 2 [Conciliacion del mes de enero de 2010 01-feb-10 12-feb-10
3 |Conciliacién del mes de febrero de 2010 01-mar-10 12-mar-10|
4 |Conciliacion del mes de marzo de 2010 05-abr-10 12-abr-10]
5 [Conciliacién del mes de abril de 2010 03-may-10 12-may-10
6 |Conciliacion del mes de mayo de 2010 01-jun-10 15-jun-10
7 |Conciliacién del mes de junio de 2010 01-jul-10 12-jul-10
8 |Conciliacion del mes de julio de 2010 02-ago-10 12-ago-10
9 [Conciliacién del mes de agosto de 2010 01-sep-10 13-sep-10
10 |Conciliacion del mes de septiembre de 2010 01-oct-10 12-oct-10
11 |Conciliacién del mes de octubre de 2010 02-nov-10 12-nov-10
12 [Conciliacién del mes de noviembre de 2010 01-dic-10 13-dic-10
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5,3 [Reporte de conciliacién cuenta de recaudos| 1 [Conciliacion del mes de diciembre de 2009 18-ene-10 25-ene-10
2 |Conciliacion del mes de enero de 2010 12-feb-10 16-feb-09
3 |Conciliacién del mes de febrero de 2010 12-mar-10 16-mar-09
4 |Conciliacion del mes de marzo de 2010 12-abr-10 16-abr-10|
5 [Conciliacién del mes de abril de 2010 12-may-10 18-may-10
6 |Conciliacion del mes de mayo de 2010 15-jun-10 16-jun-09
7 |Conciliacién del mes de junio de 2010 12-jul-10 16-jul-09|
8 |Conciliacion del mes de julio de 2010 12-ago-10 17-ago-10
9 [Conciliacién del mes de agosto de 2010 13-sep-10 16-sep-09
10 |Conciliacién del mes de septiembre de 2010 12-oct-10 15-0ct-10
11 |Conciliacién del mes de octubre de 2010 12-nov-10 16-nov-10
12 [Conciliacion del mes de noviembre de 2010 13-dic-10 16-dic-09
5,4 |Informacion de indicadores de flujo de caja | 1 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 04-ene-10 08-ene-10
mensual Oficina de Planeacion
2 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-feb-10 08-feb-10
Oficina de Planeacion
3 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-mar-10 08-mar-10|
Oficina de Planeacion
4 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 05-abr-10 09-abr-10
Oficina de Planeacion
5 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 03-may-10 07-may-10
Oficina de Planeacion
6 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-jun-10 08-jun-10
Oficina de Planeacion
7 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-jul-10 08-jul-10
Oficina de Planeacion
8 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 02-ago-10 09-ago-10
Oficina de Planeacion
9 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-sep-10 08-sep-10
Oficina de Planeacion
10 |[Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-oct-10 08-oct-10
Oficina de Planeacion
11 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 02-nov-10 08-nov-10
Oficina de Planeacion
12 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General y remision copia a la 01-dic-10 09-dic-10
Oficina de Planeacion
5,5 |Informe promedio mensual de depésitos e 1 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 18-ene-10 25-ene-10
inversiones, saldos y estado de 2 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-feb-10 16-feb-09
cumplimiento de la inversion. — — -
3 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-mar-10 16-mar-09
4 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-abr-10 16-abr-10]
5 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-may-10 18-may-10
6 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 15-jun-10 16-jun-09)
7 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-jul-10 16-jul-09|
8 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-ago-10 17-ago-10
9 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 13-sep-10 16-sep-09
10 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-oct-10 15-0ct-10
11 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-nov-10 16-nov-10
12 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 13-dic-10 16-dic-09
5,6 [Informe de constitucion de inversiones en 1 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 18-ene-10 25-ene-10
gE:d Devoluciones por pagos de o no 2 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-feb-10 16-feb-09
ebido.
3 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-mar-10 16-mar-09
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4 |Elaboracién y presentacion informe a la Secretaria General 12-abr-10 16-abr-10|
5 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-may-10 18-may-10
6 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 15-jun-10 16-jun-09
7 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-jul-10 16-jul-09
8 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-ago-10 17-ago-10
9 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 13-sep-10 16-sep-09
10 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 12-oct-10 15-0ct-10
11 |Elaboracién y presentacion informe a la Secretaria General 12-nov-10 16-nov-10
12 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General 13-dic-10 16-dic-09
6,1 [Registro contable de operaciones del mesy| 1 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Diciembre 2009 16-feb-10 23-feb-10
cierre mensual 2 [Elaboracién y presentacion informe a la Secretaria General Febrero 16-mar-10 19-mar-10
3 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Marzo 16-abr-10 20-abr-10
4 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Abril 18-may-10 20-may-10
5 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Mayo 16-jun-10 21-un-10
6 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Junio 16-jul-10 21-jul-10
7 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Julio 17-ago-10 20-ago-10
8 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Agosto 16-sep-10 20-sep-10
9 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Septiembre 15-oct-10 20-oct-10
10 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Octubre 16-nov-10 19-nov-10
11 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Noviembre 16-dic-10 20-dic-10
6,2 [Reporte de anélisis de cartera mensual y 1 |Elaboracién y presentacion informe a la Secretaria General Diciembre 2009 16-feb-10 23-feb-10
reporte al MCIT 2 [Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Febrero 16-mar-10 19-mar-10|
3 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Marzo 16-abr-10 20-abr-10
4 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Abril 18-may-10 20-may-10
5 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Mayo 16-jun-10 21-jun-10
6 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Junio 16-jul-10 21-jul-10
7 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Julio 17-ago-10 20-ago-10
8 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Agosto 16-sep-10 20-sep-10
9 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Septiembre 15-oct-10 20-oct-10
10 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Octubre 16-nov-10 19-nov-10
11 |Elaboracion y presentacion informe a la Secretaria General Noviembre 16-dic-10 20-dic-10
6,3 |Informes financieros y anexos rendicion 1 |Presentacion de los estados financieros e informes de ejecucion con corte a 31 de 01-feb-10 23-feb-10
cuenta a la Contraloria General de la diciembre de 2009, por el periodo consolidado 2009
Republica 2 [Presentacion de los estados financieros e informes de ejecucion con corte a 30 de 06-ul-10 27-ul-10
junio de 2010
6,4 [Publicacion del balance trimestral remitido 1 |Publicacién pagina Web de la SIC del balance trimestral 26-abr-10 28-abr-10
a ’Ia.Contadun’a General de la Nacién en 2 [Publicacion pagina Web de la SIC del balance trimestral 26-ul-10 28-jul-10
pagina WEB 3 |Publicacion pagina Web de la SIC del balance trimestral 25-0ct-10 28-oct-10
7 |Mejoramiento de la infraestructura de la 1 |Presentacion a la Secretaria General y Superintendente de Industria y Comercio 12-ene-10 29-ene-10
sede actual del cronograma de actividades
8 |Sistema informacion financiero, 1 |Presentacion a la Secretaria General y Superintendente de Industria y Comercio 12-ene-10 29-ene-10
presupuestal, contable y de inventarios del cronograma de actividades
GRUPO DE CONTRATACION
1 |Adquisicion y suministro de bienes y 1 |Presentacion al Superintendente de Industria y Comercio de cronograma de 04-ene-10 29-ene-10
servicios -Plan de adquisiciones y actividades
contratacion
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2 |Sensibilizacién a los supervisores 2 |Presentacion al Superintendente de Industria y Comercio de cronograma de 25-ene-10 12-feb-10
designados y seguimiento respecto del actividades
cumplimiento de las funciones fijadas
3 |Alimentacion y actualizacion del médulo de | 1 |Presentacion informes al Secretario General 05-oct-10 15-0ct-10
proveedores periodo 2008
DESPACHO SUPERINTENDENTE
OFICINA ASESORA JURIDICA
3 |Informes asesoria juridica - Comité Juridico| 1 [Presentacion informe de actividades adelantadas
1,1 |Informe presentado al Superintendente 01-ene-10 26-feb-10
1,2 |Informe presentado al Superintendente 27-feb-10 29-abr-10
1,3 |Informe presentado al Superintendente 30-abr-10 29-jun-10
1,4 [Informe presentado al Superintendente 30-jun-10 30-ago-10
1,5 |Informe presentado al Superintendente 31-ago-10 28-oct-10
1,6 |Informe presentado a los miembros del Comité de Conciliacion 29-0ct-10 31-dic-10
2 |Preparacion conceptos juridicos relevantes para firma del Superintendente
2,1 |Propuestas conceptos juridicos relevantes 01-ene-10 29-ene-10
2,2 |Propuestas conceptos juridicos relevantes 01-feb-10 26-feb-10
2,3 |Propuestas conceptos juridicos relevantes 01-mar-10 31-mar-10|
2,4 |Propuestas conceptos juridicos relevantes 01-abr-10 30-abr-10
2,5 |Propuestas conceptos juridicos relevantes 03-may-10 31-may-10
2,6 |Propuestas conceptos juridicos relevantes 01-jun-10 30-jun-10
2,7 |Propuestas conceptos juridicos relevantes 01-jul-10 30-jul-10
2,8 |Propuestas conceptos juridicos relevantes 02-ago-10 31-ago-10
2,9 |Propuestas conceptos juridicos relevantes 01-sep-10 30-sep-10
3 [Informe Directivos control para la actualizacion circular Gnica 01-oct-10 29-oct-10
3,1 |Informe Directivos control para la actualizacion circular Gnica 01-nov-10 30-nov-10
3,2 |Informe Directivos control para la actualizacion circular Gnica 01-dic-10 31-dic-10
4 |Estudio tercerizacion de la gestion judicial y| 1 |Proceso de contratacion del consultor 04-ene-10 29-ene-10
del cobro coactivo 2 [Elaboracion de un diagndstico y presentacion de la propuesta de mejoramiento 01-feb-10 29-abr-10
GRUPO DE GESTION JUDICIAL
4 |Informe Jefe Oficina Asesora Juridica y 1 |Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica y al comité de 01-ene-10 29-ene-10
comité de conciliacion conciliacién
2 |Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 30-ene-10 26-feb-10
3 |Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 27-feb-10 30-mar-10|
4 |Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 31-mar-10 29-abr-10
5 |Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 30-abr-10 28-may-10
6 |Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 29-may-10 29-jun-10
7 |Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 30-jun-10 29-jul-10
8 |Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 30-jul-10 30-ago-10,
9 [Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 31-ago-10 29-sep-10
10 [Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 30-sep-10 28-oct-10
11 [Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 29-0ct-10 29-nov-10
12 |Informe presentado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica 30-nov-10 31-dic-10
GRUPO DE COBRO COACTIVO
2 |Depurar el inventario de expedientes 1 |Realizacion de las acciones establecidas en el Decreto Reglamentario 328 de 01-ene-10 28-feb-10
coactivos, identificando y archivando los 1995, previas a la declaracion de remisibilidad de obligaciones de imposible cobro
procesos de cobro coactivo de obligaciones identificadas
incobrables. 2 |Revision de expedientes con obligaciones posiblemente prescritas, para identificar 01-ene-10 30-abr-10

aquellos que, ademas, cumplan con los criterios de remisibilidad
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No. ACTIVIDAD No. ACCION FECHA FECHA LI'MITE
INICIO TERMINACION
3 [Remision del listado de casos a la Direccion Administrativa y Financiera, para que 30-abr-10 30-may-10
rinda concepto técnico sobre saneamiento contable
3 [Modificacion del reglamento interno de 1 |Andlisis y presentacion proyecto de modificacion procedimiento previsto para 12-ene-10 12-feb-10
recaudo de cartera. llevar a cabo la etapa coactiva del proceso.
2 |Andlisis y presentacion proyecto de modificacion procedimiento previsto para 15-feb-10 31-mar-10|
llevar a cabo la etapa de decreto y ejecucion de medidas cautelares en el proceso
de cobro coactivo.
4 |Informe Jefe Oficina Asesora Juridica y 1 |Informe estado de los procesos y acciones de mejora adelantadas, incluyendo
comité de sostenibilidad contable datos de montos, fechas previstas de prescripcion, entre otros.
1,1 |Informe trimestral 05-abr-10 20-abr-10
1,2 |Informe trimestral 05-jul-10 19-jul-10
1,3 |Informe trimestral 04-oct-10 20-oct-10
GRUPO DE REGULACION
1 |Seguimiento legislativo 1 |Informe Directivos de Seguimiento Legislativo y publicacién pagina web 02-ene-10 31-mar-10|
2 |Informe Directivos de Seguimiento Legislativo y publicacion pagina web 01-abr-10 30-abr-10
3 |Informe Directivos de Seguimiento Legislativo y publicacién pagina web 01-may-10 31-may-10
4 [Recoleccion de iniciativas regulatorias 01-ene-10 30-jun-10
5 [Seleccion de iniciativas regulatorias 30-jun-10 30-jul-10
6 |Informe Directivos de Seguimiento Legislativo cierre fin de afio legislativo 2008-209 01-may-10 30-jul-10
y publicacion pagina web
7 |Informe Directivos novedades legislativas (apertura legislatura y nuevo congreso) y 01-ago-10 31-ago-10
publicacién pagina web
8 |Entrega propuestas de iniciativa regulatoria al Jefe Oficina Asesora Juridica 20-ago-10 20-ago-10
9 |Informe Directivos Seguimiento Legislativo y publicacién pagina web 01-sep-10 30-sep-10
10 [Informe Directivos Seguimiento Legislativo y publicacién pagina web 01-oct-10 29-oct-10
11 |Informe Directivos Seguimiento Legislativo y publicacién pagina web 01-nov-10 30-nov-10
12 |[Informe Directivos seguimiento de cierre de primer semestre de legislatura y 01-ago-10 23-dic-10
publicacién pagina web
2 |Actualizacion circular nica 1 |Informe Directivos control para la actualizacion circular Gnica 01-ene-10 29-ene-10
2 |Informe Directivos control para la actualizacion circular Gnica 01-feb-10 26-feb-10
3 |Informe Directivos control para la actualizacion circular tnica 01-mar-10 31-mar-10|
4 |Informe Directivos control para la actualizacion circular unica 01-abr-10 30-abr-10
5 [Informe Directivos control para la actualizacion circular Unica 03-may-10 31-may-10
6 |Informe Directivos control para la actualizacion circular Ginica 01-jun-10 30-jun-10
7 |Informe Directivos control para la actualizacion circular Unica 01-jul-10 30-jul-10
8 |Informe Directivos control para la actualizacion circular Gnica 02-ago-10 31-ago-10
9 [Informe Directivos control para la actualizacion circular Unica 01-sep-10 30-sep-10
10 |[Informe Directivos control para la actualizacion circular Gnica 01-oct-10 29-oct-10
11 |Informe Directivos control para la actualizacion circular tnica 01-nov-10 30-nov-10
12 [Informe Directivos control para la actualizacion circular Gnica 01-dic-10 31-dic-10
3 |Actualizacion indice tematico 1 |Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice tematico 01-ene-10 29-ene-10
2 |Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice teméatico 01-feb-10 26-feb-10
3 [Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice tematico 01-mar-10 31-mar-10|
4 [Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice tematico 01-abr-10 30-abr-10
5 |Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice teméatico 03-may-10 31-may-10
6 |[Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice tematico 01-jun-10 30-jun-10
7 |Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice tematico 01-jul-10 30-jul-10
8 |[Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice tematico 02-ago-10 31-ago-10,
9 [Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice tematico 01-sep-10 30-sep-10
10 |Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice temético 01-oct-10 29-oct-10
11 |Informe Jefe Oficina Asesora Juridica actualizacion indice tematico 01-nov-10 30-nov-10
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12 |Informe Jefe Oficina Asesora Juridica control para la actualizacién circular unica 01-dic-10 31-dic-10
4 |Asuntos internacionales 1 |Informe Directivos 1 01-ene-10 29-ene-10
2 |Informe Directivos 2 y actualizacion pagina Web e Intrasic 01-feb-10 26-feb-10
3 |Informe Directivos 3 01-mar-10 31-mar-10|
4 |Informe Directivos 4 y actualizacion pagina Web e Intrasic 01-abr-10 30-abr-10
5 |Informe Directivos 5 03-may-10 31-may-10
6 |Informe Directivos 6 y actualizacion pagina Web e Intrasic 01-jun-10 30-jun-10
7 |Informe Directivos 7 01-jul-10 30-jul-10
8 |Informe Directivos 8 y actualizacion pagina Web e Intrasic 02-ago-10 31-ago-10
9 |Informe Directivos 9 01-sep-10 30-sep-10
5 |Actualizacién compendios 1 |Recopilacion de los actos administrativos que pueden ser objeto de publicacién en 01-ene-10 29-ene-10
2 |Recopilacion de los actos administrativos que pueden ser objeto de publicacion en 01-feb-10 26-feb-10)
3 |Recopilacion de los actos administrativos que pueden ser objeto de publicacion en 01-mar-10 31-mar-10|
4 |Recopilacion de los actos administrativos que pueden ser objeto de publicacion en 01-abr-10 30-abr-10
5 |Entrega a los Delegados de los actos administrativos recopilados hasta el 03-may-10 31-may-10
6 |Entrega al Jefe de la Oficina Asesora Juridica de los actos administrativos 01-jun-10 01-jun-10
7 |Recepcion de los actos administrativos objeto de publicacion en los compendios de 01-jul-10 01-jul-10
8 |Envio de la Informacién a la Oficina de Sistemas para que la incorpore en la pagina 02-ago-10 02-ago-10
9 [Recepcion de los actos administrativos objeto de publicacion en los compendios 01-sep-10 01-sep-10
10 [Recepcién de los actos administrativos objeto de publicacion en los compendios 01-oct-10 29-oct-10
11 |Recepcion de los actos administrativos objeto de publicacién en los compendios 01-nov-10 30-nov-10
12 |Recepcién de los actos administrativos objeto de publicacion en los compendios 01-dic-10 31-dic-10
6 |Edicion boletin juridico 1 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 01-ene-10 15-ene-10
2 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 18-ene-10 15-feb-10
3 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 16-feb-10 15-mar-10|
4 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 16-mar-10 15-abr-10]
5 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 16-abr-10 18-may-10
6 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 19-may-10 15-jun-10
7 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 16-jun-10 15-jul-10
8 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 16-jul-10 17-ago-10
9 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 18-ago-10 15-sep-10
10 [Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 16-sep-10 15-0ct-10
11 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 19-oct-10 16-nov-10
12 |Envio del boletin juridico a Secretaria General para su diagramacion y publicacion 17-nov-10 15-dic-10
7 |Informes cooperacion internacional 1 |Informe Directivos actividades desarrolladas 04-ene-10 30-mar-10|
2 |Informe Directivos actividades desarrolladas 05-abr-10 30-jun-10
3 [Informe Directivos actividades desarrolladas 01-jul-10 30-sep-10
OFICINA DE CONTROL INTERNO
3,1 |Evaluaciones independientes al sistemade | 1 [Evaluaciones independiente al sistema de control interno - Remision informe al 01-feb-10 26-feb-10
control interno Superintendente de Industria y Comercio
2 |Evaluaciones independiente al sistema de control interno - Remision informe al 01-mar-10 31-mar-10|
Superintendente de Industria y Comercio
3 |Evaluaciones independiente al sistema de control interno - Remision informe al 05-abr-10 30-abr-10
Superintendente de Industria y Comercio
4 |Evaluaciones independiente al sistema de control interno - Remision informe al 03-may-10 28-may-10
Superintendente de Industria y Comercio
5 |Evaluaciones independiente al sistema de control interno - Remision informe al 01-jun-10 30-jun-10
Superintendente de Industria y Comercio
6 |Evaluaciones independiente al sistema de control interno - Remision informe al 01-jul-10 30-jul-10
Superintendente de Industria y Comercio
7 |Evaluaciones independiente al sistema de control interno - Remision informe al 02-ago-10 31-ago-10
8 |Evaluaciones independiente al sistema de control interno - Remision informe al 01-sep-10 30-sep-10
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9 |Evaluaciones independiente al sistema de control interno - Remision informe al 01-oct-10 29-oct-10
10 |Evaluaciones independiente al sistema de control intemo - Remision informe al 01-nov-10 30-nov-10
11 |Evaluaciones independiente al sistema de control interno - Remisién informe al 01-dic-10 23-dic-10
3,2 [Seguimiento a las evaluaciones del sistema| 1 Informe seguimiento al plan de rﬁejoramiento suscrito con la Contraloria General 04-ene-10 20-ene-10
de control interno 2 |Informe de seguimiento a las recomendaciones formuladas por la oficina de 01-feb-10 26-feb-10
3 |Informe seguimiento a las recomendaciones formuladas por la oficina de control 01-mar-10 31-mar-10|
4 |Informe de seguimiento a las recomendaciones formuladas por la oficina de control 05-abr-10 30-abr-10
5 |Informe de seguimiento a las recomendaciones formuladas por la oficina de 03-may-10 28-may-10
6 |Informe de seguimiento a las recomendaciones formuladas por la oficina de 01-jun-10 30-jun-10
7 | Informe seguimiento al plan de mejorarﬁiento suscrito con la Contraloria General 01-jul-10 19-jul-10
4,1 |Evaluacion y seguimiento mapas de riesgos| 1 |Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencion del riesgo 01-feb-10 26-feb-10
2 |Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencion del riesgo 01-mar-10 31-mar-10|
3 |Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencién del riesgo 05-abr-10 30-abr-10
4 |Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencion del riesgo 03-may-10 28-may-10
5 |Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencion del riesgo 01-jun-10 30-jun-10
6 |Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencion del riesgo 01-jul-10 30-jul-10
7 |Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencion del riesgo 02-ago-10 31-ago-10
8 |Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencion del riesgo 01-sep-10 30-sep-10
9 |Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencion del riesgo 01-oct-10 29-oct-10
10 [Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencion del riesgo 01-nov-10 30-nov-10
11 |Informe Superintendente seguimiento a las acciones de prevencion del riesgo 01-dic-10 23-dic-10
5 |Informes organismos de control 1 |Informe ejecutivo anual - Departamento Administrativo de la Funcién Publica 01-feb-10 26-feb-10
2 |Informe ejecutivo contable - Contaduria General de la Nacion 05-feb-10 26-feb-10
3 |Informe software - Derechos de autor 05-mar-10 15-mar-10|
4 |Informe racionalizacion de tramites 17-ene-10 29-ene-10
5 |Informes austeridad en el gasto - Presidencia de la Republica
5,1 |Informe trimestral 04-ene-10 20-ene-10
5,2 |Informe trimestral 05-abr-10 20-abr-10
5,3 |Informe trimestral 05-jul-10 19-jul-10
5,4 |Informe trimestral 04-oct-10 20-oct-10
6 |Informes Gobierno en linea
6,1 |Informe trimestral 04-ene-10 20-ene-10
6,2 |Informe trimestral 05-abr-10 20-abr-10
6,3 |Informe trimestral 05-jul-10 19-jul-10
6,4 |Informe trimestral 04-oct-10 20-oct-10
7 |Informes hallazgos - Vicepresidencia de la Republica
7,1 |Informe trimestral 04-ene-10 20-ene-10
7,2 |Informe trimestral 05-abr-10 20-abr-10
7,3 |Informe trimestral 05-jul-10 19-jul-10
7.4 |Informe trimestral 04-oct-10 20-oct-10
8 |Informes seguimiento - Plan de Desarrollo Administrativo
8,1 |Informe bimestral 04-ene-10 20-ene-10
8,2 |Informe bimestral 08-mar-10 19-mar-10|
8,3 |Informe bimestral 10-may-10 20-may-10|
8,4 |Informe bimestral 06-jul-10 19-jul-10
8,5 |Informe bimestral 06-sep-10 20-sep-10
8,6 |Informe bimestral 08-nov-10 19-nov-10
9 |Informes plan de mejoramiento - Contraloria General de la Republica
9,1 |Informe trimestral 04-ene-10 20-ene-10
9,2 |Informe trimestral 05-abr-10 20-abr-10|
9,3 |Informe trimestral 05-jul-10 19-jul-10
9.4 |Informe trimestral 04-oct-10 20-oct-10
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INICIO TERMINACION
OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
5 |Implementacion proyecto cero papel 1 |Pruebas y ajustes a los procedimientos elaborados y acordados a través de un 01-mar-10 30-mar-10|
2 |Andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de la adecuacion de los sistemas de 01-feb-10 01-mar-10|
3 [Implantacion y puesta en marcha del modelo adoptado de la digitalizacion de la 01-abr-10 30-dic-10
3,1 |Informe al Superintendente 15-abr-10 30-jun-10
3,2 |Informe al Superintendente 01-jul-10 30-sep-10
3,3 |Informe al Superintendente 01-oct-10 31-dic-10
4 |Divulgacion y capacitacion en la operacion del modelo adoptado para el proyecto
4,1 |Informe al Superintendente 15-abr-10 30-jun-10
4.2 |Informe al Superintendente 01-jul-10 30-sep-10
4,3 |Informe al Superintendente 01-oct-10 31-dic-10
6 |Implementacion estrategia de Gobiemnoen | 1 |Fase de transformacion - Personalizacion 04-ene-10 31-mar-10|
linea 2 |Fase de transformacion - Accesibilidad web 02-feb-10 31-may-10
3 [Fase de transformacién - Lenguaje estandar para el intercambio de informacion 02-feb-10 30-jun-10
4 |Fase de transformacion - Tramitador En Linea 02-feb-10 30-jun-10
5 |Fase de democracia incentivos para la participacion por medios electrénicos 01-abr-10 30-sep-10
6 |Fase de democracia informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacion 01-may-10 30-oct-10
7 |Mejoramiento a las soluciones implementadas en las diferentes fases de la
7,1 |Informe al Superintendente 15-abr-10 30-jun-10
7,2 |Informe al Superintendente 01-jul-10 30-sep-10
7,3 |Informe al Superintendente 01-oct-10 31-dic-10
7 |Proyecto de competencia - practicas 1 |Levantamiento de requerimientos 02-ago-10 31-ago-10
2 |Andlisis y Disefio del sistema propuesto 01-sep-10 30-sep-10
3 [Desarrollo o programacion de las funcionalidades 01-oct-10 30-nov-10
4 |Pruebas y Ajustes 15-nov-10 30-nov-10
5 |Documentacion 01-dic-10 15-dic-10
6 [Capacitacion 15-dic-10 30-dic-10
8 |Proyecto de competencia - integraciones 1 |Levantamiento de requerimientos 01-may-10 30-may-10
empresariales 2 |Analisis y Disefio del sistema propuesto 01-jun-10 30-jul-10
3 [Desarrollo o programacion de las funcionalidades 01-ago-10 31-oct-10
4 |Pruebas y Ajustes 01-nov-10 15-nov-10)
5 |Documentacion 16-nov-10 30-nov-10
6 [Capacitacion 01-dic-10 15-dic-10
9 |Sistema de recaudos 1 |Levantamiento de requerimientos 04-ene-10 30-ene-10
2 |Andlisis y Disefio del sistema propuesto 01-feb-10 15-mar-10|
3 |Desarrollo o programacion de las funcionalidades 16-mar-10 30-oct-10
4 |Pruebas y Ajustes 01-oct-10 30-oct-10
5 |Documentacion 02-nov-10 15-nov-10)
6 [Capacitacion 15-oct-10 21-oct-10
10 |Sistema de cartera 1 |Levantamiento de requerimientos 04-ene-10 30-ene-10
2 |Andlisis y Disefio del sistema propuesto 01-feb-10 30-sep-10
3 [Desarrollo o programacion de las funcionalidades 16-mar-10 30-sep-10
4 |Pruebas y Ajustes 01-oct-10 29-oct-10
5 |Documentacion 02-nov-10 05-nov-10
6 [Capacitacion 08-nov-10 12-nov-10
11 |Sistema de habeas data 1 |Levantamiento de requerimientos 04-ene-10 30-ene-10
2 |Andlisis y Disefio del sistema propuesto 01-feb-10 30-abr-10
3 [Desarrollo o programacion de las funcionalidades 01-may-10 15-oct-10
4 |Pruebas y Ajustes 19-oct-10 05-nov-10
5 |Documentacion 08-nov-10 19-nov-10
6 [Capacitacion 22-nov-10 02-dic-10
12 |Sistema de estadisticas de denuncias 1 |Levantamiento de requerimientos 01-jul-10 30-jul-10
2 |Andlisis y Disefio del sistema propuesto 01-ago-10 30-sep-10
3 [Desarrollo o programacion de las funcionalidades 01-sep-10 30-nov-10
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INICIO TERMINACION
4 |Pruebas y Ajustes 15-nov-10 30-nov-10
5 [Documentacion 01-dic-10 15-dic-10
6 |Capacitacion 15-dic-10 30-dic-10
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
1 |Planeacion 2010 - 2011 1 |Plan de accién 2010
1.1 |Ajuste y modificaciones 12-may-10 20-may-10
1.2 |Ajuste y modificaciones 13-sep-10 20-sep-10
2 |Plan de accion 2011
2.1 |Instrucciones a las dependencias 25-0ct-10 29-oct-10
2.2 |Consolidado propuestas 29-nov-10 07-dic-10
2.3 |Aprobacion Plan de Accién 09-dic-10 15-dic-10
2 |Seguimiento de la gestion y estadisticas 1 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacion en IntraSIC e Internet 30-dic-09 19-ene-10
2 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacién en IntraSIC e Internet 28-ene-10 12-feb-10
3 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacion en IntraSIC e Internet 28-feb-10 12-mar-10|
4 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacion en IntraSIC e Internet 30-mar-10 16-abr-10|
5 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacion en IntraSIC e Internet 29-abr-10 14-may-10
6 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacién en IntraSIC e Internet 28-may-10 16-jun-10
7 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacion en IntraSIC e Internet 29-jun-10 15-jul-10
8 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacién en IntraSIC e Internet 29-jul-10 13-ago-10
9 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacion en IntraSIC e Internet 30-ago-10 14-sep-10
10 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacién en IntraSIC e Internet 29-sep-10 14-oct-10
11 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacion en IntraSIC e Internet 28-oct-10 16-nov-10
12 |Informe de seguimiento y estadisticas y solicitud publicacién en IntraSIC e Internet 29-nov-10 15-dic-10
3 |Programacion presupuestal 1 |Proceso presupuestal
1.1 |Revision y ajuste plan de mediano plazo 2011-2014 y elaboracion presupuesto 01-feb-10 30-mar-10|
2 |Planes de compras
2.1 |Registro planes de compras aprobados 2010 en el SICE 13-ene-10 29-ene-10
2.2 |Revision planes de compras 2010 02-ago-10 31-ago-10
3 [Banco de proyectos de inversion
3.1 |Actualizacion fichas proyectos vigentes 01-feb-10 30-mar-10|
3.2 |Actualizacion fichas proyectos vigentes 04-oct-10 29-oct-10
4 Racionalizacién de tramites 1 |Racionalizacion de tramites
1.1 |Evaluacion estado actual plan de racionalizacion de tramites 18-ene-10 29-ene-10
1.2 |Elaboracion propuesta de ajuste plan de racionalizacion de tramites 01-feb-10 10-feb-10
1.3 |Aprobacién ajuste plan de racionalizacion de tramites 22-feb-10 18-mar-10|
2 |Informes de avance
2.1 [Informe 04-feb-10 14-feb-10
2.2 |Informe 12-jul-10 23-jul-10
2.3 |Informe 11-oct-10 15-0ct-10
3 [Sistema Unico de informacion de tramites - SUIT
3.1 |Actualizacion tarifas y estadisticas de tramites y servicios en el PEC 10-ene-10 23-ene-10
5 |Informes de Gestion 1 |Informes de gestion
1.1 |Informe de gestion 2009 01-feb-10 19-feb-10
1.2 |Informe de gestion (Congreso) 01-jul-10 15-jul-10
1.3 |Evaluacion plan de accidn 2009 18-ene-10 12-feb-10
1.4 |Reporte formatos Contraloria Secretaria General 01-feb-10 24-feb-10
1.5 |Reporte formatos informe intermedio de rendicion de cuentas a CGN 01-jul-10 28-jul-10
2 |Audiencia publica
2.1 |Preparacion audiencia 06-jul-10 09-jul-10
2.2 |Informe preliminar audiencia 15-jul-10 23-jul-10
2.3 |Realizacion audiencia 20-ago-10 27-ago-10
2.4 |Informe de relatoria 01-sep-10 08-sep-10
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2010

DETALLE ACTIVIDADES CON CRONOGRAMA - ANEXO 2

No. ACTIVIDAD No. ACCION FECHA FECHA LI'MITE
INICIO TERMINACION
6 |Administracion sistema integral de gestion 1 |Revisién documental y diagrama de flujo
1.1 |Entrega 1: Revision, ajuste aprobacion documentacion, diagramas de flujo, 15-ene-10 05-may-10
1.2 |Entrega 2: Revision, ajuste aprobacion documentacion, diagramas de flujo, 03-may-10 06-ago-10
1.3 [Entrega 3: Revision, ajuste aprobacién documentacion, diagramas de flujo, 02-ago-10 06-dic-10
2 |Revision anual del sistema de gestion
2.1 |Solicitud revision actividades sistema de gestion areas institucionales 30-ago-10 31-ago-10
Reuniones con areas institucionales - nivel | 20-sep-10 08-oct-10
2.2 |Reuvision sistema de gestion de la calidad con la alta direccion - Nivel Il 19-oct-10 29-oct-10
3 |Satisfaccion del cliente
3.1 |Estudio satisfaccion del cliente- Institucional 06-jun-10 31-ago-10
4 |Informes
4.1 |Informe de avance 18-ene-10 22-ene-10
4.2 |Informe de avance 12-jul-10 23-jul-10
4.3 |Informe de avance 11-oct-10 15-0ct-10
7 |Actualizacion modelo de operacién SIC 1 |Elaboracion propuesta modificacion modelo de operacién 19-ene-10 10-feb-10
2 |Consulta nivel directivo modificacion modelo de operacion 10-feb-10 26-feb-10
3 |Version final y aprobacion ajuste modelo de operacion 01-mar-10 18-mar-10|
4 [Actualizacion sistema de informacion 12-abr-10 30-abr-10
8 |Revision y ajuste de los indicadores de 1 |Revision aspectos concpetuales e identificacion metodologia 28-jun-10 23-jul-10
gestion y estadisticas 2 |Talleres para la identificacion de indicadores 20-sep-10 24-sep-10
3 |Revision propuestas de nuevos indicadores 19-oct-10 29-oct-10
4 |Documentacion manual de indicadores 16-nov-10 17-nov-10
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