SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
MACROPROCESO: VIGILANCIA NORMAS DE LIBRE COMPETENCIA FICHA: 1
PROCESO : VIGILANCIA Y CONTROL LIBRE COMPETENCIA
TEMA: INTEGRACIONES EMPRESARIALES
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA - GRUPO DE INTEGRACIONES EMPRESARIALES
ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROMOCION Y PROTECCION DE LA COMPETENCIA EN LOS MERCADOS
- . APLICAR LAS NORMAS SOBRE LIBRE COMPETENCIA / FORTALECER LA AUTORIDAD NACIONAL DE COMPETENCIA / REDISENAR EL ALCANCE DEL REGIMEN DE
ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: PROTECCION DE LA COMPETENCIA
Fortalecer la Autoridad Nacional Mejoramiento en la gestion
. institucional en materia de libre 1 |Atencion solicitudes de integraciones econémicas  |Periodo promedio de decision final Meses 5 25%
de Competencia A
competencia
Atender solicitudes de integraciones econémicas i0 ificaci i i
9 2 Atencu.JnvNotlflcamones integraciones (Incluye Periodo promedio de decision final Dias 3 5,0%
requerimientos)
3 |Atencion recursos Periodo promedio de decision final Semanas 8 10,0%
Evaluar conceptos abogacia de la competencia 4 |Conceptos abogacia de la competencia :::IOdO promedio de evaluacion Semanas 4 25%
Atenderlderechos de pgtlcmn en materia de 5 |Atencion de derechos de peticién Perltl)do promedio de atencion a la Semanas 3 5%
integraciones empresariales solicitud
Realizar dos (2) estudios de mercados en el sector
6 financiero que n,o ha‘yan tenldlo der?u'nmas ante la SIC Estudio de mercado semestral Estudios 2 15,0%
por presuntas violaciones a disposiciones de
proteccion de la competencia
Realizar estudios econdmicos Realizacion de seis (6) estudios de sectores
estableciendo el ordenamiento juridico,
7 |funcionamiento y rasgos competitivos y Estudio de mercado semestral Estudios 6 15%
anticompetitivos y recomendaciones de
mejoramiento.
TOTAL 100%
MACROPROCESO: VIGILANCIA NORMAS DE LIBRE COMPETENCIA FICHA: 2
PROCESO : TRAMITES ADMINISTRATIVOS LIBRE COMPETENCIA
TEMA: PRACTICAS RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA Y COMPETENCIA DESLEAL
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA - GRUPO DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA
ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROMOCION Y PROTECCION DE LA COMPETENCIA EN LOS MERCADOS
- . APLICAR LAS NORMAS SOBRE LIBRE COMPETENCIA / FORTALECER LA AUTORIDAD NACIONAL DE COMPETENCIA Y REDISENAR EL ALCANCE DEL REGIMEN DE
ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: PROTECCION DE LA COMPETENCIA
- . Mejoramiento en la gestion Atender tramites por presuntas violaciones a las Atencion etapa preliminar solicitudes de practicas
Fortalecimiento de la Autoridad | . .~ . ' - ) - ) - . . . -
) ) institucional en materia de libre  |normas de practicas comerciales restrictivas y 1 [comerciales restrictivas y competencia desleal Periodo promedio de decision final Meses 12 20%
Nacional de Competencia - SIC : . S N
competencia competencia desleal administrativa administrativa
Atencién investigaciones de practicas comerciales
trictivas (Hasta inf tivad
2 restrictivas (Hasta informe mofivado) Periodo promedio de decision final Meses 24 20%

Atencion investigaciones de competencia desleal
administrativa - (Hasta informe motivado)
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Atencién investigaciones de practicas comerciales
restrictivas y competencia desleal administrativa -
3 |(Desde informe motivado hasta fallo) Etapa a cargo  |Periodo promedio de decision final Meses 6 15%
del Despacho del Superintendente de Industria y
Comercio
4 [Atencion recursos Periodo promedio de decision final Semanas 8 10,0%
5 |Seguimiento de garantias ;’:;:odo promedio de evaluacion Semanas 4 5,0%
Atender fierechos de petlcpn en materia de 6 |Atencion de derechos de peticién Perltl)do promedio de atencion a la Semanas 3 5.0%
proteccion de la competencia solicitud
Desarrollar programa en materia de colusion 7 |Desarrollo programa en materia de colusion Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 10,0%
programacion
Desarrollar programa en materia de Delacion 8 |Desarrollo programa en materia de Delacion Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 10,0%
programacion
Desarrollo de actividades de
Divulgacién de la normatividad y |  divulgacion y educacion de la Desarrollo estrategia para hacer conocer al piblico Fechas
alcance de la vigilancia de la normatividad y alcance dela  [Desarrollar programa de divulgacion internacional | 9 |internacional la actividad de proteccion de la Cumplimiento cronograma roaramacion 100% 5,0%
competencia vigilancia de la competencia competencia en Colombia prog
TOTAL 100%
MACROPROCESO: VIGILANCIA CAMARAS DE COMERCIO - AVALUADORES FICHA: 3
PROCESO : VIGILANCIA Y CONTROL CAMARAS DE COMERCIO - TRAMITES ADMINISTRATIVOS CAMARAS DE COMERCIO - TRAMITES ADMINISTRATIVOS AVALUADORES
TEMA: CAMARAS DE COMERCIO - AVALUADORES
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA - DIRECCION DE CAMARAS DE COMERCIO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

N.A.

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

PROPICIAR LA ADECUADA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE REGISTROS PUBLICOS, CUYA ADMINISTRACION HA SIDO DELEGADA A LAS CAMARAS DE COMERCIO /

MEJORAR LOS MECANISMOS PARA LA VIGILANCIA Y EL CONTROL DE LAS FUNCIONES PUBLICAS ASIGNADAS A LAS CAMARAS DE COMERCIO A NIVEL NACIONAL

Redisefio del esquema de
supervision, vigilancia y control

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento de
los niveles de eficiencia en la
atencion de tramites y servicios de
Cémaras de Comercio

Atender tramites presunta violacion a las normas

. . 1 [Atencién denuncias contra camaras de comercio Periodo promedio de decision final Meses 4 15,0%
que regulan las cdmaras de comercio

Atencion recursos de apelacion contra actos . . -

2 . . P . Periodo promedio de decision final Semanas 6 20,0%
proferidos por las Camaras de Comercio
Atencién recursos actos expedidos por la SIC en . . v

3 . L p. ) P . |Periodo promedio de decision final Semanas 6 5,0%
materia de Control y vigilancia Camaras de Comercio
Revision y expedicion concepto en relacidn con Periodo promedio de evaluacién

4 [reformas a reglamentos internos de las Camaras de P Meses 4 4,0%

Comercio

final
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Adelantar trémites de control, vigilancia e 5 Informe§ sistema de control y vigilancia Camaras de F.’erlodo promedio de evaluacion Semanas 6 100%
. - . ) Comercio final
inspeccion a las Camaras de Comercio
Informes de las visitas administrativas a Camaras de |Visitas administrativas a Camaras -
6 . ) Informe visita 20 10,0%
Comercio de Comercio
I . — o Fechas o o
7 |Vigilancia en las elecciones de Juntas Directivas Cumplimiento cronograma o 100% | 10,0%
programacion
Atender tramites de denuncias contra personas " . .
) o o Atencion denuncias contra personas que ejercen el ) . B o
que ejercen el comercio sin estar inscritos en el 8 o - ) .~ |Periodo promedio de decision final Meses 4 5,0%
. ) comercio sin estar inscritos en el registro mercantil
registro mercantil
Informes de las visitas administrativas a clister
L . empresariales, en simultanea con las visitas a las Visitas administrativas a clister - o
Adelantar tramites de control, vigilancia e % |camaras de Comercio, para verificar comerciantes  [empresariales Informe visita 60 10.0%
inspeccion a Comerciantes en relacion con la o . ;
Lo . N no inscritos en el Registro mercantil
inscripcion en el registro mercantil
Promocion estrategia de formalizacion contra - Fechas o o
10 comerciantes no inscritos (DIAN, C.C., MCIT ) Cumplimiento cronograma programacion 100% 5.0%
Atender tramite de seleccion de Avaluadores 11 |Seleccion de Avaluadores Periodo promedio de decision final Semanas 10 3,0%
At'ender derechos de. peticion en materia de 12 |Atencion de derechos de peticion Perltl)do promedio de atencion a la Semanas 3 3.0%
Cémaras de Comercio solicitud
TOTAL 100%
MACROPROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA PROTECCION DEL CONSUMIDOR FICHA: 4.1
PROCESO : TRAMITES ADMINISTRATIVOS PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD /
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Fortalecimiento vigilancia de los

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento de

Atender denuncias de proteccion al consumidor en

Atencién denuncias por presunta violacion a las

) ) L S 1 |normas de proteccion al consumidor, multas por Periodo promedio de decision final Meses 4 30,0%
derechos del consumidor los niveles de eficienciaenla  |desarrollo de facultades administrativas . L . ;
- . . incumplimiento de ordenes impartidas
atencién de trmites y servicios
Atencién investigaciones de supervision empresarial . . v
2 ) 9 o P . P Periodo promedio de decision final Meses 4 10,0%
en materia de proteccion del consumidor
. » . Denuncias (de terceros o de
Resolver denuncias de proteccion del consumidoren |~~~ R Numero de o
3 : s oficio) sin decision final con una ) 0 15,0%
un termino maximo de 12 meses - . denuncias
duracion superior a 12 meses
Inicio de investigaciones de proteccién al consumidor o . Investigacion /
4 ) 9 P Investigaciones iniciadas . 9 10 15,0%
de alto impacto trimestral
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Atender recursos contra actos expedidos en - . Solicitudes de recursos sin
. - . Resolver solicitudes de recursos de reposicion y L " o
materia de proteccion del consumidor facultades 5 ) ) " decision final con una duracion Numero recursos 0 10,0%
R apelacion en un termino méaximo de 2 meses )
administrativas superior a 2 meses
Atendgr dgrechos dg Petlcpn en materia de 6 |Atencién de derechos de peticion Perltl)do promedio de atencion a la Semanas 3 100%
investigaciones administrativas solicitud
Presentar informe de sanciones impuestas por Remitir al area de comunicaciones informe de
. - Lo s - Fechas o o
violacion a las normas de proteccion del 7 [sancion impuestas por violacion a las normas de Cumplimiento cronograma o 100% | 10,0%
. - . programacion
consumidor proteccion del consumidor
TOTAL 100%
MACROPROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA PROTECCION DEL CONSUMIDOR FICHA: 4.2
PROCESO : TRAMITES ADMINISTRATIVOS PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: SERVICIOS DE COMUNICACIONES
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD /
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Mejoramiento en la gestion . -
N . - . Denuncias por presunta violacion a normas de
- L institucional para el incremento de |Atender tramites relacionados con la presunta - ) L
Fortalecimiento vigilancia de los . o A " ) proteccion de usuarios de servicios de ' . - o
) los niveles de eficienciaenla  |violacion a las normas de proteccion a usuarios de | 1 o ) L Periodo promedio de decision final Meses 4 12%
derechos del consumidor » - - - - comunicaciones y denuncias por silencios
atencion de tramites y servicios de [servicios de comunicaciones S ! o
- . administrativos en materia de comunicaciones
Proteccién al consumidor
Resolver las denuncias por presunta violacién a Denuncias radicadas sin decision ]
) ) . ) o . Namero de o
2 [normas de proteccion de usuarios de servicios de  [final con una duracién superior a 8 denuncias 0 8%
comunicaciones en un término maximo de 8 meses |meses
Atencion de recursos en materia de servicios de . . s e
3 L Periodo promedio de decision final Semanas 8 5%
comunicaciones
Atencion de recursos de apelacion en materia de . ) S
4 . o P Periodo promedio de decision final Semanas 3 20%
servicios de comunicaciones
- IS P I Periodo promedio de evaluacion 0
Adelantar actividades de control, vigilancia e 5 [Evaluacién informes control y vigilancia final Semanas 6 5%
inspeccion a operadores de servicios de Vi Sores Fooh
[ isitas en campo a operadores de - echas
comunicaciones 6 ampo a op Cumplimiento cronograma iy 100% 17%
Telecomunicaciones programacion
Atender derechos de peticion en materia de " - Periodo promedio de atencién
L P 7 |Atencion de derechos de peticion . P Semanas 3 3%
comunicaciones solicitudes
Agilizar los procesos de notificacion y . . .
- . Uso masivo del casillero virtual y desarrollo de la - Fechas o o
comunicacion a lo proveedores de servicios de 8 Cumplimiento cronograma " 100% 15%
o fase Il del CUN programacion
comunicaciones
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Diagnéstico comportamiento de quejas presentadas
I o . - por la prestacion de servicios de comunicaciones y
Realizar diagnéstico comportamiento servicio ; - .
. del comportamiento de los indicadores de servicio, o Fechas o o
operadores de comunicaciones y 9| ) ) Cumplimiento cronograma - 100% 15%
) ) incluyendo recomendaciones para la mejora y plan programacion
recomendaciones para la mejora o
de choque con los operadores, buscando disminuir el
nimero de quejas
TOTAL 100%
MACROPROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA PROTECCION DEL CONSUMIDOR FICHA: 5.1
PROCESO : VIGILANCIA Y CONTROL PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: SUPERVISION EMPRESARIAL
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD /
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Mejoramiento en la gestion
Fortalecimiento vigilancia de los | institucional para el incremento de |Realizar actividades de control y vigilancia en Lo N Periodo promedio de evaluacion o
) ) L ) - . 1 |Evaluacion informes control y vigilancia ) Semanas 6 20,0%
derechos del consumidor los niveles de eficiencia enla  |materia de proteccion del consumidor final
atencion de tramites y servicios
2 V|S|ta§ de verlflcaml(’)n cumpllmlent.o regulacion en Puntos de comercio visitados Puntos visitados 180 30,0%
materia de proteccion del consumidor
Establecer sala de monitoreo de medios 3 [Establecimiento sala de monitoreo de medios Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 25,0%
programacion
Implemgntar programa para supervision ligas de 4 [Programa de supervision ligas de consumidores Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 25,0%
consumidores programacion
TOTAL 100%
MACROPROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA PROTECCION DEL CONSUMIDOR FICHA: 5.2
PROCESO : VIGILANCIA Y CONTROL PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: SEGURIDAD Y PREVENCION
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD /
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Fortalecimiento vigilancia de los
derechos del consumidor

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento de
los niveles de eficiencia en la
atencién de tramites y servicios

Realizar actividades de control y vigilancia en Mecanismos para el establecimiento de prioridades - Fechas de o o
) . ) 1 ) ., o L Cumplimiento Cronograma » 100% | 14,0%
materia de proteccion del consumidor en la asignacion de visitas administrativas. Programacion
' " - . ' - - Fechas de o o
Desarrollar programa de seguridad y prevencion 2 |Establecimiento del &rea de seguridad y prevencion Cumplimiento Cronograma Programacion 100% 5,0%
Elaborar estudios sectoriales o de evaluacion de " . ) ) o
fiesgos 3 |Elaboracion tres (3) estudios Estudios elaborados Estudios 3 40,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Elaboracién documentos sobre riesgos a los que Documentos elaborados a partir
esta expuesto el Consumidor Colombiano, con 4 |Elaboracion de diez (10) documentos ) P Documentos 10 15,0%
) ) de abril de 2012
recomendaciones y advertencias
. o . 5 Presentacion del dlagnostllco conla |r?flormla10|on Cumplimiento Cronograma Fechas d.e’ 100% | 15.0%
Realizar diagnastico de laboratorios de pruebas y encontrada y recomendaciones de utilizacion Programacion
trabajo en campo a nivel nacional Fechas de
6 [Viabilidad de Convenios con Laboratorios ONAC Cumplimiento Cronograma o 100% | 11,0%
Programacion
TOTAL 100%
MACROPROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA PROTECCION DEL CONSUMIDOR FICHA: 5.3
PROCESO : VIGILANCIA Y CONTROL PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD /
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Mejoramiento en la gestion
Fortalecimiento vigilancia de los | institucional para el incremento de |Disefiar y administrar la Red Nacional de Disefio,administracion y lanzamiento Red Nacional - Fechas o
) ) L - . 1 - . Cumplimiento cronograma - 100% 15%
derechos del consumidor los niveles de eficiencia enla  |Proteccion al Consumidor de Proteccion al Consumidor programacion
atencion de tramites y servicios
Elaborar base de dato§ de alcalldllas, nga§ d‘.g Conformacion Bases de Datos miembros de la Red - Fechas o
consumidores y Consejos municipales y distritales | 2 ) . : Cumplimiento cronograma - 100% 5%
- } Nacional de Proteccion al Consumidor programacion
de Proteccion al Consumidor
Reglamentar el funcionamiento de la Red Nacional Elaboracion de Reglamento Interno de la Red - Fechas o
- . 3 j - . Cumplimiento cronograma . 100% 10%
de Proteccion al Consumidor Nacional de Proteccion al Consumidor programacion
Disefiar ¢ Implementar la Plataforma informdtica Disefio e implementacion de la plataforma infomatica Fechas
para la Red Nacional de Proteccion al Consumidor | 4 P P Cumplimiento cronograma - 100% 40%
. para la Red programacion
- Primera Etapa
Promovgr laRed Nacional de Proteccion al 5 [Campafia de divulgacion de la Red Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 10%
Consumidor programacion
Realhzar convenios de formallzacpn dea Red 6 [Convenios para vinculacion de miembros ala Red  |Convenios Firmados Convenio 10 20%
Nacional de Proteccion al Consumidor
TOTAL 100%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

- UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD ’ No ’ PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
MACROPROCESO: VIGILANCIA PROTECCION DE DATOS PERSONALES FICHA: 6
PROCESO : TRAMITES ADMINISTRATIVOS PROTECCION DE DATOS PERSONALES - VIGILANCIA Y CONTROL PROTECCION DE DATOS PERSONALES
TEMA: HABEAS DATA
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES - DIRECCION DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD /
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Mejoramiento en la gestion
Fortalecimiento vigilancia de los institucional para el incremento de
9 ) los niveles de eficienciaenla  |Atender denuncias de Habeas data 1 [Atencion denuncias de Habeas data Periodo promedio de decision final Meses 2 20%
derechos del consumidor 3 - -
atencion de tramites y servicios de
Proteccion al consumidor
9 Resolver denuncias de Habeas data en un termino  [Denuncias sin decision final con Namero de 0 10%
méaximo de 6 meses una duracion superior a 6 meses denuncias ’
. ) Solicitudes de recursos sin |
Resolver solicitudes de recursos en un termino . - Numero de o
3 decision final con una duracion 0 10%
maximo de 2 meses ) recursos
superior a 2 meses
4 Mecanlslmos Rara el ggtableumlento de prioridades Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 10%
Reali ividades irol v vidianci en la asignacion de visitas programacion
ealizar actividades de control y vigilancia en
) yve 5 [Elaboracion instructivos Instructivos elaborados Instructivos 4 10%
materia de Habeas data Realizacion vistas de S vialados lov 1266 Foch
g |Realizacion visitas de inspeccion vigilados ley Cumplimiento cronograma ec as“ 100% 8%
de 2008 programacion
Atender derechos de peticion en materia de 7 |Atencién de derechos de peticion Perlcl)do promedio de atencion a la Semanas 3 7%
Habeas data solicitud
Establecer el Registro Nacional Unico Bases de 8 |Registro Nacional Unico Bases de datos Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 10%
datos programacion
Implen?elnltar up sistema de habgas data para 9 Implemlelr}tauoln de un sistema Qe habeas data para Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 10%
supervision bajo estructura de riesgos supervision bajo estructura de riesgos programacion
Elaborar guias en materia de Habeas Data 10 |Elaboracién Guias en materia de Habeas Data Guias elaboradas Guias 3 5%
TOTAL 100%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

- UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD ’ No ’ PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
MACROPROCESO: VIGILANCIA DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL FICHA: 7
PROCESO : TRAMITES ADMINISTRATIVOS REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL - VIGILANCIA Y CONTROL DE REGLAMENTOS TECNICOS, METROLOGIA LEGAL Y PRECIOS
TEMA: REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL
RESPONSABLE: DELEGADO PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL - DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y

VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD /
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR / FORTALECIMIENTO VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Mejoramiento en la gestion
- L institucional para el incremento de |Atender tramites por presunta violacién a normas
Fortalecimiento vigilancia de los ) L . ) ) o L N . ) s o o
derechos del consumidor los niveles de eficienciaenla  |de proteccion al consumidor en materia de Atencion investigaciones por presunta violacion a las|Periodo promedio de decision final Meses 7 4%
atencion de tramites y servicios de |reglamentos técnicos y metrologia legal 1 |normas de proteccion al consumidor - cumplimiento
Proteccion al consumidor reglamentos técnicos y metrologia legal
I . Investigacion /
Investigaciones abiertas 9 35 2%
mensual
Resolver denuncias de proteccion del consumidor - L L .
o . ) Denuncias sin decision final con Numero de o
2 [cumplimiento reglamentos técnicos y metrologia B . ) 0 5%
; - una duracién superior a 12 meses denuncias
legal en un termino méaximo de 12 meses
ATENCION MVESTgaciones por presunta violacion da 1as . .
- ) Evacuar a Diciembre todas las Namero de
3 [normas de proteccion al consumidor - control de . ! 2416 4%
. Denuncias denuncias
Evaluacion solicitudes de Levantamiento de . ) S
4 L Periodo promedio de decision final Semanas 1 5%
prohibiciones
- . Solicitudes de recursos sin ,
Resolver solicitudes de recursos en un termino o iy Ntmero de o
51 decision final con una duracién 0 4%
maximo de 2 meses ) recursos
superior a 2 meses
. Atencion de derechos de peticidn (peticiones de Periodo promedio de atencion a la
Atender derechos de peticion 6 | . P ) (.p - P Semanas 3 3%
informacién, conceptos y certificaciones) solicitud
Adelantar actividades de control, vigilancia e . . ”
. . : .. I L Periodo promedio de evaluacion o
inspeccion en materia de reglamentos técnicos y 7 |Evaluacién informes control y vigilancia final Semanas 5 7%
metrologia legal
Aplicacion plan de accion para cada reglamento - Fechas
8 ,p ) P P 9 Cumplimiento cronograma . 100% 7%
técnico programacion
Estructuracion del esquema de control para el tema - Fechas
9 ) 4 P Cumplimiento cronograma - 100% 6%
de Hidrocarburos programacion
s . - Fechas o o
10 [Verificacion basculas camioneras Cumplimiento cronograma . 100% 6%
programacion
Informe de verificacion de reglamentos técnicos S Informes
11 . 9 ¥ |informe de verificacion 50 6%
metrologia legal mensuales
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
12 Mecanlgmos p’ara el ggtablemmento de prioridades Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 6%
en la asignacion de visitas programacion
13 Modglo de supervision por riesgos para reglamentos Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 6%
técnicos programacion
Mejoramiento tecnoldgico del registro de fabricantes Fechas
14 [e importadores de productos sujetos a reglamentos |Cumplimiento cronograma - 100% 6%
- programacion
técnicos
Evaluar solicitudes de registro obligatorio de Evaluacion solicitudes de Registro obligatorio de Periodo promedio de evaluacién
) 15 ) ) Semanas 1 2%
productores e importadores productores e importadores final
Rea!lzar cartillas en'materla de reglamentos 16 Cartillas gn materia de reglamentos técnicos y Cartillas realizadas Cartllas 3 5%
técnicos y metrologia legal metrologia legal
Realizar Propuesta sobre Igs dllsposmlonfas dela 17 Elaboracion dg la propuesta sobre el nuevo enfoque Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 5%
Metrologia Legal en el Territorio Colombiano de la Metrologia legal programacion
Aprqbar modelo para instrumentos de medicion 18 Metodologia aprobacion modelo y propuesta de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 6%
que ingresan al mercado modelo cada semestre programacion
Apoyo a las entidades
Desarrollo Normativo en materia gubernamentalesl responsables de Presentar propuesta para modificacion del Decreto Propuesta para modificacién del Decreto 2269 y la - Fechas o N
" ) adelantar ajustes a las . - 19 .. . Cumplimiento cronograma . 100% 5%
de Proteccion al Consumidor | .~ . 2269 de 1993y la Circular Unica Circular Unica programacion
disposiciones legales en materia de
proteccion del consumidor
TOTAL 100%
MACROPROCESO: ASUNTOS JURISDICCIONALES - PROTECCION AL CONSUMIDOR Y COMPETENCIA DESLEAL FICHA: 8
PROCESO : TRAMITES JURISDICCIONALES - COMPETENCIA DESLEAL
TEMA: COMPETENCIA DESLEAL
RESPONSABLE: DELEGADO PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES - GRUPO DE COMPETENCIA DESLEAL

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROMOCION Y PROTECCION DE LA COMPETENCIA EN LOS MERCADOS

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

ATENDER LAS DEMANDAS PRESENTADAS EN DESARROLLO DE LAS FUNCIONES JURISDICCIONALES ASIGNADAS EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y

COMPETENCIA DESLEAL / FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL EN MATERIA DE ASUNTOS JURISDICCIONALES

Mejoramiento en la gestion o o -
- S L . Trémite de admision, inadmision o rechazo a los
Fortalecimiento institucional en | institucional para el incremento de - . o . PR
) ) L Atender tramite de admision de demandas en tramites de competencia desleal jurisdiccional en un . . v o
materia de asuntos los niveles de eficiencia en la ) . e 1 . - - Periodo promedio de decision final Semanas 3 10,0%
S 3 - - materia de competencia desleal jurisdiccional periodo maximo de 3 semanas siguientes a su
jurisdiccionales atencion de tramites y servicios en -
L recepcion
materia jurisdiccional
.Attlend.er.demandas. de competencia .desllt?al Atencién demandas de competencia desleal Fallo demandas de competencia Numero de o
jurisdiccional que tiene fecha de radicacion A o A 95 15,0%
) ) jurisdiccional admitidas antes del 2011-01-01. desleal jurisdiccional demandas (95)
anterior al 2011-01-01 (procesos abreviados)
Evacuar en un méaximo de ocho (8) meses todos los -
rocesos abreviados, que tenian tramite anterior, Demandas admitidas antes del Namero
3 P 4 . . . 2011-01-01, estado esperado a 0 10,0%
que se encuentran pendientes por proferir decision artir del 2012-08-30 demandas
final. (con fecha de admisién anterior a 2011-01-01) P
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Atender demandas de competencia desleal " .
I ! s . Atencion demandas de competencia desleal ) . - o
jurisdiccional que tiene fecha de radicacion a partir | 4 [ = " o . Periodo promedio de decision final Meses 10 15,0%
jurisdiccional admitidas a partir del 2011-01-01.
del 2011-01-01 (procesos verbales)
Demandas admitidas a partir del
Resolver los procesos en un término maximo de un  [2011-01-01 sin emision de fallo Ndmero
5 |afio a partir del auto de admision (con fecha de definitivo y con un termino demandas 0 10,0%
radicacion a partir de 2011-01-01) superior a 12 meses, estado
esperado a partir del 2012-04-30
Atep§gr tramites de incidentes de liquidacion de 6 Atepqgn Fallos en incidentes de liquidacion de Periodo promedio de decisién final Semanas 8 100%
perjuicios perjuicios
Q;i:l:s(rj:ohcnudes de Medidas Cautelares sin 7 [Atencion Medidas Cautelares sin demanda Periodo promedio de decision final Dias 2 10,0%
Atender soll'c’ltudes de Diligencias Preliminares de 8 [Atencion Diligencias Preliminares de Comprobacion |Periodo promedio de decision final Semanas 8 10,0%
Comprobacion
Atender solicitudes de concesion de recursos 9 |Decision concesion recurso de apelacion Periodo promedio de decision final Semanas 1 10,0%
TOTAL 100%
MACROPROCESO: ASUNTOS JURISDICCIONALES - PROTECCION AL CONSUMIDOR Y COMPETENCIA DESLEAL FICHA: 9
PROCESO : TRAMITES JURISDICCIONALES - PROTECCION DEL CONSUMIDOR
TEMA: DEMANDAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
RESPONSABLE: DELEGADO PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES - GRUPO DEFENSA DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD / APOYOS TRANSVERSALES A LA COMPETITIVIDAD /
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO DE NEGOCIOS / FORTALECER EL ESQUEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

ATENDER LAS DEMANDAS PRESENTADAS EN DESARROLLO DE LAS FUNCIONES JURISDICCIONALES ASIGNADAS EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y

COMPETENCIA DESLEAL / FORTALECER EL ESQUEMA INSTITUCIONAL EN MATERIA DE ASUNTOS JURISDICCIONALES

Mejoramiento en la gestion
FortaIeCImlgnto institucional en Instltucpnal para e! mcremento de Atender demandas en materia de proteccion del Atencién demandas de proteccion del consumidor Demanda§ radltl:al(’:ias antes def 01 Numero de o
materia de asuntos los niveles de eficiencia en la T 1T ) 01/2012 sin emision de fallo 0 24,0%
S - . . consumidor jurisdiccional jurisdiccional radicadas antes del 2012-01-01 L demandas
jurisdiccionales atencion de tramites y servicios en definitivo
materia jurisdiccional
Atencion demandas de proteccion del consumidor ) . -
2 M 4 12,09
jurisdiccional radicadas a partir del 2012-01-01 Periodo promedio de decision final eses 0%
Resolver las demandas de proteccion al consumidor [Demandas radiadas a partir del
jurisdiccional en un termino maximo de seis (12) 2012-01-01 sin emision de fallo Ndmero
3 . s o i ) 0 12,0%
meses a partir de la radicacion de la solicitud (con  |definitivo y con un termino demandas
fecha de radicacién a partir del 2012-01-01) superior a 12 (doce) meses
4 |Atencion recursos, nulidades, aclaratorias Periodo promedm de demsmn‘ final Semanas 4 5,0%
recursos, nulidades, aclaratorias
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Atender denuncias por incumplimiento a Atencién denuncias por incumplimiento a sentencias |Denuncias radicadas sin decision |
. ) . - ! ) " . ) - ) Nimero o
sentencias proferidas en materia de proteccion al | 5 [proferidas en materia de proteccion al consumidor  [final con una duracién superior a 3 denuncias 0 8,0%
consumidor jurisdiccional jurisdiccional (tres) meses
Atender solicitudes de concesion de recursos de
apelacion en materia de proteccion al consumidor | 6 [Evaluacion concesion recursos de apelacion Periodo promedio de decision final Semanas 1 3,0%
jurisdiccional
Atender sentencias tribunal o juzgados 7 [Atencion sentencias tribunal o juzgados Periodo promedio de decision final Semanas 1 3,0%
. - - Fechas
. 8 |Desarrollo Programa de soluciones jurisdiccional Cumplimiento cronograma - 100% | 15,0%
Desarrollar un programa de soluciones programacion
jurisdiccionales en materia de proteccion al Casos solucionados en el punto de soluciones al  [Porcentaje de casos solucionados
consumidor 9 |consumidor, estado esperado a partir de julio de en el punto de solucion al Porcentaje 25% 8,0%
2012 consumidor
Desarrollar el Banco de peritos para atender Fechas
tramite de demandas de proteccion del 10 [Desarrollo Banco de peritos Cumplimiento cronograma " 100% | 10,0%
S programacion
consumidor jurisdiccional
TOTAL 100%
MACROPROCESO: ADMINISTRACION SISTEMA NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL FICHA: 10
PROCESO : REGISTRO Y DEPOSITO DE SIGNOS DISTINTIVOS
TEMA: SIGNOS DISTINTIVOS
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL - DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROPIEDAD INTELECTUAL - INSTRUMENTO DE INNOVACION

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

RECONOCER LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL / PROTECCION, USO Y APROVECHAMIENTO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y EDUCACION Y FOMENTO DE UNA

CULTURA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mejoramiento en la gestion
Mejoramiento en el desempefio | institucional para el incremento de - Atencion estudio de forma de solicitudes de marcas y|Solicitudes de marcas y lemas sin ,
e . . L Atender solicitudes de marcas y lemas . L . Numero de 0
de la administracion del Sistema | los niveles de eficiencia en la ! 1 [lemas comerciales en un termino maximo de 3 estudio de forma y con una L 0 5%
. . ” - . comerciales o - . solicitudes
de Propiedad Industrial atencion de tramites y servicios e meses, estado esperado a partir de julio de 2012 duracion superior a 3 meses
materia de Propiedad Industrial
Resolver las solicitudes de marcas y lemas - . -
) ’ - . [Solicitudes sin oposicion, ,
comerciales en un termino maximo de 7 meses sin ) - Numero de o
2 L . I ) concedidas con una duracion . 0 10%
oposicion (concesion), radicadas a partir del 1 de : . solicitudes
superior a 7 meses para decision
enero de 2012
Resolver las solicitudes de marcas y lemas - . -
. . . . Solicitudes sin oposicion,
comerciales en un termino maximo de 4 meses sin .
i I . negadas, rechazadas o Numero de o
3 |oposicion (negacion, rechazo, archivo y ) . - 0 10%
o ) ) archivadas, con una duracion solicitudes
desistimiento), radicadas a partir del 1 de enero de . L
superior a 4 meses para decision
2012
Resolver las solicitudes de marcas y lemas Solicitudes radicadas sin decision Ndmero de
4 [comerciales en un termino méximo de 8 meses con  [final y con oposicion con una . 0 10%
L . . » . solicitudes
oposicion, radicadas a partir del 1 de enero de 2012 |duracion superior a 8 meses
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
- " . - " . Solicitudes radicadas sin decision ,
Atender solicitudes de cancelacion de registros Resolver las solicitudes de cancelacion de registros | B . Namero de o
) 5 ) ) pos final con una duracién superior a 4 - 0 10%
marcarios marcarios en un termino maximo de 4 meses meses solicitudes
Atencion deposito de nombre o ensefia comercial sin
Atender depdsito de nombre o ensefia comercial 6 |requerimiento (A partir de la fecha de ingresoala  |Periodo promedio de decision final Dias 2 3%
Entidad)
Atencion deposito de nombre o ensefia comercial ) . - o
7 . Periodo promedio de decision final Meses 25 3%
con requerimiento
- . N Resolver las solicitudes nacionales de Solicitudes radicadas sin decision |
Atender solicitudes nacionales de denominacion S . : L . " . Namero de
) 8 |denominaciones de origen en un termino maximo de |final con una duracion superior a 8 - 0 10%
de origen solicitudes
8 meses meses
Atender recursos signos distintivos 9 Altenmoq rgct.Jrsos de reposicion en materia de Periodo promedio de decision final Semanas 8 5%
signos distintivos
Atencion recursos de apelaciones en materia de
10 |signos distintivos, estado esperado a partir de junio ~ |Periodo promedio de decision final Semanas 8 5%
de 2012
Atender inscripcion de afectaciones en el registro Inscripcion de afectaciones en el registro de signos  [Periodo promedio de atencion ] o
. M . Dias 8 10%
de signos distintivos distintivos solicitudes
Atepdfar derechos de peticion en materia de signos 12 | Atencion certficaciones signos distinfivos Perltl)do promedio de atencion Semanas 1 29
distintivos solicitudes
13 Atenmonﬁerechos de peticion - peticiones de Perlzl)do promedio de atencion Semanas 3 3.0%
informacién solicitudes
) _— - ) _— - Fech:
Depurar bases de datos Signos distintivos 14 |Depuracion bases de datos Signos distintivos Cumplimiento con Cronograma progfacmzsci()n 100% 10%
ImpIgmentarl plroy'ecto de desatraso de la Direccion 15 [Disminuir el volumen de atraso Cumplimiento con Cronograma Fechas” 100% 4,0%
de Signos Distintivos programacion
TOTAL 100%
MACROPROCESO: ADMINISTRACION SISTEMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL FICHA: 11
PROCESO : CONCESION DE NUEVAS CREACIONES
TEMA: NUEVAS CREACIONES
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL - DIRECCION DE NUEVAS CREACIONES

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROPIEDAD INTELECTUAL - INSTRUMENTO DE INNOVACION

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

RECONOCER LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL / PROTECCION, USO Y APROVECHAMIENTO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y EDUCACION Y FOMENTO DE UNA

CULTURA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mejoramiento en el desempefio

Mejoramiento en la gestion
institucional para el incremento de

Reducir el tiempo promedio de tramite de las

de la administracion del Sistema los niveles de eficiencia en la . o 1 Periodo promedio de decision final Meses 42 10%
. . - - - solicitudes de concesion - ) . .
de Propiedad Industrial atencion de tramites y servicios e Decisiones finales de patentes de invencion
materia de Propiedad Industrial
2 NUmero de sohlcnudes de Numgro de 3.000 10%
patentes atendidas solicitudes
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Resolver solicitudes de patentes de invencion en un .Soncm{(,jes .de paFe.qtes. de Namero de
3. iy invencion sin decision final con - 0 10%
término maximo de 48 meses . ) solicitudes
una duracién superior a 48 meses
Reducir el tiempo promedio de tramite de las Periodo promedio de decisin final
solicitudes de concesion de patentes de modelos | 4 [Decisiones finales de modelos de utilidad - P Meses 24 10%
" solicitudes
de utilidad
Resolver solicitudes de modelos de utilidad en un S.OIICItu.d?S d.e modelos de ut|||d.a’d Namero de
5. iy sin decision final con una duracion - 0 10%
término maximo de 28 meses ) solicitudes
superior a 28 meses
Reducir el tiempo promedio de tramite de las Decisiones finales de registro de disefios industriales |Periodo promedio de decisién final
. S ) 6| L . Meses 55 6%
solicitudes de disefios industriales sin oposicion solicitudes
Resolver solicitudes de disefios industriales sin S.OIICItUd.e?,de disefios Industt’rlales Numero de
7 L - - sin oposicion con una duracion L 0 3%
oposicion en un término maximo de 6 meses ) solicitudes
superior a 6 meses
8 Demsmngs.flnales de registro de disefios industriales Periodo promedio de decision final Meses 7 %
con oposicion
Resolver solicitudes de disefios industriales con SOIICItUde.S.qe disefios |ndust.r’|ales Numero de
9 L - - con oposicién con una duracion L 0 3%
oposicion en un término maximo de 8 meses ) solicitudes
superior a 8 meses
Atender solicitudes esquema de trazado de Resolver solicitudes de trazado de circuitos §o||0|tudes de trazado deflrcunos Numero de 0
T 10 ). - oo integrados con una duracién . 0 3%
circuitos integrados integrados en un término méaximo de 12 meses ) solicitudes
superior a 12 meses
. Solicitudes de recursos de nuevas ]
) ) Resolver solicitudes de recursos de nuevas . ., Numero de
Atender recursos en materia de nuevas creaciones| 11 ) _ " creaciones con una duracion . 0 10%
creaciones en un término maximo de 2 meses ) solicitudes
superior a 2 meses
Evaluar inscripci I{ i | e . . B .
va. uar inscripciones de a elc'taaones ene 12 [Inscripciones efectuadas Periodo promedio de decision final Dias 2 5%
registro de una nueva creacion
Declarar caducidades 13 [Caducidades declaradas Periodo promedio de decision final Semanas 6 3%
Evaluar mscrlpcpnes de anualidades en el registro 14 |Anualidades aplicadas Periodo promedio de decision final Semanas 2 3%
de nuevas creaciones
Atender derechos de peticion en materia de Atencion derechos de peticion - peticiones de Periodo promedio de atencion a la
; 15 |. - . Semanas 3 3%
nuevas creaciones informacién solicitud
Fech
Depurar base de datos de nuevas creaciones 16 |Depuracion base de datos Nuevas creaciones Cumplimiento cronograma prog:mzscién 100% 5%
TOTAL 100%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

- UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD ’ No ’ PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
MACROPROCESO: ADMINISTRACION SISTEMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL FICHA: 12
PROCESO : TRANSFERENCIA DE INFORMACION TECNOLOGICA BASADA EN PATENTES
TEMA: FOMENTO SISTEMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
RESPONSABLE: DELEGADO PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL - GRUPO BANCO DE PATENTES

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y COMPETITIVIDAD / INNOVACION PARA LA PROSPERIDAD / PROPIEDAD INTELECTUAL - INSTRUMENTO DE INNOVACION

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

RECONOCER LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL / PROTECCION, USO Y APROVECHAMIENTO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y EDUCACION Y FOMENTO DE UNA
CULTURA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mejoramiento en la gestion
Mejoramiento en el desempefio | institucional para el incremento de
de la administracion del Sistema | los niveles de eficienciaenla  [Atender derechos de peticion 1 |Atencion certificaciones nuevas creaciones Periodo promedio de decision final Semanas 3 5,0%
de Propiedad Industrial atencion de tramites y servicios e
materia de Propiedad Industrial
[P ’ " Periodo promedio de atencion )
3 |Atencion peticiones de informacion ) L Semanas 3 5,0%
final solicitudes
Evaluar solicitudes de bisquedas tecnolégicas 2 [Busquedas tecnologicas Periodo promedio de evaluacién Semanas 5 20,0%
Fomento del sistema de D(lasarrolllo' de aClIVIdald’eS de Elaborar documentos tecnol6gicos basados en - . - ] - Boletines o
. ) divulgacion y educacion en ; - 4 |Publicacion boletines tecnoldgicos Boletin tecnolégico ) 4 15,0%
Propiedad Industrial ) ) patentes de invencién Publicados
Propiedad Industrial
Emitir docum.e’ntos para faC|lI|tar el entenFjlmlento 5 Documgptos que facm?en el entencﬁmlento dela Documentos Documentos 4 25,0%
de la proteccion y la normativa en materia de Pl proteccion y la normativa en materia de Pl
Implementar prqgrama de atgnmon al usuario en 6 Orleqtamon y aten'cu)n especializada al usuario Cumplimiento cronagrama Fechas” 100% | 300%
materia de Propiedad Industrial Propiedad Industrial programacion
TOTAL 100%
MACROPROCESO: DIRECCION ESTRATEGICA - SISTEMA INTEGRAL DE GESTION FICHA: 13
PROCESO : FORMULACION Y REVISION ESTRATEGICA - FORMULACION Y SEGUIMIENTO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
TEMA: PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION - SISTEMA DE CALIDAD
RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

DESARROLLO ADMINISTRATIVO COMO SOPORTE PARA EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES INSTITUCIONALES / MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL Y DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA E IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA BRINDAR TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

Fortalecimiento de los mecanismos
de control y evaluacion a la gestion
institucional

Moralizacién y transparencia en
la administracion publica

Admllnlsltrar ¢l sistema .d,e plaqeaqon y 1 |Administracion sistema de planeacion Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 7,0%
seguimiento de la gestion institucional programacion
2 |Seguimiento y evaluacion Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 7,0%
programacion
” - Fechas o o
3 |Programacion presupuestal Cumplimiento cronograma - 100% 7,0%
programacion
-~ s - Fechas 9 o
Elaborar y presentar rendicion de cuentas 4 [Rendicion de cuentas Cumplimiento cronograma o 100% 5,0%
programacion
Disefiar un sistema de medicion de la . — A - Fechas o o
A 5 [Sistema de medicién de la productividad institucional |Cumplimiento cronograma " 100% 5,0%
productividad institucional programacion

20 Version 4




SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Desarrollar programa de Estudios Institucionales 6 [Programa de Estudios Institucionales Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 25,0%
programacion
Plan de racionalizacion, Implementar el programa de simplificacion, s e
- . e e ST R . Programa de racionalizacion y simplificacion de - Fechas o o
Gestion Integral de la calidad | automatizacion y simplificacion de [racionalizacion y automatizacion de tramites y T . L Cumplimiento cronograma - 100% 8,0%
o L tramites, procesos y procedimientos. programacion
tramites servicios
Certificar el sistema de gestion de la calidad 8 |Administracion sistema integral de gestion Cumplimiento cronograma roFfacr:Ziién 100% | 15,0%
Certificacion sistema de calidad  [basado en la norma NTC GP 1000 y en la NTC e g .
IS0 9000 9 |Certificacion sistema de calidad Cumplimiento cronograma e as” 100% 5,0%
programacion
Meioramiento de la gestion Identificar los riesgos y controles de los procesos Fechas
! e 9 que se adelantan en la Superintendencia de 10 [Actualizacion mapas de riesgos institucionales Cumplimiento cronograma . 100% 8,0%
institucional . . programacion
Industria y Comercio
Administracion sistema de tramites - perfiles 11 |Administracion sistema de tramites Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 8,0%
programacion
TOTAL 100%
MACROPROCESO: ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES FICHA: 14.1
PROCESO : ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES
TEMA: ATENCION AL CIUDADANO
RESPONSABLE: OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y DE APOYO EMPRESARIAL

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

INSTITUCIONAL
Moralizacién y transparencia en | Fortalecimiento de los mecanismos A » inf . 1 |atencio . inf . Periodo promedio de atencién S 3 5.0%
la administracion pablica de control y evaluacion a la gestion tender peticiones de informacion tencion peticiones de informacion solicitudes emanas ,0%
insfitucional Divulgacion y desconcentracion de la informacion | 2 [Charlas Nimero de charlas Charlas 10 2,0%
Instalgr y pongr en funmonlamlentol Puntos de 3 Apertura de cuatrg (4) Puntos de Atencién al Puntos de Atencién al Ciudadano Puntog anivel 4 12%
Atencion al Ciudadano a nivel nacional Ciudadano - PAC'S nacional
Informe mensual de medicion, seguimiento y control
- . ) 42 ’pgntos de atencion personallza.d;‘a a nwe} nacional, Informe mensual Informe 8 5%
Desarrollar diagndstico y estrategia de atencion al pégina web, contac center y servicios en linea
ciudadano (A partir del mes de mayo)
5 Qlagnostlco, programa y seguimiento de atencion al Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 10%
ciudadano programacion
o Estandarizacion y actualizacion de la informacion o Fechas ) 0
Capacitacion interna [ o Capacitaciones mensuales . 100% 2%
institucional - Capacitacion interna programacion
Fllrmar alcluerdo dle niveles de §eN|0|o para 7 Acuelrdo de Dlvulgamonlde Propiedad Industrial en Acuerdo firmado Acuerdo 1 10%
divulgacion Propiedad Industrial 15 Cémaras de Comercio
Medir el nivel isfaccion de los clien
edir e !ve de safisfaccion de os. C lentes que 8 |Encuesta de satisfaccion al cliente in situ Encuesta anual Encuesta 1 10%
son atendidos en el punto de atencion
Coordinar convenios interinstitucionales vigentes o - Fechas o o
. . 9 |Informe mensual de convenios interinstitucionales  [Cumplimiento cronograma " 100% 7,0%
con Alcaldias, Super Sociedades y Confecamaras programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Registrar y reportar quejas y reclamos 10 Informe de seguimiento. y monitoreo de quejas y Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 13%
reclamos SIC programacion
Realizar SIC Movil 19 |Montaje y operacion de SIC Movilen minimo 2|, 42 e¢ con siC Mevil Ciudades 2 12%
ciudades
Implementar reconocimiento a personas juridicas Provecto "Sefior Consumidor vo respeto sus Fechas
ylo naturales "Sefior Consumidor, Yo respeto sus | 12 Y " yoresp Cumplimiento cronograma - 100% 12%
" derechos programacion
derechos
TOTAL 100%
MACROPROCESO: ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES FICHA: 14.2
PROCESO : ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES
TEMA: FORMACION
RESPONSABLE: OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y DE APOYO EMPRESARIAL

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Moralizacién y transparencia en | Fortalecimiento de los mecanismos N ) 5 1 S . y Periodo promedio de atencion s 3 5,0%
la administracion publica de control y evaluacion a la gestion Atender peticiones de informacion Atencion peticiones de informacion solicitudes emanas ,0%
insitucional Suscribir 3 Convenios con aliados estrategicos . " . . . '
I Convenios para la promocién de areas misionales  [Convenios con aliados ) o
para lograr una mayor difusién de temas 2 . ) Convenios / anual 3 31,0%
- de la sic estrategicos
misionales de la SIC
R'eallzar'éll Cursos V|r1ua!e§ que permitan la 3 |Cuatro cursos virtuales Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 31,0%
divulgacion de temas misionales dela SIC programacion
Realizar charlas de formacion en temas misionales| 4 |Charlas de formacion en temas misionales Charlas realizadas Charlas / anual 70 33%
TOTAL 100%
MACROPROCESO: ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES FICHA: 14.3
PROCESO : ATENCION AL CIUDADANO Y COMUNICACIONES
TEMA: COMUNICACIONES Y DIVULGACION DE LAS FUNCIONES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD
RESPONSABLE: OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y DE APOYO EMPRESARIAL

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de los mecanismos
de control y evaluacion a la gestion
institucional

Moralizacién y transparencia en
la administracion publica

Atender peticiones de informacion 1 [Atencion peticiones de informacion Pef".’d" promedio de atencion Semanas 3 5,0%
solicitudes
. Disefio e implementacion de un sitio web que - Fechas o o
Implementar Zona Web Consumidor 2 o ) Cumplimiento cronograma " 100% | 10,0%
permita divulgar temas propios de la SIC programacion
Implementar estrategia redes sociales 3 Estratgg|a de Rgdes somale§ para la . Dogumento Estrategia de Redes Documento 1 15,0%
Superintendencia de Industria y Comercio sociales
Eroduc0|r mensajes y capsulas insitucionales en 4 |Entrega de Videos Institucionales Entrega Videos Institucionales Y|d§os 8 15,0%
video Institucionales
Actualizar Pagina Web de la SIC 5 [Actualizacién pagina Web Institucional Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 15,0%
programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Divulgar importancia Abogacia de la Competencia | 6 |Proyecto Divulgacion Abogacia de la Competencia  |Cumplimiento cronograma pro;?;r:Ziién 100% | 10,0%
. . " Publicacion en pagina web y envio de 4 Boletines de
Divulgar Bo!etlnes de Proteccion de la 7 [Competencia a interesados identificados en Idioma |Boletines de Competencia Boletines 4 10,0%
Competencia . M
(Inglés — Espafiol)
Divulgar servicios SIC con Plan Cartillas 8 |Elaboracion de veinte (20) cartillas Cartillas elaboradas Cartillas 20 10,0%
Publicar Revista virtual Pl o [Pisefioy Publicacion de tres ediciones de Revista o ioi- proiedad Intelectual Revista 3| 10,0%
Propiedad Intelectual
TOTAL 100%
MACROPROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO FICHA: 15
PROCESO : SELECCION, PERMANENCIA Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
TEMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - GRUPO DE TALENTO HUMANO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO / MEJORAMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y REDISENOS ORGANIZACIONALES / REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA

Desarrollo del talento humano MeJoramlenFo d? la cultura Dlsengr ylt’iesarrollar plan institucional de 1 |Plan institucional de capacitacion Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 10,0%
organizacional capacitacion programacion
Disefiar y desarrollar plan de bienestar 2 [Plan institucional de bienestar Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 10,0%
programacion
lDlslelnar € implementar planes de mejoramiento 3 Planes de~ mejoramiento individual y evaluaciones de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 100%
individual desempefio programacion
Sistematizar tramite de comisiones 4 SIStemétl.Z acion pr(l)cedlmlen'to de SO."thd y tramite Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 5,0%
de comisiones nacionales e internacionales. programacion
Sistematizar liquidacién de némina 5 Sistematizacion aplicativo de fiquidacion de nomina y Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 10,0%
aportes parafiscales programacion
Realizar medicion de satisfaccion de cliente de TH | 6 Medicion satisfaccion cliente interno de Talento Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 5,0%
Humano programacion
Disefar estrategia para ingreso de nueva planta
de pergoqal, garantlzandﬁ) |ndu§ clon, - 7 [Vinculacién de nueva planta de personal Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 10,0%
procedimiento de seleccion y vinculacion programacion
adecuado
Gestion integral de la calidad | Certificacion del sistema de calidad Implementar NTC - OHSAS 18001:2007 seguridad 8 Certlﬁlcamon enNTC- OHSAS 18001:2007 Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 30,0%
y salud ocupacional seguridad y salud ocupacional programacion
Implementalrl Norma I§O 26000 de 9 Soc!allzauon del diagnostico de Responsabilidad Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 100%
Responsabilidad Social Social al personal de la SIC. programacion
TOTAL 100%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

- UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
MACROPROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO FICHA: 16
PROCESO : CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
TEMA: CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - GRUPO DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

INSTITUCIONAL

Moralizacién v fransparencia en Fortalecimiento de los mecanismos
- y . g . de control y evaluacion a la gestion Autos de Apertura Periodo promedio de decision final Semanas 4 5,0%
la administracion puablica R
institucional
Indagacion preliminar Periodo promedio de decision final Semanas 34 10,0%
Adelantar tramites en materia de control Aoncion | — discinlinarias - Et
disciplinario interno encion Investigaciones disciplinarias - tlapa Periodo promedio de decision final Meses 24 5,0%
Probatoria
Atlelnmon Investlg’amones disciplinarias - Etapa de Periodo promedio de decision final Meses 8 8,0%
juicio (Formulacion de cargos - fallo)
Atencion Investigaciones disciplinarias - Recursos  |Periodo promedio de decision final Meses 2 2,0%
Examinar la sﬁuaqon dlsmp‘hnana dela Entidad y Informe Impacto de quejas y faltas disciplinarias Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 10,0%
proponer estrategias de mejora programacion
Dlesfarrolla.r campafia prevencion faltas Campafia prevencion faltas disciplinarias Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 20,0%
disciplinarias programacion
Mejoramiento de la gestion Generar mejores practicas de Gobierno al interior Implementacién del Programa de Gobierno
Gestion integral de la calidad ! o g de la SIC, con el fin de mejorar la calidad de los P . 9 Cumplimiento cronograma Semanas 4 40,0%
institucional . Corporativo en la SIC
procesos y del servicio
TOTAL 100%
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL FICHA: 17
PROCESO : GESTION DOCUMENTAL
TEMA: GESTION DOCUMENTAL
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - DIRECCION ADMINISTRATIVA - GRUPO CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Gestion integral de la calidad

Mejoramiento de la gestion
institucional

INSTITUCIONAL
Sensibilizar y dar a conocer las modificaciones Charlas aplicacion manual de archivo y retencion Fechas
efectuadas al Manual de Archivo y Retencién P y Cumplimiento cronograma " 100% | 10,0%
documental programacion
Documental
Seleccionar y descartar documentos en el archivo Seleccion y descarte documental en el archivo - Fechas o o
. . Cumplimiento cronograma . 100% | 10,0%
central central segun tablas de retencion documental programacion
" . . ” Transferencia documental de los archivos de gestion
Recibir transferencias de los archivos de gestion al . . ; - Fechas o o
) al archivo central y del archivo central al Archivo Cumplimiento cronograma " 100% | 10,0%
archivo central . programacion
General de la Nacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Realizar visitas a los archivos de gestion 4 |Visitas de inspeccion a los archivos de gestion Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 10,0%
programacion
Estudiar lt?rcerlzar Centro de Documentacion e 5 Tercerlzaﬁ:lon Centro de Documentacion e Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 100%
Informacion Informacion programacion
. . - . o Consistencia en la informacion contenida en el
Actualizar sistema de tramites -Administracion de . L - Fechas o o
. 6 [sistema de tramites y en el fondo documental de Cumplimiento cronograma - 100% | 10,0%
Expedientes ) ; - programacion
propiedad industrial
Elaborar diagnostico documental, para desarrollar Fechas
e implementar el Programa de Gestion 7 |Programa de gestion documental Cumplimiento cronograma - 100% | 40,0%
programacion
Documental
TOTAL 100%
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA FICHA: 18
PROCESO : SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
TEMA: CONTRATACION
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - DIRECCION ADMINISTRATIVA - GRUPO DE CONTRATACION

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Gestion integral de la calidad Mejorarpler?to (.je la gesfién Elaborar y ejecutar plan de contratacion 1 |Plan de contratacion Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 65,0%
institucional programacion
Sensiblizar y capacitar a los servidores pblicos 2 [Capacitaciones realizadas Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 20,0%
de la SIC en temas contractuales programacion
Implen?fentar sistema para controly seguimiento de 3 [Sistema Implementado Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 15,0%
la gestion contractual programacion
TOTAL 100%
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA FICHA: 19
PROCESO : SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
TEMA: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ALMACEN E INVENTARIOS
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - DIRECCION ADMINISTRATIVA - GRUPO ADMINISTRATIVO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Mejoramiento de la gestion

Gestion integral de la calidad L
institucional

ngsar y actualizar modulo de administracion de 1 |Actualizacion modulo de administracion de bienes  |Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 20,0%

bienes programacion

Adelantar un control y seguimiento al Fechas

mantenimiento de los equipos y en general de los | 2 |Plan de mantenimiento Cumplimiento cronograma . 100% | 20,0%
. ! programacion

bienes de la entidad

Implementar las politicas, los sistemas de la

orglanlzacwn Y los procedimientos generales 3 [Plan de contingencia Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 20,0%

aplicables para enfrentar de manera oportuna, programacion

eficiente y eficaz las situaciones de emergencia
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR UmESEKE '\gg;r; PAOET'
Medir ell qivel de §§tisfa§ci6n de los usuarlios de 4 Disefio e implgmentacié.nldel puzén de quejas y Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 200%
los servicios administrativos y plan de mejora reclamos servicios administrativos programacion
Certificacion del sistema de calidad Implgmentarlnorma NTC - 1SO 14.001: 2004 5 Implelrnentaclién norma NTC - ISO 14.001: 2004 Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 20,0%
Gestion ambiental Gestion ambiental programacion
TOTAL 100%
MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA FICHA: 20
PROCESO : CONTABLE, PRESUPUESTAL Y TESORERIA
TEMA: GESTION FINANCIERA
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - DIRECCION FINANCIERA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

INSTITUCIONAL
Gestion integral de a calidad MeJoran.wler?to qe la gestion Adelg’ntar actividades de seguimiento y control a la 1 Inform§§ mensgales de Ejecucion Prlesupuestal Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 200%
institucional Gestion presupuestal (situacién anterior, actual y prospectiva) programacion
Adelgptar actmdad’es de seguimiento y control a la 9 Informe rlnenle’laI de tgsorerla -recaudos, |nyer3|ones, Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 200%
Gestion de tesoreria pagos (situacion anterior, actual y prospectiva) programacion
Adelg’ntar actividades de seguimiento y control a la 3 Informe cqntable trimestral (situacion anterior, actual Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 400%
Gestion contable y prospectiva) programacion
Capatlzltar a servidores publ|c<.)s dela SIC en 4 |Capacitacion a servidores publicos de la SIC Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 20,0%
manejo presupuestal y financiero programacion
TOTAL 100%
MACROPROCESO: GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION FICHA: 21
PROCESO : ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION
TEMA: TECNOLOGIA E INFORMATICA
RESPONSABLE: JEFE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

INSTITUCIONAL
Programa de racionalizacion, Adquirir y actualizar los equipos necesarios para el Fechas
Gestion integral de la calidad | simplificacion y automatizacion de aurry 08 equip . P 1 [Plan de adquisicion y actualizacion de equipos Cumplimiento cronograma . 100% | 2,0%
iramites fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica programacion
) . Proyecto cero papel - digitalizacion y expediente - Fechas o o
Culminar y consolidar el proyecto cero papel 2. Cumplimiento cronograma . 100% 4,0%
virtual programacion
Implementar herramientas de inteligencia de Implementar herramientas de inteligencia de
) o s ) oo L - Fechas o o
negocios y disefio de los modelos estadisticos y 3 |negocios y disefio de los modelos estadisticos y Cumplimiento cronograma roaramacion 100% 4,0%
gerenciales gerenciales prog
Proporcionar mecanismos técnicos que eleven la Documento con evaluacion de plataformas Fechas
seguridad juridica de productos y servicios 4 . P Cumplimiento cronograma - 100% 4,0%
) . tecnolégicas programacion
basados en medios electrénicos
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
Establecer e implementar un Sistema de Gestion Establecer e implementar un Sistema de Gestion de Fechas
de la Seguridad de la Informacion para la SIC 5 [la Seguridad de la Informacién para la SIC “SGSI-  |Cumplimiento cronograma - 100% 4,0%
. y ., programacion
SGSI-SIC SIC
Construir el Sistema de Archivo 6 Creac!on Slstema para la Ggstlon de Ar(?hlvo dela Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 3,0%
Superintendencia de Industria y Comercio programacion
Implementacion y ajustes de sistemas de informacion Fechas
Construir el Sistema Contencioso Administrativo 7 |por modificacion de cddigo contencioso Cumplimiento cronograma - 100% | 4,0%
A programacion
administrativo
Mejorar el sistema Habeas Data 8 |Modernizacion y mejoramiento sistema habeas data |Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 4,0%
programacion
. . ' . ' o Fechas o o
Mejorar el Sistema Sempro 9 [Mejoramiento Sistema Sempro Cumplimiento cronograma . 100% 4,0%
programacion
Disponer de un aplicativo que permita el ingreso y
Adecuacion del Sistema de signos distintivos a los actualizacion de informacién relacionada con Signos - Fechas o o
o ! 105 . . o » Cumplimiento cronograma . 100% | 2,0%
requerimientos del protocolo de Madrid Distintivos y el intercambio de informacion con programacion
entidades de indole nacional e internacional
Disponer de un aplicativo que permita el ingreso y
Adecuacion del Sistema de signos distintivos a los actualizacion de informacion relacionada con Signos - Fechas o o
- ML . ) . " Cumplimiento cronograma - 100% 2,0%
requerimientos del TLT Distintivos y el intercambio de informacién con programacion
entidades de indole nacional e internacional
Dotar a la entidad de sistemas de informacion
modernos que generen valor agregado a los
procesos de la organizacién y que respondan a los . .
nuevos retos asumidos por la Entidad, permitiendo | 12 ImplementaC|on Oficina Virtual d? Prop|edad ) Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 4,0%
) ) . ) Industrial (Proyecto 0 papel propiedad industrial) programacion
obtener mejor calidad, servicio y rapidez lo cual se
logra mediante la modernizacion de los recursos
informéaticos
Dotar a la entidad de un sistema de informacion
que permita la consulta, generacion, visualizacion,
\{IStO buenf) ) Y valldaglgn delos documelntos N 1 13 |sistema de tramites (v2.1.). Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 4,0%
firma mecanica, permitiendo obtener calidad, programacion
servicio y rapidez de todos los procesos radicados
en la entidad
Implemgntar cursos virtuales que conforman la 14 Implemelntamon de plataforma virtual definitiva para Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 4,0%
Academia SIC cursos virtuales programacion
Construir e Implementar Casillero Virtual fase 2 15 Eroyecto cero papel usuarios externos - casilero Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 4,0%
virtual programacion
Construir e Implementar Codigo Unico Numérico | 16 Mecanlsmo de conslta de informacion de fuentes Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 4,0%
directas de los operadores programacion
Implementar la estrategia manual 3.0 GEL 17 Implementamon de la estrategia 3.0 de gobierno en Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 5,0%
linea programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
- g e - Fechas o o
Construir e implementar Mediacion Virtual 18 [Mediacion Virtual Cumplimiento cronograma - 100% 5,0%
programacion
Propqrmonar el Soportg Tecnoldgico Centro de 19 |Componente tecnolégico del punto de soluciones Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 5,0%
Soluciones al Consumidor programacion
Brindar el acompafiamiento tecnolégico que
reqyleran los ajustes y nuevos aspectos qt{e se 20 |Reglamentacion circular Ginica Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 5,0%
deriven de reformas o nuevas reglamentaciones programacion
de la Circular Unica
!mplementar la wrtua! |zac.|’o n de los p’asgs quey 21 |Virtualizacién tramites Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 5,0%
intervienen en la realizacion de un tramite en linea. programacion
Efectuar un estudio que permita establecer las
mejores opciones tecnoldgicas que se pueden
alpllcar pgra lograr la |mp!emg’ntaaon de un nuevo 2 !Evaluar pIata{ormas tecnologlgas para la N Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 5.0%
sistema integrado de radicacion en la implementacion de un nuevo sistema de tramites programacion
Superintendencia de Industria y Comercio que
permita el manejo de flujo de documentos
Implementar Visibilidad 100% 23 "T“.".e.me”tac'i” de fa totalidad def proyecto Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 5,0%
visibilidad 100% programacion
Dotar a la entidad de herramientas que permitan Co.nstrucaon s9|u0|on |nformalt|ca qug apoye la
R ) L Unidad de Registro o estrategias equivalente de
la captura, actualizacion de informacion y L e . L - Fechas o o
. o . 24 |revision y verificacion previa de requisitos formales ~ [Cumplimiento cronograma - 100% 4,0%
generacion de comunicaciones que atiende la S o ) . programacion
. ’ antes del inicio de tramites ante la Superintendencia
unidad de registro de la SIC ) .
de Industria y Comercio
Efectuar un estudio que permita establecer las
Evaluar plataformas tecnolégicas para la mejores opciones tecnoldgicas que se pueden
. " . . . . o - Fechas
implementacion de un nuevo sistema de propiedad| 25 |aplicar para lograr la implementacion de un nuevo  |Cumplimiento cronograma " 100% 4,0%
. . ) ) . : ) programacion
industrial sistema integrado de propiedad industrial en la
Superintendencia de Industria y Comercio
TOTAL 100%
MACROPROCESO: GESTION JURIDICA FICHA: 22
PROCESO : COBRO COACTIVO
TEMA: COBRO COACTIVO
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA JURIDICA - GRUPO DE COBRO COACTIVO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

INSTITUCIONAL
Gestion Integral de la calidad MeJoramleqto Qe la gestion Aumentar el recaudo de las multas impuestas por 1 Implementacion de meF:anlsmos para aumentar el Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 50%
institucional la SIC recaudo de las multas impuestas por la SIC programacion
Lograr mayor acercamiento con el deudor 2 Faciltacion acuerldlos de pago, lpupllcacu)n de Cumplimiento cronograma Fechas d'e' 100% 30%
documentos y unificacién de criterios Programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

. UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
- . Recomendaciones para saneamiento contable de
Contribuir con el saneamiento contable de la . " - - Fechas o
) 3 [casos susceptibles de declaracion de prescripcion, |Cumplimiento cronograma - 100% 20%
entidad . . ) L programacion
perdida de fuerza ejecutoria y permisibilidad

TOTAL 100%
MACROPROCESO: GESTION JURIDICA FICHA: 23
PROCESO : GESTION JUDICIAL
TEMA: GESTION JUDICIAL
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA JURIDICA - GRUPO DE GESTION JUDICIAL

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Gestion integral de la calidad MeJoran.wler?to (.je la gestion Organizar det?ldamente inventariados los 1 |Depuracion e inventario de las carpetas Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 25,0%
institucional procesos activos en los cuales es parte la SIC programacion
Efectuar el estudio y el analisis de las sentencias Fechas
proferidas por autoridades judiciales en las que 2 [Actualizacion y andlisis jurisprudencial Cumplimiento cronograma - 100% | 25,0%
s programacion
sea parte o tenga interés la SIC
Suministrar los datos necesarios de eventuales N " .
I ! Lo Participacion en la elaboracion del pasivo - Fechas o o
obligaciones que tengan origen en providencias 3 ) Cumplimiento cronograma " 100% | 25,0%
— contingente programacion
judiciales
Realizar informe gerencial sobre la gestion judicial e - Fechas o o
) 4 [Informe de gestion judicial Cumplimiento cronograma - 100% | 25,0%
de la entidad programacion
TOTAL 100%
MACROPROCESO: GESTION JURIDICA FICHA: 24.1
PROCESO : DERECHOS DE PETICION
TEMA: ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO LEGAL
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA JURIDICA

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Moralizacién v ransparencia en Fortalecimiento de los mecanismos
o y - p L de control y evaluacion a la gestion | Atender derechos de peticion 1 |Atencion consultas (internas y externas) Periodo promedio de decision final Semanas 6 55,0%
la administracion publica R
institucional
Realizar reuniones de disertacion juridica 2 [Reunion disertacion juridica Reuniones realizadas anualmente Reunién 6 30,0%
El inf ilacio El ion inf ilacio Fech

z’ﬂborar informe de compl acion de concgptos 3 ?boramon informe de compl acion de copgeptos Cumplimiento cronograma ecl as” 100% | 15,0%

mas relevantes de la Oficina Asesora Juridica mas relevantes de la Oficina Asesora Juridica programacion
TOTAL 100%

29 Version 4




SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

- UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
MACROPROCESO: GESTION JURIDICA FICHA: 24.2
PROCESO : DERECHOS DE PETICION
TEMA: CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL - GRUPO DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

INSTITUCIONAL
Gestion integral de la calidad Mejoranlwler?to (.je la gesfion Atender derechos de peticion 'Atencmnlfjerech(l)? delpetlmon ) p eiciones de Periodo promedio de decision final Semanas 2 40%
institucional informacién, certificaciones, copias
Expedir constancias ejecutorias Expedicion de constancias ejecutorias Periodo promedio de decision final Semanas 25 20,0%
Adecuacion del Proceso de Notificacion de los actos
Adecuacion proceso de notificacion a.dmlnlstratlvos pI'Of(IBI‘IldOS por la ent!da.d tal como lo Cumplimiento cronograma Fechas” 100% 40%
dispone el nuevo Cédigo de Procedimiento programacion
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
TOTAL 100%
MACROPROCESO: GESTION JURIDICA FICHA: 25
PROCESO : REGULACION JURIDICA
TEMA: REGULACION
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA JURIDICA - GRUPO DE REGULACION

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

INSTITUCIONAL
Moralizacion y transparencia en Fortalecimiento de los mecanismos Fechas
- y - g . de control y evaluacion a la gestion |Actualizar indice tematico Actualizacién indice tematico Cumplimiento cronograma - 100% | 10,0%
la administracion publica RS programacion
institucional
A - Fechas o o
Editar boletin juridico Edicién boletin juridico Cumplimiento cronograma " 100% | 15,0%
programacion
o - A - - Fechas o o
Actualizar circular Unica Actualizacion Circular Unica Cumplimiento cronograma . 100% | 25,0%
programacion
Controllar y supervisar seguimiento de iniciativas Controllar y supervisar seguimiento de iniciativas Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 25.0%
normativas normativas programacion
Reglamentgr la Ley 1480 de 2011, nuevo estatuto 5 Apoyo a la reglamentacion .de la Ley 1480 de 2011, Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 25.0%
del consumidor nuevo estatuto del consumidor programacion
TOTAL 100%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2012 - FICHA DE PROGRAMACION GENERAL

- UNIDAD DE META | PART.
PROGRAMA ACCION ACTIVIDAD No PRODUCTO INDICADOR MEDIDA 2012 %
MACROPROCESO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO FICHA: 26
PROCESO : CONTROL INTERNO
TEMA: CONTROL INTERNO
RESPONSABLE: OFICNA DE CONTROL INTERNO

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

SOPORTES TRANSVERSALES DE LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA / BUEN GOBIERNO, PARTICIPACION CIUDADANA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION / BUEN GOBIERNO

ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

INSTITUCIONAL
s ) Fortalecimiento de los mecanismos . ) . .
Moralizacién y transparencia en 9 - . . Evaluaciones independientes al sistema de control - Fechas o o
" o de control y evaluacion a la gestion [Evaluar el sistema de control interno 11 Cumplimiento cronograma o 100% | 35,0%
la administracion publica o interno programacion
institucional
9 Segwmllento alas evaluacmngs deIlS|stema de Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 15.0%
control interno - planes de mejoramiento programacion
Evaluar mapas de riesgos 3 [Evaluacion y seguimiento mapas de riesgos Cumplimiento cronograma Fechas” 100% | 15,0%
programacion
) . . - Fechas o o
Entregar informes a organismos de control 4 |Informes organismos de control Cumplimiento cronograma - 100% | 35,0%
programacion
TOTAL 100%
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