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NUMERO DE RIESGOS POR TIPOLOGIA

48 48
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RIESGO DE SEGURIDAD DE RIESGO RIESGO DE PROTECCION DE RIESGO RIESGO DE RIESGO RIESGOS
CORRUPCION LA INFORMACION OPERATIVO CUMPLIMIENTO DATOS ESTRATEGICO IMAGEN O FINANCIERO TECNOLOGICOS
PERSONALES REPUTACIONAL

La grdfica presenta el nUmero de riesgos por tipologia. En resumen, se han identificado 225 riesgos en la Entidad.



MONITOREQ 4 TRIMESTRE i

Trimestralmente la Oficina Asesora de Planeacion
solicita a los lideres de proceso el monitoreo de los
riesgos, con la siguiente informacion:

« La materializacion o no de los riesgos

« La evaluacion gque realiza el lider del proceso a la
eficacia y eficiencia de los controles

« EIl avance de las actividades del plan de

tratamiento de los riesgos.
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RIESGOS MATERIALIZADOS POR TIPOLOGIA

RIESGO OPERATIVO RIESGO DE CUMPLIMIENTO RIESGO ESTRATEGICO SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2021, se reportaron 8 riesgos materializados.
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S RIESGOS MATERIALIZADOS POR PROGESO

TIPOLOGIA DEL

RIESGO PROCESO RIESGO CANTIDAD DE VECES MATERIALIZADO

Se presentaron 70 peticiones vencidas y/o respondidas por fuera del término, correspondiente al 0,19% del
total de peticiones allegados a la SIC. Las dreas que presentaron Derechos de Peticidn vencidos fueron:

- DIRECCION DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
- DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
- DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
- DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y
METROLOGIA LEGAL
- OFICINA ASESORA JURIDICA
- SECRETARIA GENERAL
iIncumplimientos - GRUPO DE TRABAJO DE APOYO A LA RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
, legales al no - GRUPO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO
Riesgo de CS04 PETICION DE dar respuesta en GRUPO DE TRABAJO DE COMPETENCIA DESLEAL Y PROPIEDAD INDUSTRIAL
cumplimiento . INFORMACION los t&rminos de - GRUPO DE TRABAJO DE COMUNICACION
Loy - GRUPO DE TRABAJO DE DESARROLLO DE TALENTO HUMANO
' - GRUPO DE TRABAJO DE ESTUDIOS ECONOMICOS
- GRUPO DE TRABAJO DE GESTION JUDICIAL ADSCRITO A LA OFICINA ASESORA JURIDICA
- GRUPO DE TRABAJO DE HABEAS DATA
- GRUPO DE TRABAJO DE SECRETARIA
- GRUPO DE TRABAJO DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE METROLOGIA LEGAL
- GRUPO DE TRABAJO DE INSPECCION, VIGILANCIA E INVESTIGACIONES DE CONTROL DE PRECIOS
- GRUPO DE TRABAJO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
- GRUPO DE TRABAJO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS Y APOYO JURIDICO
- GRUPO DE TRABAJO DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES
- GRUPO DE TRABAJO DE SISTEMAS DE INFORMACION
- SECRETARIO AD-HOC PROPIEDAD INDUSTRIAL
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TIPOLOGIA DEL
RIESGO

Riesgo de
cumplimiento

Riesgo
operativo

PROCESO

PAOT TRAMITES
ADMINISTRATIVOS -
PROTECCION DEL
CONSUMIDOR

PDO1 TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

RTO1 TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
REGLAMENTOS
TECNICOS Y
METROLOGIA LEGAL

RTO2 VIGILANCIA Y
CONTROL DE
REGLAMENTOS
TECNICOS, METROLOGIA
LEGAL Y PRECIOS

DAO2 ATENCION
CONSUMIDOR - RNPC

RIESGO

Inexactitud denfro de los
actos administrativos
proferidos - dentro de los
actos administrativos
proferidos

Incumplimientos legales al dar

respuesta a la peticion

Decisiones erroneas durante la
investigacion administrativa

Decisiones erroneas al

momento de emitir concepto
a las licencias de importacion

Inexactitud al brindar

informacion, orientacion y

atencién al consumidor.

RIESGOS MATERIALIZADOS POR PROGESO

CANTIDAD DE VECES MATERIALIZADO

Se presentd la correccion de un (1) acto administrativo el que representa un porcentaje
de e de 0,092% respecto alos 1088 actos administrativos gestionados en el periodo
evaluado.

1930 radicados de 6762 del total de radicados.

El riesgo se materializd en 11 oportunidades, lo que representa un 1,1% de 987 actos
administrativos

Se presentaron 5 decisiones errébneas al emitir concepto en las licencias de importacion
en Ultimo frimestre de 2021, de 13753 solicitudes de registros de importaciéon que se
tframitaron, lo cual equivale a un porcentaje del 0,036%

El riesgo se materializd en una (1) oportunidad . Lo anterior se concluye una vez revisado
el Sistema de tramites de la SIC (PQRS) por el cual se identifico la materializacion.



C /7 Industria y Comercio

l_/SUPERINTENDENCIA

TIPOLOGIA DEL
RIESGO

Riesgo Estratégico

Riesgo de
Seguridad de la
Informacién

RIESGOS MATERIALIZADOS POR PROGESO

PROCESO

PAO2 PROTECCION DE USUARIOS DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES

PIO1 REGISTRO Y DEPOSITO DE SIGNOS
DISTINTIVOS

PI02 CONCESION DE NUEVAS
CREACIONES

PIO3 TRANSFERENCIA DE
INFORMACION TECNOLOGICA
BASADA EN PATENTES

RIESGO

Inexactitud de los actos administrativos
proferidos

Perdida de disponibilidad ante fallos en el
sistema de informacion de propiedad industrial

CANTIDAD DE VECES MATERIALIZADO

El riesgo se materializd en 14 oportunidades, lo que
representa <1% del total de trdmites gestionados en el
periodo.

El sistema de informacion de propiedad industrial
presentd indisponibilidad 8 horas/mes, durante el
periodo evaluado.
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AVANCE DEL PLAN DE
TRATAMIENTO DE RIESGOS

M Actividades Cumplidas B Actividades Vencidas

Actividades Cumplidas | 477 | 99,6%
Actividades Vencidas 2 0,4%
Total 479 | 100%




- RECOMENDACIONES

- Reportar todos los riesgos materializados, esto permitird fortalecer los procesos vy
conftroles de la Entidad, mejorando el rol preventivo.

- Recordar que en los casos que se materialice un riesgo se debe decidir si se formula
O No un plan de mejoramiento.

- Con el monitoreo de riesgos realizado de manera frimestral, 1os lideres de |os procesos
deberan remitir las evidencias. que den cuenta del avance las actividades
planteadas, esto para facilitar la evaluacion que realiza la oficina de conftrol inferno.

Nota: La Oficina Asesora de Planeacion estd disponible para realizar el acopanamiento y asesoramiento que
requieran durante formulacion de los planes de mejoramiento, la verificacion de las actividades vencidas y a

cualquier solicitud que ustedes tengan.



El fUtUI'O Gobierno
es de todos de Colombia

£ ~ Industria y Comercio
| I SUPERINTENDENCIA

CONFIANZA QUE CONSTRUYE PROGRESO




