Participacion en la formulacion de
politicas

En la Superintendencia de Industria y Comercio, todas las personas pueden
participar en la formulacion de politicas publicas a su cargo, sin distingo de
sexo, raza, condicidon u orientacion sexual. En ese orden, los consumidores,
emprendedores, empresarios, y en general toda la ciudadania, tienen a su
disposicion mecanismos e instancias para ejercer el derecho a participar en la
formulacion de politicas a cargo de la SIC.
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Ciudadanos, usuarios,
Grupos de Valor.

Adicionalmente, la SIC cuenta
con grupos de interés los cuales
son entidades de gobiernoy

organizaciones civiles, entre
otros.

Principalmente, la SIC se
relaciona con las siguientes
entidades y organismos:

Ligas de Consumidores

Empresas, Gremios empresariales, Camaras de Comercio.

Organizaciones civiles, entre otros.
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Espacios y mecanismos
en IOS cuales Pueden A partir de las fases de la gestion publica se

Pa rticipa renla identifican los espacios y mecanismos a
fOI"mu IaCién de po"ticas través de los cuales los usuarios pueden

participar en forma activa en la formulacion
de politicas.

Identificacion de necesidades:

Plan Estratégico

Plan de Accion

Plan de Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano.

Plan de Racionalizacion de Tramites
Rendicion de cuentas

Formulacion de Planes y Programas
Plan Estratégico

Plan de Acci6n

Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano

Plan de Racionalizacion de tramites

Ejecucion/Implementacion
Mesas sectoriales

Conversatorios
SicTV @\ﬂ

Ejecucion/Implementacion
Mesas sectoriales
Conversatorios

SicTV
Espacios de dialogo Espacios de dialogo
Foros Foros

Espacios de rendicidn de cuentas.
Informes de seqguimiento de los planes.

Espacios de rendicion de cuentas.

Mecanismos

1. Formato de presentacion de propuestas previo al
ejercicio de didlogo.

-— 2. Formato de Evaluacion de eventos de rendicion de
— cuentas.

3. Formularios de encuestas.

Evaluacion y control

Audiencia de rendicidn de cuentas.
informes de gestion.

informes de auditoria.

Se pueden consultar en la siguiente direccion:
https://www.sic.gov.co/informacion-minima

Canales

Presenciales,
Telefonico y
digitales

A través de los siguientes canales la
ciudadania en general puede acceder a la
SIC para la formulacion de las politicas
publicas a cargo.
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www.sic.gov.co

contactenos@sic.gov.co ®

Chat virtual 7 X 24 .‘
+

http:/sicfacilita.sic.gov.co/SICFacilita

Video llamada de informacion general
Callback (Servicio de devolucion de llamadas)

Asesoria en linea, Chat.

Tube in
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Contact Center (571) 5920400 - lunes a sabado 7:00 a.m. a 7:00
Linea gratuita nacional 018000 910165 - lunes a sabado 7:00 a.m

Bogota PBX (571) 5870000 - lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Conozcan todos los canales a través de los cuales pueden acceder a la Superintendencia
de Industria y Comercio para la formulaciéon de politicas en la siguiente ruta:
https://www.sic.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/servicios-de-informaci%»C3%B3n-
al-ciudadano

Areas responsables para su cumplimiento: d
Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial

-
Oficina Asesora de Planeacion Industria v Comercio
Oficina de Control Interno SUPERINTENDENCIA




