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REPORTE DE INFORMACIÓN

CUMPLIMIENTO ACCIÓN 2.35 DEL CONPES 4005 DE 2020 “POLÍTICA NACIONAL DE INCLUSIÓN Y EDUCACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA”
El Documento CONPES 4005 de 2020 “POLÍTICA NACIONAL DE INCLUSIÓN Y EDUCACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA” establece dentro de la “Línea de acción 5. Mayor claridad y confianza sobre los productos y servicios financieros”, entre otras cosas, lo siguiente: 
“(…)

Adicionalmente, y en línea con el objetivo de mejorar la confianza de estos usuarios, la Superintendencia de Industria y Comercio, con apoyo de la Superintendencia de Economía Solidaria crearán reportes de información respecto de las causas de sanción impuestas por la Delegatura de Protección al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio y las sentencias proferidas por la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales de esta, en materia de protección al consumidor, relacionados con servicios financieros del sector solidario. Estos reportes se realizarán de manera semestral (primer semestre de octubre a marzo y segundo semestre de abril a septiembre) y se publicarán por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio en mayo y noviembre de cada año. La Superintendencia de Industria y Comercio remitirá la información de presuntas causas y subcausas a la Superintendencia de Economía Solidaria como insumo para la elaboración de reportes internos. Estos reportes permitirán medir avances y retos de la actividad financiera del sector solidario, y, en consecuencia, una mejor toma de decisiones de política. Esta acción inicia en octubre 2020 y finaliza en diciembre 2024.”

En atención a lo anterior, por medio del presente documento la Superintendencia de Industria y Comercio – en adelante SIC- remite el reporte de información correspondiente al periodo abril 2021 – septiembre 2021, en aras de dar cumplimiento al compromiso pactado. 
I. Sanciones impuestas por la Delegatura para la Protección al Consumidor de la SIC relacionadas con servicios financieros del sector solidario.

Entre el 1º de abril de 2021 y el 30 de septiembre de 2021, la citada Delegatura impuso tres (3) sanciones relacionadas con servicios financieros prestados por entidades del sector solidario, las cuales se detallan a continuación: 
	Expediente
	Nº de Resolución 
	Fecha
	Conducta
	Valor impuesto
	Multado

	18 174562 
	55481
	30/08/2021
	Usura
	$ 127.193.640
	COOPERATIVA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIAR

	20 104961 
	61591
	27/09/2021
	Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas
	      $ 3.634.104 
	COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS PROFESIONALES SIGLA COOMULTRASERVI

	20 104965 
	61606
	27/09/2021
	Inobservancia de órdenes e instrucciones impartidas
	      $ 3.634.104 
	COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y GESTION COMERCIAL SIGLA COOMULTIGEST


II. Sentencias proferidas por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales relacionadas con servicios financieros del sector solidario.
A continuación, se relacionan las quince (15) sentencias proferidas por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales entre el 1º de abril de 2021 y el 30 de septiembre de 2021 relacionadas con servicios financieros del sector solidario, detallando, entre otras cosas, la causa de estas y el derecho vulnerado. 
	Año
	Radicado
	Causa
	Derecho vulnerado
	Forma de finalización
	Número de la sentencia
	Fecha de la sentencia
	Tipología de la decisión
	Demandado

	20
	280137
	Créditos por libranza, en los que se generan deducciones que no fueron informadas.
	Información-Operaciones mediante sistemas de financiación
	SENTENCIA
	3433
	8/04/2021
	NIEGA PRETENSIONES
	COOPERATIVA MULTIACTIVA PROGRESO Y DESARROLLO CONCORD CONCORDCOOP SIGLA CONCORDCOOP EN LIQUIDACION

	20
	184722
	Deducciones en la pensión por un crédito que nunca fue solicitado.
	Información-Operaciones mediante sistemas de financiación
	SENTENCIA
	3479
	8/04/2021
	ORDENA DEVOLUCION DINERO
	COOPERATIVA PROGRESO SOLIDARIO - EN LIQUIDACION FORZOSA ADMINISTRATIVA - EN INTERVENCION

	20
	239293
	Renovación automática en contratos de afiliación con la cooperativa
	Protección contractual
	SENTENCIA
	3876
	20/04/2021
	NIEGA PRETENSIONES
	COOPERATIVA NACIONAL DE SERVICIOS FUTURO - COOPNALFUTURO

	20
	201757
	Descuentos sin autorización en la nómina (suplantación)
	Protección contractual
	SENTENCIA
	5352
	18/05/2021
	NIEGA PRETENSIONES
	COOPSERP

	20
	56697
	Incongruencia en los montos cobrados en el crédito
	Efectividad de la garantía -Operaciones mediante sistemas de financiación
	SENTENCIA
	5887
	28/05/2021
	ORDENA DEVOLUCION DINERO
	COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO CREDIPROGRESO - EN LIQUIDACION / CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A

	20
	272522
	Incongruencia en los montos cobrados en el crédito
	Efectividad de la garantía -Operaciones mediante sistemas de financiación
	SENTENCIA
	6403
	8/06/2021
	NIEGA PRETENSIONES
	COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES DE PELDAR Y OTROS DE COLOMBIA COOTRAPELDAR

	20
	328203
	Descuentos sin autorización en la nómina del ejercito ejecutados por la cooperativa
	Protección contractual
	SENTENCIA
	7877
	14/07/2021
	ORDENA DEVOLUCION DINERO
	COOPERATIVA MULTIACTIVA COAPCENPROSI

	20
	219529
	Prestación de servicio incumplida
	Efectividad de la garantía
	SENTENCIA
	8650
	3/08/2021
	NIEGA PRETENSIONES
	COOPERATIVA NACIONAL DE CREDITOS

	20
	349806
	Incongruencia en los montos cobrados en el crédito
	Efectividad de la garantía -Operaciones mediante sistemas de financiación
	SENTENCIA
	8663
	4/08/2021
	NIEGA PRETENSIONES
	COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO DE LA COSTA SIGLA INCRECOOP

	20
	348418
	Descuentos sin autorización en la nómina del ejercito ejecutados por la cooperativa
	Protección contractual
	SENTENCIA
	9362
	20/08/2021
	ORDENA DECLARAR CLAUSULA ABUSIVA
	COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SOLIDARIDAD Y SERVICIOS SOCIALES - COOPSOLISERV S C

	20
	263904
	Descuentos sin autorización en la nómina (suplantación)
	Protección contractual
	SENTENCIA
	9431
	23/08/2021
	ORDENA DEVOLUCION DINERO
	COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO CREDIPROGRESO - EN LIQUIDACION

	20
	368172
	Descuentos sin autorización en la nómina del ejercito ejecutados por la cooperativa
	Protección contractual
	SENTENCIA
	10350
	21/09/2021
	ORDENA DEVOLUCION DINERO
	COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SOLIDARIDAD INTEGRAL COOPSOLIDAR A.C / COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SOLIDARIDAD Y SERVICIOS SOCIALES - COOPSOLISERV S C

	20
	356511
	Incongruencia en los montos cobrados en el crédito
	Efectividad de la garantía -Operaciones mediante sistemas de financiación
	SENTENCIA
	10411
	23/09/2021
	NIEGA PRETENSIONES
	COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES DE PELDAR Y OTROS DE COLOMBIA COOTRAPELDAR

	20
	302762
	Descuentos sin autorización en la nómina (suplantación)
	Protección contractual
	SENTENCIA
	10516
	29/09/2021
	ORDENA DEVOLUCION DINERO
	COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIO COSTA MAR

	20
	381192
	Venta de productos sin sostener los descuentos del día sin IVA
	Información inadecuada
	SENTENCIA
	10578
	30/09/2021
	NIEGA PRETENSIONES
	COOPERATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS Y JUBILADOS DE COLOMBIA


Adicionalmente, en el mismo periodo objeto de reporte, la citada Delegatura impuso una (1) sanción en contra de una entidad del sector solidario por incumplimiento a las órdenes proferidas en una sentencia, de conformidad con la facultad descrita en el artículo 58 numeral 11 de la Ley 1480 de 2011. Así, si bien la conducta que dio origen a la demanda no guarda relación con un servicio financiero, es de destacar que el incumplimiento a las órdenes emitidas en una sentencia da lugar a la imposición de sanciones, la cual se detalla a continuación: 

	Expediente
	Nº de Auto
	Fecha
	Valor sanción
	Conducta
	Multado

	18-121368
	52351
	30/04/21
	$6.743.214
	Incumplimiento a la orden proferida en sentencia
	COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS - COMPLEMENTARIOS COOPSERCOM LTDA


