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LINEAMIENTO 006

PARA: DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

DE: Alexander Sanchez Pérez
Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

ASUNTO: La accion de proteccion al consumidor y el tramite de verificacion de
cumplimiento de sentencias, transacciones y conciliaciones, e imposicion
de sanciones contra sociedades en liquidacion judicial

FECHA: 14 de noviembre del 2024

El Delegado para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio, en
virtud de las facultades de direccién que le confiere el articulo 21 del Decreto 4886 de 2011,
esto es, «coordinar, dirigir y asignar a los funcionarios que adelantaran la practica de pruebas,
las audiencias y diligencias a lo largo de las actuaciones y procesos», procede a emitir el
presente lineamiento con el fin de garantizar un adecuado y plausible ejercicio de las
funciones jurisdiccionales al interior de la Delegatura que preside, otorgadas por el articulo 24
de la Ley 1564 de 2012 y el articulo 116 de la Constitucion Politica, en materia del tramite de
la accién de proteccion al consumidor y verificacion del cumplimiento de sentencias,
transacciones y conciliaciones, e imposicion de sanciones contra sociedades en liquidacion
judicial .

El Estatuto del Consumidor prevé una fase de verificacién del cumplimiento tanto para las
ordenes impartidas por el juez en el fallo como para los arreglos logrados en la conciliaciéon o
transaccion, de manera que el productor o proveedor de bienes o servicios deba cumplirlas en
un tiempo determinado, so pena de incurrir en sanciones como la imposicién de multas y el
cierre temporal del establecimiento de comercio, segun el numeral 11 del articulo 58 de la Ley
1480 del 2011. La competencia para adelantar este tramite especial ha sido asignada a un

Este lineamiento se publicé el 14 de noviembre del 2024 en el «Sistema de Tramites» de la Superintendencia de Industria y
Comercio (rad. 24-489177-0-0, tramite 324, actuacion 411).
¢ El presente lineamiento conté con la revision y correccion de estilo del contratista Hugo Alberto Marin.
* El tramite para la verificacion del cumplimiento puede operar como una fase del tramite de la accion de proteccion al
consumidor o respecto de cualesquiera acuerdos conciliatorios o transacciones entre el consumidor y el proveedor o productor,
en la cual los jueces del Grupo de Trabajo para la Verificacién del Cumplimiento, tras recibir por parte del consumidor la noticia
de incumplimiento, determinan si es procedente imponer sanciones al productor o proveedor. En esta actuacion procesal se
emite un auto de inicio de tramite para que el presunto incumplido, en un plazo de tres (3) dias, acredite el cumplimiento y
allegue las pruebas que pretenda hacer valer. Una vez vencido este término, si se presentan pruebas, estas son decretadas
y, finalmente, se decide mediante providencia judicial motivada si es procedente o no la imposicién de multas.
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grupo especifico de jueces y ha permitido generar una cultura de cumplimiento de las
sentencias del consumidor, asi como de honra a los acuerdos surtidos en el marco de los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Sin embargo, esta Delegatura, a través de sus operadores judiciales adscritos al grupo de
verificacion, al momento de adelantar dicho tramite respecto de sociedades en liquidacion
obligatoria, ha optado por tesis oscilantes; en unos casos ha ordenado de plano el archivo
inmediato de la actuacion; y, en otros, archiva pero le advierte al usuario que la competencia
reposa en juez del concurso, esto es, la Superintendencia de Sociedades, a quien le
corresponde a) conocer de los procesos ejecutivos que cursan en contra de la sociedad
demandada, en tramite de liquidacion; y, en consecuencia, b) verificar el cumplimiento de las
obligaciones consignadas en la sentencia, conciliacibn o transaccion, proferida en una
controversia litigiosa de consumo?®.

En vista de la existencia de las referidas posturas disidentes, se hace necesario realizar un
analisis legal y jurisprudencial respecto a los siguientes temas: i) el proceso de liquidacion
judicial y sus efectos en las sociedades comerciales; ii) el tramite de verificacion de
cumplimiento de sentencias, conciliaciones y transacciones expedidas en el marco de las
acciones de proteccion al consumidor contra sociedades en proceso de liquidacion judicial; y
i) la imposicion de multas por incumplimiento, segun el numeral 11 del articulo 58 del Estatuto
del Consumidor®.

I. EI panorama general del proceso de liquidacién judicial y sus efectos en las
sociedades comerciales

El proceso de liquidacion judicial es un tramite que se adelanta ante el juez civil del circuito o
la Superintendencia de Sociedades en uso de la facultad prevista en el articulo 116 de la
Constitucion Politica, en contra de sociedades comerciales del sector real, empresas
unipersonales, sucursales de sociedades extranjeras, y personas naturales comerciantes, a

4 Se transcribe en su tenor literal la postura reiterada por esta Delegatura: «de acuerdo con lo anterior, debe precisarse que
admitida una sociedad al proceso de insolvencia de que trata la Ley 1116 de 2006 y demas normas concordantes, es el
juez del concurso el competente para conocer de |0S procesos ejecutivos gue cursen en su contra, y posteriormente,
decidir respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de la misma. En consecuencia, teniendo en cuenta que
la demandada est& en proceso de liguidacién judicial, este despacho no_encuentra mérito para adelantar el trdmite
sancionatorio, previsto en el numeral 11 del articulo 58 de |la Ley 1480 de 2011 en caso de incumplimiento de lo
ordenado en la mencionada sentencia y, por tanto, se procedera a ordenar el archivo del expediente de la referencia». Cfr.
Auto proferido el 18 de agosto de 2023, rad. 19120897 (se destaca y subraya). Al respecto puede verificarse los radicados
19-120897, 19-126057, 19-128844 en los cuales se archivo el tramite para la verificacién del cumplimiento.

5 «Articulo 58 num. 11 de la Ley 1480 de 2011. En caso de incumplimiento de la orden impartida en la sentencia o de una
conciliacién o transaccion realizadas en legal forma, la Superintendencia Industria y Comercio podra: a) Sancionar con una
multa sucesiva a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio, equivalente a la séptima parte de un salario minimo
legal mensual vigente por cada dia de retardo en el incumplimiento. // b) Decretar el cierre temporal del establecimiento
comercial, si persiste el incumplimiento y mientras se acredite el cumplimiento de la orden. Cuando lo considere necesario la
Superintendencia de Industria y Comercio podra solicitar la colaboracion de la fuerza publica para hacer efectiva la medida
adoptada. // La misma sancion podra imponer la Superintendencia de Industria y Comercio, la Superintendencia Financiera o
el juez competente, cuando se incumpla con una conciliacién o transaccion que haya sido realizada en legal formax.
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prevencion o solicitud del interesado, mediante el cual se pretende poner fin a la actividad
comercial y extinguir la personalidad juridica de la misma.

En cuanto a la apertura del tramite de liquidacion, la Ley comercial colombiana hace referencia
al proceso de liquidacion judicial y al proceso de liquidacion judicial inmediata —articulos 47 y
49 de la Ley 1116 de 2006 respectivamente—, dos modalidades cuya diferencia radica
basicamente en las causales de apertura del proceso liquidatorio.

Respecto al inicio del proceso de insolvencia, el articulo 47 de la Ley 1116 de 2006 sefiala que
ocurre por: i) incumplimiento del acuerdo de reorganizacion, fracaso o incumplimiento del
concordato o de un acuerdo de reestructuracion, segun lo regulado por la Ley 550 de 1999; y
la configuracion de ii) las causales de liquidacion judicial inmediata previstas en la Ley 1116
de 2006.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1116 de 2006, la providencia de apertura del proceso
de liquidacion judicial dispone, entre otras determinaciones las siguientes:

1. El nombramiento de un liquidador, quien tendré la representacion legal, advirtiendo que su
gestion debera ser austera y eficaz.

2. La imposibilidad, a partir de la fecha de la misma, para que el deudor realice
operaciones _en desarrollo _de su objeto, pues conservard su capacidad juridica
Unicamente para los actos necesarios alainmediata liguidacién, sin perjuicio de aquellos
gue busquen la adecuada conservacion de los activos. Los actos celebrados en contravencion
a lo anteriormente dispuesto seran ineficaces de pleno derecho. (...)

4. La fijacién por parte del Juez del concurso, en un lugar visible al publico y por un término de
diez (10) dias, de un aviso que informe acerca del inicio del mismo, el nombre del liquidador y
el lugar donde los acreedores deberan presentar sus créditos. Copia del aviso seré fijada en
la pagina web de la Superintendencia de Sociedades, en la del deudor, en la sede, sucursales,
agencias, por éste y el liquidador durante todo el tramite.

5. Un plazo de veinte (20) dias, a partir de la fecha de desfijacién del aviso que informa sobre
la aperturadel proceso de liguidacion judicial, para que los acreedores presenten su crédito
al liguidador, allegando prueba de la existencia y cuantia del mismo. Cuando el proceso de
liquidaciéon judicial sea iniciado como consecuencia del incumplimiento del acuerdo de
reorganizacioén, de liquidacion judicial <sic>, fracaso o incumplimiento del concordato o de un
acuerdo de reestructuracion, los acreedores reconocidos y admitidos en ellos, se entenderan
presentados en tiempo al liquidador, en el proceso de liquidacion judicial. Los créditos no
calificados y graduados en el acuerdo de reorganizacion y los derivados de gastos de
administracién, deberan ser presentados al liquidador.

Transcurrido el plazo previsto en este numeral, el liquidador, contara con un plazo establecido
por el juez del concurso, el cual no serd inferior a un (1) mes, ni superior atres (3) meses,
para gue remita al juez del concurso todos los documentos que le hayan presentado los

3
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acreedores v el proyecto de graduacion y calificacion de créditos y derechos de voto,
con el fin de que aquel, dentro de los quince (15) dias siguientes, emita auto que reconozca
los mismos, de no haber objeciones. De haberlas, se procedera de igual manera que para lo
establecido en el proceso de reorganizacion (se subraya y destaca).

El proceso de liquidacion inmediata se encuentra previsto en el articulo 49 de la Ley 1116 de
2006, el cual prevé la apertura inmediata del proceso de liquidacion en los siguientes eventos:
i) Cuando el deudor lo solicite directamente, o cuando incumpla su obligacion de entregar
oportunamente la documentacion requerida, como consecuencia de la solicitud de un proceso
de insolvencia por parte de un acreedor. ii) Cuando el deudor abandone sus negocios. iii) Por
solicitud de la autoridad que vigile o controle a la respectiva empresa. iv) Por decision motivada
de la Superintendencia de Sociedades. v) Por solicitud conjunta del deudor y de un ndmero
plural de acreedores titulares de no menos del cincuenta por ciento (50%) del pasivo externo.
vi) Por solicitud expresa de inicio de tramite del proceso de liquidacion judicial por parte de una
autoridad o representante extranjero. vii) Cuando se tenga a cargo obligaciones vencidas por
concepto de mesadas pensionales, retenciones de caracter obligatorio a favor de autoridades
fiscales, descuentos efectuados a los trabajadores, o aportes al sistema de seguridad social.

En relacién con la apertura del proceso de liquidacion judicial y los efectos de su iniciacion,
el articulo 50 de la Ley 1116 de 2006 sefiala que la declaracion judicial del proceso de
liguidacion produce consecuencias relacionadas con: i) la persona del deudor y su actividad;
i) las obligaciones a su cargo; iii) los bienes; y iv) las cuestiones de orden estrictamente
procesal.

Adicionalmente, con la apertura del proceso de liquidacion judicial se genera:

1. La disolucién de la persona juridica. En consecuencia, para todos los efectos legales,
esta debera anunciarse siempre con la expresion “en liquidacion judicial”.

2. La cesacion de funciones de los érganos sociales y de fiscalizacion de la persona juridica,
si los hubiere.

3. La separacion de todos los administradores.

(...)

10. La prevencién a los deudores del concursado de que sélo pueden pagar al liquidador,
advirtiendo la ineficacia del pago hecho a persona distinta.

11. La prohibicién para administradores, asociados y controlantes de disponer _de
cualquier bien que forme parte del patrimonio liguidable del deudor o de realizar pagos
0 arreglos sobre obligaciones anteriores al inicio del proceso de liquidacion judicial, a
partir de la fecha de la providencia que lo decrete, so pena de ineficacia, cuyos presupuestos
seran reconocidos por el Juez del concurso, sin perjuicio de las sanciones que aquellos le
impongan.

12. La remisiéon al Juez del concurso de todos los procesos de ejecucidon _que estén
siguiéndose contra el deudor, hasta antes de la audiencia de decisién de objeciones, con
el objeto de gue sean tenidos en cuenta para la calificacion y graduacién de créditos y
derechos de voto. Con tal fin, el liquidador oficiara a los jueces de conocimiento respectivos.

4
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La continuacion de los mismos por fuera de la actuacion aqui descrita sera nula, cuya
declaratoria correspondera al Juez del concurso.

Los procesos de ejecuciéon incorporados al proceso de liguidacién judicial estaran
sujetos a la suerte de este y deberan incorporarse antes del traslado para objeciones a
los créditos. (...) (se subraya y destaca).

En sintesis, la normativa prevé que como consecuencia de la apertura o iniciacion de la
liquidacién judicial ocurre: i) la disolucién de la persona juridica, ii) la terminacién de contratos,
iii) la finalizacion de encargos fiduciarios, iv) la interrupcion de los términos de prescripcion y
la inoperancia de la caducidad, v) la exigibilidad de todas las obligaciones a plazo del deudor,
vi) la prohibicién de disposicion de cualquier bien que forme parte del patrimonio liquidable, vii)
la remisiéon al juez del concurso de todos los procesos de ejecucidon que estén siguiéndose
contra el deudor, con el objeto que sean tenidos en cuenta para la calificacion y graduacion de
créditos y derechos de voto, de manera que la continuacion de los mismos por fuera del
proceso de liquidacion sera nula y corresponde ser declarada por el juez del concurso, viii) la
preferencia de las normas del proceso de liquidacion judicial sobre cualquier otra que le sea
contraria.

En el mismo sentido, respecto a las limitaciones de la capacidad juridica de una sociedad
comercial con la apertura del proceso de liquidacion, el articulo 222 del Codigo de Comercio,
sefala:

Disuelta la sociedad se procedera de inmediato a su liquidacion. En consecuencia, no podra
iniciar nuevas operaciones en desarrollo de su objeto y conservard su capacidad
juridica Unicamente para los actos necesarios a la inmediata liquidacion. Cualquier
operacién o acto ajeno a este fin, salvo los autorizados expresamente por la Ley, hara
responsables frente a la sociedad, a los asociados y a terceros, en forma ilimitada y solidaria,
al liquidador, y al revisor fiscal que no se hubiere opuesto.

El nombre de la sociedad disuelta deberd adicionarse siempre con la expresion "en
liquidacion”. Los encargados de realizarla responderan de los dafios y perjuicios que se
deriven por dicha omision (se destaca y subraya).

Lo anterior significa que la aptitud legal de la sociedad se circunscribe inicamente al desarrollo
de los actos necesarios a su inmediata liquidacién, esto es, establecer lo que se tiene y lo que
se debe, satisfacer las obligaciones pendientes, saldar el pasivo externo, determinar el activo
neto divisible entre los asociados y distribuir el remanente a los mismos; sin embargo, la
persona juridica como tal atn sigue existiendo, lo que significa que aun puede comparecer en
juicios con observancia del limite de su capacidad, hasta tanto se culmine el proceso
liquidatario y se inscriba en el registro mercantil el acta final de liquidacion.

II. ElI tramite de verificacion de cumplimiento de sentencias, conciliaciones vy
transacciones respecto de una sociedad en proceso de liquidacion judicial
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En este punto, podemos considerar que las sociedades comerciales sufren grandes cambios
en cuanto a su estructura, capacidad y operatividad, como consecuencia de la apertura de un
proceso de liquidacion. En ese sentido, resulta importante analizar el impacto juridico de dichas
transiciones en los juicios de consumo, maxime cuando la sociedad en insolvencia es quien
conforma uno de los extremos de la relacion procesal —sujeto pasivo— y, mas exactamente,
en cuanto al tramite de verificacién de cumplimiento, objeto del presente lineamiento.

Para abordar el asunto, se considera plausible enmarcar el contexto de la situacién hipotética
en diferentes escenarios, los cuales dependen del hito temporal en que ocurra la apertura de
liquidacién obligatoria de una sociedad. Al respecto, se estudiaran tres variables, con base en
las cuales el operador judicial debera modular su actuacion en cuanto al tramite de verificacion.
Asi, respecto de aquellas sociedades que entraron en liquidacion judicial, a) con posterioridad
al fallo o acuerdo conciliatorio o transaccional que pone fin a la controversia de consumo; b)
durante el tramite del proceso judicial de consumo; o ¢) con anterioridad a la presentacion de
la accion de proteccion al consumidor.

A) Sociedades que entraron en liquidacion judicial con posterioridad al fallo que pone
fin al proceso judicial iniciado en ejercicio de la accidon de proteccion al consumidor o a
la conciliacion o transaccién entre el consumidor y el productor o proveedor

El articulo 50 de la Ley 1116 del 2006, numeral 12, establece la obligatoriedad de remision al
juez del concurso de todos los procesos de cobro o ejecutivos que se hayan iniciado en
contra de la deudora con anterioridad a la apertura del proceso liquidatorio, en virtud del fuero
de atraccion propio del tramite concursal. Tal como lo sefialé la Corte Constitucional®:

Uno de los efectos de naturaleza procesal que a la Sala le interesa resaltar dentro del presente
proceso de revision, es el atinente al fuero de atraccién que es propio del proceso concursal,
en razén a que todos los procesos de ejecucion que se adelanten contra el deudor en
liguidacion obligatoria deben ser remitidos al juez del concurso quien, en virtud de tal fuero, es
el competente para su conocimiento. Por tanto, en la legislacion colombiana no esta
contemplada la ejecucién extraconcursal de las obligaciones a cargo del deudor que se somete
a liquidacion judicial, ya que en aplicacion del principio de universalidad, la totalidad de los
bienes del deudor quedan afectos a lo que suceda en el proceso liquidatorio. Lo anterior no
seria posible si a cualquier acreedor se le permitiera sustraerse del tradmite liquidatorio para
buscar el pago por fuera de dicho proceso.

Por consiguiente, en razén del fuero de atraccién, no pueden continuar los procesos ejecutivos
que estuvieren en curso contra el deudor cuando se inicie el proceso concursal. Los procesos
ejecutivos que se sigan en contra del deudor, si existen, deben ser remitidos al juez del
concurso para que sean incorporados, siempre y cuando sean recibidos por éste antes del
traslado para las objeciones sobre los créditos. Es por esta razén, que los interesados en el
proceso liquidatorio deben desarrollar una actitud vigilante y diligente, con el fin de cerciorarse

6 Corte Constitucional, sentencia T-316 de 2009, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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que los procesos ejecutivos sean enviados de manera oportuna al juez que conoce del proceso
liquidatorio, y no se corra el riesgo de que tales créditos queden por fuera de la calificacion,
graduacion y de la asignacion de voto.

Debe precisar la Sala que la regla general anterior, relativa al fuero de atraccion del proceso
liquidatorio sobre los procesos ejecutivos, encuentra algunas excepciones, pues no se aplica
(i) a otros procesos diferentes a los ejecutivos, (ii) a procesos de ejecucion relativos a
obligaciones alimentarias que se adelanten contra personas haturales que se sometan a
procesos de insolvencia, y (iii) a los procesos de ejecucién en que sean demandados los
deudores solidarios, procesos gue podran continuar contra estos si el demandante en el
proceso ejecutivo asi lo desea y lo expresa. (se subraya)

De lo anterior, se deduce que frente a los procesos de naturaleza declarativa o
sancionatoria —como los de consumo— que cursen en contra de una sociedad en proceso de
liquidacion judicial, no se aplica dicho fuero de atraccion y, por ende, no se remiten al juez
concursal para su conocimiento.

Ahora, si bien la naturaleza de los fallos 0 acuerdos expedidos en el marco de un proceso de
consumo no comportan el caracter de exigibles, si es necesario dejar constancia de la
existencia de un hecho, un derecho o un deber a favor del usuario. De alli que su
reconocimiento no solo le otorga al consumidor la certeza de su derecho, sino que lo convierte
en un acreedor’ legitimado para exigir el pago o cumplimiento de una obligacién a su favor.

En ese orden, le asiste un deber procesal a quien ostenta un crédito cierto como el obtenido
de un fallo, conciliacién o transaccion, de notificarlo al liquidador o promotor de la sociedad en
proceso de insolvencia, a fin de que le sea reconocido y relacionado en el proyecto de
calificacion y graduacién, segun el orden de prelacion al que legalmente corresponda.

Al respecto, el numeral 5 del articulo 48 de la Ley 1116 de 2006, preceptia que en la
providencia de apertura del proceso de liquidacién judicial se dispondra de un plazo de veinte
(20) dias, a partir de la fecha de desfijacion del aviso que informa sobre la apertura del proceso
de liquidacién judicial, para que los acreedores presenten sus créditos al liquidador, allegando
prueba de la existencia y cuantia del mismo.

Lo anterior significa que, en la fase de verificacion de cumplimiento de las 6rdenes impartidas
en un fallo, conciliacién o transaccion, expedido con anterioridad a la apertura de liquidacion
judicial de la sociedad demandada, el operador_judicial de consumo _debera informar_al
demandante acreedor sobre el acaecimiento de esta novedad procesal a fin de que se
haga parte dentro del proceso concursal y, de este modo, presente oportunamente sus

7 Los acreedores externos son todas aquellas personas naturales o juridicas, cualquiera sea su naturaleza, a las que la
sociedad insolvente les adeuda alguna suma de dinero o frente a las que haya contraido una obligacién de dar, hacer o no
hacer y que no tengan ninguna vinculacién ni con esta ni con sus socios. Cfr. Superintendencia de Sociedades, Manual del
liquidador, LJ-M-001 del 12 de noviembre de 2009, Pg.24.
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acreencias al liquidador o promotor, so pena de que su crédito sea postergado por
extemporaneidad.

Sobre la carga procesal en cabeza de los acreedores, la Superintendencia de Sociedades?, se
refirid en los siguientes términos:

b.- Del estudio de la norma antes transcrita, se desprende que la misma consagra el tramite
para la presentacion de créditos en el proceso de liquidacién judicial, asi: i) Término: Los
créditos deberdn presentarse dentro de los veinte dias siguientes a la desfijacion del aviso que
informe sobre la apertura del proceso. Lo anterior, no obsta para que las acreencias
presentadas antes de dicho plazo sean tenidas como oportunas y en esta medida deben ser
calificadas y graduadas con la prelacién y privilegios que les corresponda. ii) Ante quien deben
presentarse las reclamaciones crediticias: Todos los acreedores del deudor, sin excepcion
alguna, deberan presentar sus respectivos créditos al liquidador designado por el juez
concursal. Para tal efecto, en el aviso que informe acerca del inicio del proceso, se debera
indicar el nombre del liquidador, el lugar donde los acreedores pueden presentar sus créditos
y el término que tienen para ello (humeral 4 del articulo 48 ejusdem).

Por su parte, el mencionado auxiliar de la justicia debera informar a los acreedores el horario
de recepcion de los créditos, para cuyo efecto podra designar alguno o algunos colaboradores
que estaran bajo su direccién y a quienes les impartira las instrucciones del caso para que los
créditos sean recibidos en debida forma. (...) c.- De lo anteriormente expuesto, se concluye
gue tratandose de un proceso de liquidacion judicial, los créditos deben ser presentados
directamente al liquidador, dentro de la oportunidad legal sefalada para ello, para cuyo efecto
los titulares deben aportar prueba siquiera sumaria de la existencia, naturaleza, clase y cuantia
de los respectivos créditos, salvo aquellos que hayan sido reconocidos dentro de un acuerdo
de reestructuraciéon de que trata la ley 550 de 1999 o dentro de un proceso concordatario o de
reorganizaciéon empresarial a los que aluden las Leyes 222 de 1995y 1116 de 2006, los cuales
se entenderan, se repite, presentados en tiempo al mencionado auxiliar de la justicia para
efectos de la calificacion y graduacion de créditos.

En el mismo sentido, frente a los créditos postergados por extemporaneidad, la Ley 1116 de
2006, seiala:

ARTICULO 69. CREDITOS LEGALMENTE POSTERGADOS EN EL PROCESO DE
REORGANIZACION Y DE LIQUIDACION JUDICIAL. Estos créditos seran atendidos, una vez
cancelados los demas créditos y corresponden a: 1. Obligaciones con personas especialmente
relacionadas con el deudor, salvo aquellas provenientes de recursos entregados después de
la admision al trdmite y destinados a la recuperacion de la empresa. 2. Deudas por servicios
publicos, si la entidad prestadora se niega a restablecerlos cuando han sido suspendidos sin
atender lo dispuesto en la presente ley. 3. Créditos de los acreedores que intenten pagarse
por su propia cuenta a costa de bienes o derechos del deudor, o que incumplan con las
obligaciones pactadas en el acuerdo de reorganizacion o del proceso de liquidacion judicial.

8 Superintendencia de Sociedades, Oficio 220-010130 del 12 de febrero 2012. Asunto: algunos aspectos relacionados con la
presentacion de créditos dentro de un proceso de liquidacion judicial- Ley 1116 de 2006.
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4. Valores derivados de sanciones pactadas mediante acuerdos de voluntades. 5. Las
obligaciones gue teniendo la carga de presentarse al tramite de liguidacidn judicial, no
lo hicieren dentro de los términos fijados en la presente ley. 6. El valor de intereses, en el
proceso de liquidacion judicial. 7. Los demas cuya postergacion esta expresamente prevista
en esta ley. 8 PARAGRAFO 1o. El pago de los créditos postergados respetara las reglas de
prelacién legal. (...).” (se subraya)

B. Sociedades demandadas que entraron en proceso de liquidacion durante la instancia
judicial de laaccion de protecciéon al consumidor y antes de proferirse fallo, conciliacion
o transaccion

Ahora, si la sociedad demandada entra en proceso de liquidacién judicial estando en tramite
la accion de proteccion al consumidor adelantada por esta Delegatura y partiendo del
presupuesto de que la obligacion de garantizar la publicidad de dicha apertura esta en cabeza
del liquidador o promotor, quien como representante legal debe tener conocimiento de todos
los procesos que cursan en contra de la deudora, el operador judicial de consumo, una vez
informado, debera i) enterar al demandante sobre dicha novedad, es decir, que se trata de un
posible acreedor que inici6 un litigio ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales en contra
de la sociedad que fue admitida en un proceso de liquidacién judicial y tiene la posibilidad de
hacerse parte en el tramite liquidatorio ante la Superintendencia de Sociedades poniendo en
conocimiento la existencia del proceso de consumo; ii) continuar con el tramite del proceso de
consumo hasta su terminacion mediante fallo, conciliacion o transaccion.

En punto a la obligacién de publicidad de la apertura del proceso de liquidacion y el deber que
le asiste a los acreedores de derechos en litigio de hacerse parte dentro del proceso concursal,
la Superintendencia de Sociedades® ha sefialado que:

En la providencia por medio de la cual el juez del concurso decreta la liquidacion judicial de
una sociedad, ordena entre otras medidas, el que dicha providencia debe ser inscrita en el
registro mercantil de la Camara de Comercio del domicilio del deudor, como en las de sus
sucursales, la fijacion de un aviso en el que se informe a los acreedores acerca de la
expedicién de la providencia de inicio del proceso de liquidacion judicial, en los términos de
numerales 4, 5, y 7° del articulo 48 de la Ley 1116 de 2006. El requisito de publicidad ante la
Céamara de Comercio permite a todos los interesados verificar en el certificado de existencia y
representacion legal de la sociedad el tipo de proceso concursal que tramita, en este caso, el
proceso de liquidacién judicial, a efectos de que los acreedores emprendan las acciones de
reconocimiento de sus créditos ante dicho proceso, conforme las etapas procesales previstas
en el régimen concursal para tal efecto. Lo anterior a tono con lo dispuesto por el numeral 5°1
del articulo 48 ejusdem.

9 Superintendencia de Sociedades. Oficio 220- 050196 del 25 de febrero de 2020. Asunto: presentacion de créditos litigiosos
dentro del proceso de liquidacion judicial, pp. 1-5.

9

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

; . Nuestro aporte es fundamental,
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165

al usar menos papel contribuimos con

Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4,5,6, 7y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia el medio ambiente

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co S



COLOMBIA : . .
o POTENCIA DE LA ./~ Industria y Comercio
V'DA | > SUPERINTENDENCIA

Es decir, los acreedores, (...) que hayan iniciado procesos litigiosos de caracter declarativo
debidamente admitidos ante los jueces ordinarios, en contra de la sociedad que fue admitida
a un proceso de liquidacion judicial, deberdn hacerse parte en el proceso de liquidacion judicial
gque se tramita ante esta Entidad, acreditando la existencia de tales procesos en los términos
previstos por la disposicién antes mencionada. Tal aspecto procesal es esencial, en la medida
en que los interesados deberan solicitar al juez del concurso y al liquidador la constitucion de
la provision y reserva contable del caso, conforme a la disponibilidad de los activos y el orden
de prelacién legal de los créditos dentro del proceso concursal, para que sean atendidas las
resultas de los procesos declarativos mediante sentencia debidamente ejecutoriada que
declara responsable a la sociedad concursada (se subraya).

En un caso de supuestos cercanos frente a un crédito litigioso de naturaleza laboral, el juez
concursall® se pronuncio, ast:

La ley ha previsto unas cargas procesales que deben ser cumplidas exclusivamente por los
acreedores dentro del proceso de liquidacion judicial, para la presentacion de sus créditos
dentro de la etapa correspondiente, segun lo previsto en el numeral 5 del articulo 48 de la Ley
1116 de 2006.

La omisién en el cumplimiento de la sefialada carga procesal genera las consecuencias
establecidas en el numeral 5 del articulo 69 de la Ley 1116 de 2006; es decir, que los créditos
quedaran legalmente postergados y seran atendidos una vez cancelados los demas créditos.

En suma, de acuerdo con lo expuesto, hacen parte del proyecto de calificacion y graduacién
de créditos, todas aquellas acreencias ciertas, independientemente de si son exigibles o no,
asi como las obligaciones que no sean ciertas, ya sea porque se encuentren en discusion
litigiosa o condicionadas a un determinado presupuesto, las cuales deben ser notificadas
oportunamente a fin de no ser sancionadas por extemporaneidad.

Por otra parte es de anotar que, frente a los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos ventilados en el marco de las acciones de proteccion al consumidor, el operador
judicial podra proponer formulas de arreglo que permitan llegar a soluciones satisfactorias para
ambas partes, para lo cual citara al liquidador o promotor de la sociedad en liquidacion, quien
en calidad de representante legal, debera actuar en defensa de los derechos e intereses de la
sociedad prohijada, durante el tramite del proceso de insolvencia, sin perjuicio de las
facultades, atribuciones e instrucciones que ejerza el juez el concurso como director del
proceso liquidatorio.

Al respecto, en oficio 220-083827 del 30 de mayo de 2018'!, la Superintendencia de
Sociedades preciso:

10 Superintendencia de Sociedades, oficio 220-185810 del 29 de noviembre de 2021. Asunto: carga procesal de los acreedores
litigiosos en el proceso de liquidacion judicial, pp. 1-3.

11 Superintendencia de Sociedades, oficio 220-083827 del 30 de mayo de 2018. Asunto: facultad de conciliacién del liquidador
en liquidacion judicial.
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[E]l liquidador en su papel de auxiliar de la justicia y representante legal de la sociedad en
concurso, por ministerio de la ley cuenta con la facultad para proceder a conciliar las
objeciones propuestas por los acreedores en orden a resolver no solo los conflictos frente a
obligaciones que tienen un caracter claro, expreso, exigible, sino que también puede en uso
de tales atribuciones proceder a conciliar los conflictos de caracter declarativo presentados
ante la justicia ordinaria, propuestos en contra de la sociedad concursada, en los términos de
los articulos 53, 29 y 30 de la Ley 1116 de 2006. Es de anotar también, que el régimen de
insolvencia, en lo _gque tiene que ver con el procedimiento de liguidacion judicial, no
previo regla alguna que le exija al liguidador solicitar previamente autorizacion del juez
del concurso para poder conciliar obligaciones litigiosas de caracter ordinario. Lo
anterior, sin perjuicio de las facultades y atribuciones del juez del concurso en los términos del
articulo 5 de la Ley 1116 de 2006. Esta situacion, tiene su arraigo y se corrobora también en
las precisiones dadas en el Manual del Liquidador, sin perjuicio del cumplimiento de los
deberes establecidos en el Manual de Etica, y conducta profesional para los auxiliares de la
justicia de la lista administrada por la Superintendencia de Sociedades.

Luego entonces, el liquidador puede y estd legitimado para poder celebrar acuerdos
conciliatorios en defensa de la sociedad que representa, sin perjuicio de las facultades,
atribuciones e instrucciones que ejerza el juez el concurso como director del proceso concursal
al respecto (se subraya y destaca).

Ahora, sobre la competencia del liquidador para conciliar, el Manual del Liquidador!? sefiala
que:

[E]l liguidador desde el inicio de su gestion debe identificar el problema que pueda afectar el
curso normal del proceso y plantear estrategias para su solucién. Ello implica que este auxiliar
tenga condiciones de conciliador en la busqueda de resolver los problemas.

Lo anterior no significa que el régimen de insolvencia haya facultado al liquidador para actuar
como conciliador en los términos previstos en las leyes 446 de 1998 y 640 de 2001, es decir,
como tercero neutral y calificado que ayuda a las partes a gestionar por si mismas la solucién
de sus diferencias, proponiendo féormulas de arreglo.

En efecto, en la liquidacién judicial el liquidador no es un tercero ajeno al proceso; por el
contrario, representa a una de las partes de la relacion, esto es al deudor insolvente, y, por
ello, debe velar por defender los intereses de su representado de manera negocial y proactiva
durante el curso del proceso, en la medida que todo hecho que genere obligaciones o trabas
le impone al auxiliar la carga de atenderla o procurar su solucion.

(...) En algunas ocasiones procedera la conciliacion como mecanismo alterno de solucion de
conflictos, en cuyo caso la promocién de la misma por parte del liquidador debera cumplir con
los principios, efectos y formalismos exigidos en las normas, sea que se efectle ante un centro
de conciliacion o ante una autoridad administrativa investida de tales facultades.

12 Superintendencia de Sociedades. Manual del Liquidador, Cédigo: LJ-M-001, fecha: 12-11-09, pp. 1-32.
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(...) En todo caso, el liquidador al vencimiento del término legal para procurar la conciliacion
de objeciones al proyecto de calificacién y graduacion y derechos de voto debe reportar al juez
del concurso el resultado de dicha gestién, acompafado del documento soporte de cada
conciliacion o transaccion.

C. Sociedades demandadas que al momento de la presentacion de la accién de
proteccion al consumidor ya se encontraban en proceso de liquidacion judicial.

Si bien con la apertura del proceso de liquidacion judicial, la capacidad para ser sujeto de
derechos y obligaciones de las sociedades queda restringida al ejercicio de actividades
tendientes a la inmediata liquidacion, lo cierto es que, hasta tanto no se extinga su personalidad
juridica, lo cual ocurre al momento de la inscripcién de la cuenta final de liquidacién en el
registro mercantil, podran intervenir judicial y extrajudicialmente durante el interregno
liquidatorio. Por lo anterior, resulta plausible que contra ellas se admita la accién de proteccion
al consumidor sin perder de vista las limitaciones fijadas por ley a dichas sociedades.

En punto a la capacidad de las sociedades en liquidacion judicial, la Superintendencia de
Sociedades?? ha sefialado:

Es claro entonces que la capacidad juridica de una sociedad disuelta y en estado de liquidacién
queda restringida, y esto se deriva del cumplimiento de un presupuesto que la llevé a ese
estado, pero la persona juridica como tal sique existiendo hasta tanto se culmine el
proceso liquidatario y se inscriba en el registro mercantil el acta final de liquidacién (se
destaca y subraya).

En similar sentido, el Consejo de Estado'# ha sefialado lo siguiente:

[S]urtido el tramite de la liquidacién, la personalidad juridica de las sociedades se extingue con
la inscripcién de la cuenta final de la liquidacion (...) La inscripcion de la cuenta final de la
liquidacién en el registro mercantil implica la desaparicion de la sociedad y de sus érganos del
mundo juridico, por lo cual la entidad ya no existe en el «trafico mercantil como persona
juridica, en consecuencia, no puede de ninguna manera seguir actuando, ejerciendo derechos
y adquiriendo obligaciones»; analisis que es coincidente con la jurisprudencia de esta Seccién,
gue sefialé en la sentencia del 7 de marzo de 2018 (exp. 23128, C.P. Stella Jeannette
Carvajal):

[L]a capacidad para actuar se extingue con la inscripcion de la cuenta final de la liquidacion en
el registro mercantil y, a partir de ese momento, las personas juridicas desaparecen del mundo

13 Superintendencia de Sociedades, Oficio 220-234604 del 31 de octubre 2022, asunto: Extincion de la sociedad como persona
juridica, pp. 1-3.
14 Consejo de Estado, sentencia del 4 de abril de 2019, rad. 76001-23-31-000-2010-00343- 01 (24006), M.P. Julio Roberto
Piza Rodriguez.
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juridico, no pueden ser sujeto de derechos y obligaciones, y no pueden ser parte de un
proceso.

En esos términos, cabe entender que las sociedades en estado de liguidacion pueden
comparecer _en juicios con observancia del limite de su capacidad, encaminada a su
inmediata liguidacién; pero, una vez se inscribe el acta de aceptacion de la terminacion de
la liquidacion en el registro mercantil, se liquida la sociedad, lo que conlleva la extincion de la
personalidad juridica. Una vez extinguida la personalidad juridica de la sociedad, el liquidador
de la sociedad liquidada pierde la competencia para representar y realizar todas aquellas
gestiones encomendadas por la ley, de tal forma que carece de capacidad para conferir poder
en nombre de la sociedad y para intervenir judicial y extrajudicialmente. Es decir que la
sociedad no solo pierde la capacidad para ser parte, sino también la capacidad procesal, dado
que no puede ser representada. (...) (se destaca y subraya).

Por consiguiente, no resulta juridicamente acertado que el juez del consumo rechace de plano
una accion de proteccién al consumidor contra una sociedad en proceso de liquidacion judicial,
por este solo hecho, teniendo en consideracidon que pese a las limitaciones que impone el
tramite liquidatorio, la sociedad sigue conservando su aptitud juridica para ser sujeto de
derechos y obligaciones, aspecto que permite su participacion y representacion tanto judicial
como extrajudicial en la accion de proteccion del consumidor, hasta tanto no se extinga
completamente su personalidad juridica.

En ese orden, se debera proferir, si es el caso, auto que admita la accién de proteccion al
consumidor, que incluird, adicionalmente, la advertencia al demandante de su deber de
hacerse parte en el proceso concursal con el objeto de que el liquidador o promotor haga la
provision de ley para su crédito en litigio mientras este se resuelve.

lll. La imposicién de las sanciones contenidas en el numeral 11, articulo 58 de la Ley
1480 de 2011 a sociedades en proceso de liquidacién

Con el fin de abordar el tema de las sanciones por incumplimiento de las 6rdenes impartidas
en un fallo, conciliacién o transaccion, establecidas en el numeral 11 del articulo 58 del Estatuto
del Consumidor, se analizara, a) su naturaleza; b) su admisibilidad respecto de sociedades en
proceso de liquidacion judicial; y c) la aplicacién de los principios de proporcionalidad y
razonabilidad de dichas sanciones.

A. Naturaleza de las sanciones impuestas en el marco del tramite de verificacion de las
acciones de proteccion al consumidor

El legislador previé un procedimiento especial para la accion de proteccion al consumidor en
el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, en el que se incluyeron las sanciones que puede imponer
la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales cuando se incumplen las obligaciones que surgen
de una sentencia, conciliacién o transaccion. Este articulo, en el numeral 11, contiene dos tipos
de sanciones en contra de los productores y proveedores, asi:
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En caso de incumplimiento de la orden impartida en la sentencia o de una conciliaciéon o
transaccién realizadas en legal forma, la Superintendencia de Industria y Comercio podra:

a) Sancionar con una multa sucesiva a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio,
egquivalente a la séptima parte de un salario minimo legal mensual vigente por cada dia
de retardo en el cumplimiento.

b) Decretar el cierre temporal del establecimiento comercial, si persiste el incumplimiento
y mientras se acredite el cumplimiento de la orden. Cuando lo considere necesario la
Superintendencia de Industria y Comercio podra solicitar la colaboracion de la fuerza publica
para hacer efectiva la medida adoptada.

La misma sancién podra imponer la Superintendencia de Industria y Comercio, la
Superintendencia Financiera o el juez competente, cuando se incumpla con una conciliacién
o transaccién que haya sido realizada en legal forma.

Ahora, las acciones de proteccion al consumidor son acciones de naturaleza jurisdiccional,
entre ellas, las siguientes: i) las acciones populares y de grupo; ii) la accién de responsabilidad
por dafios de producto defectuoso; y iii) la accién propiamente dicha de proteccion al
consumidor.

A través de esta Ultima, se deciden asuntos contenciosos que tengan como causa los
supuestos descritos en el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011.: i) la vulneracion de los derechos
del consumidor por la violacion directa de las normas sobre proteccion a consumidores y
usuarios; ii) los originados en la aplicacion de las normas de proteccion contractual contenidas
en la Ley 1480 de 2011; iii) los orientados a lograr que se haga efectiva una garantia; y iv) los
encaminados a obtener la reparacion de los dafios causados a los bienes en la prestacion de
servicios derivados del deber de informacion o publicidad engafiosa.

En materia de proteccién al consumidor, la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales conserva
una isonomia funcional con los operadores judiciales de la rama judicial. En efecto, el paragrafo
tercero del articulo 24 del Cddigo General del Proceso, dispone que «las autoridades
administrativas tramitaran los procesos a través de las mismas vias procesales previstas en la
ley para los jueces». Esta condicion parte de un principio de simetria, en virtud del cual se
funda la maxima de que no existe diferencia entre jueces y autoridades administrativas en
ejercicio de funciones judiciales, las cuales confluyen en punto a la naturaleza jurisdiccional de
sus decisiones!® y se inaugura en el ordenamiento juridico por esta equivalencia una especie
de justicia administrativa jurisdiccional®.

15 Corte Constitucional, sentencias C-436 de 2013, M.P. Mauricio Gonzéalez Cuervo, y C-156 de 2013, M.P. Luis Ernesto
Vargas Silva.

16 Cfr. Maria Lourdes Ramirez Torrado y Nelson Hernandez Meza, «Andlisis de las funciones administrativas y jurisdiccionales
de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia de libre competencia», en Revista Derecho del Estado, n.° 41,
Universidad Externado de Colombia, Bogota, julio-diciembre de 2018, pp. 317-350
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A la luz de estos preceptos, no es correcto afirmar que las sanciones impuestas por
autoridades administrativas investidas de facultades jurisdiccionales tienen una naturaleza
administrativa, toda vez que se trata del ejercicio de una potestad punitiva de estirpe judicial.
Conclusion que también ha sido respaldada por la Corte Constitucional al indicar que, en el
tramite de verificacion de cumplimiento de sentencias, la sancion que impone el Grupo de
Verificacion de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales tiene una naturaleza judicial. Lo
anterior se consigno en la jurisprudencia constitucional, asi:

[L]a Sala de Revisién advierte que la decision cuestionada fue adoptada por la SIC en ejercicio
de las funciones jurisdiccionales que fueron atribuidas por la ley 446 de 1998, y la ley 1480 de
1992 (sic). Al respecto, el Consejo de Estado ha explicado que esta Ultima ley o Estatuto del
Consumidor “dejé enunciado que para la aplicacion del Estatuto del Consumidor, las
autoridades tendrian las funciones administrativas y jurisdiccionales establecidas en el mismo
estatuto (...) la citada ley mantuvo a la SIC como la entidad encargada de velar por la
proteccion de los derechos del consumidor; igualmente conservé en la Superintendencia y
en el juez, la competencia a prevencion para las acciones jurisdiccionales (articulo 58). En
efecto, el fundamento normativo_invocado por la entidad accionada para imponer_la
multa es la facultad gue se encuentra requlada en el ya citado articulo 58 del Estatuto
del consumidor.

1.4. Finalmente, debe destacarse gue la decisidn cuestionada no es una resolucion,
sino_que se trata de un auto, es decir, de una providencia judicial, conforme a la
clasificacion prevista en el articulo 278 del Cddigo General del Proceso, segun la cual “las
providencias del juez pueden ser autos o sentencias”.

1.5. Con base en estas tres razones, la Sala concluye que el Auto No. 00103056 del 3 de
noviembre de 2017, proferido por el Grupo de Trabajo de Verificacion de Cumplimiento del
Despacho del Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales, es una providencia
judicial'’ (se destaca y subraya).

En punto al tramite de verificacion de cumplimiento de sentencias del consumidor, la Corte
Suprema de Justicia también ha reconocido la naturaleza judicial de las sanciones proferidas
por autoridades administrativas investidas de potestades jurisdiccionales, en virtud de la
potestad sancionatoria ejercida por la Delegatura en el marco de lo normado por el numeral 11
del articulo 58 de la Ley 1480 de 201118,

A la luz del mismo horizonte jurisprudencial, la doctrina ha precisado, en cuanto al marco
procesal aplicable al tramite de verificacion, que la SIC «conoce a la par con los jueces civiles
del circuito las demandas de proteccion al consumidor, que se diferencian de las quejas
administrativas en su objeto, el cual ya no versa exclusivamente [en] proteger los derechos
colectivos de los consumidores y los usuarios, sino que también tiene por fines proteger a un

17 Corte Constitucional, sentencia T-364 de 2020, M.P. Cristina Pardo Schlesinger.
18 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 16 de agosto de 2018. MP. Octavio Augusto Tejeiro.

15
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consumidor o usuario especifico [...] Desde el punto de vista adjetivo, el procedimiento se rige
por lo contemplado en el Codigo General del Proceso en lo relativo al proceso verbal sumario,
segun lo dispuesto en el inciso 4° del articulo (sic) y el articulo 58 de la Ley 1480. Por lo anterior,
es clara la regla consistente en que la aplicacion del CPACA versa sobre las actuaciones
administrativas en caso de no estar reguladas en el Estatuto de Proteccion al Consumidor y
en lo que tiene que ver con |las actuaciones jurisdiccionales, es la legislacién procesal civil
la que aplica»'® (se destaca y subraya).

B. Procedencia de las sanciones o multas por incumplimiento de las 6rdenes judiciales
impartidas en fallo, conciliacion o transaccién respecto de sociedades en proceso de
liguidacion judicial

Si la sociedad contra la cual se adelanta un tramite de verificacion de cumplimiento se disuelve
y entra en proceso de liquidacion?, lo procedente es que el juez de consumo verifique el
cumplimiento de la sentencia, conciliacion o transaccion e imponga la sancion correspondiente
-previo agotamiento del tramite procedimental de rigor para salvaguardar el derecho al debido
proceso de la persona juridica encartada-, de haber lugar a ella y que el liquidador, para
garantizar que la sociedad responda por este remanente tal como le corresponde, incluya la
eventual multa en el inventario de activos y pasivos como una obligacion contingente y haga
la provision de recursos para el pago?!, esto es, una reserva con el fin de solventar una

19 Margarita Cardenas, «El Estatuto del Consumidor y su integraciéon con el cédigo de procedimiento administrativo y de
losContencioso Administrativo», en Estudios de Derecho del Consumo: Ley 1480 de 2011, Bogota, 2017, pp. 376-377.

20 Se tomara como fundamento para desarrollar el presente acapite el oficio 220-229118 del 23 de septiembre del 2023 de la
Superintendencia de Sociedades, asunto: provision para el pago de obligaciones contingentes en la liquidacién privada de
una sociedad, pp. 1-10

21 Corte Suprema de Justicia, sentencia del 21 de noviembre del 2017, SC19300-2017, rad. 11001-31-03-025-2009-00347-
01, MP. Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo: «lgual regla debe aplicarse para las obligaciones condicionales o litigiosas, ya que
corresponde a los liquidadores adoptar las medidas necesarias para garantizar su satisfaccion, con independencia de la
certidumbre sobre el momento de su exigibilidad, para lo cual debera constituir una reserva que estard vigente hasta el
cumplimiento o fracaso de la condicion, o el finiquito del proceso judicial... Luego, estos vinculos juridicos, a pesar de estar
sometidos a hechos futuros e inciertos, no impiden el adelantamiento y conclusion del proceso liquidatorio, en cuanto se
satisfaga la carga de realizar una reserva que garantice su solucion, si a ello hubiere lugar, sin perjuicio del compromiso
patrimonial de los socios segin el tipo de sociedad. El liquidador, entonces, es el encargado de efectuar la cuantificacion de
la deuda condicional o litigiosa, conservar en su poder los recursos necesarios para su pago y seguir adelante con el finiquito
de la persona juridica, momento en el cual debera ponerlos a disposicion de los interesados a través de un establecimiento
financiero, segun las voces del precepto bajo estudio. 2. La ausencia del fondo patrimonial, su insuficiencia, o la falta de
depésito bancario, pueden comprometer la responsabilidad de los liquidadores, quienes estan obligados a «liquidar y cancelar
las cuentas de los terceros y de los socios» (numeral 7 del articulo 238 de la codificacién mercantil), siempre que actlen en
contravencion de las directrices prenotadas. Asi lo establece, de forma general, el canon 255 ib., el cual consagra que «[lJos
liquidadores seran responsables ante los asociados y ante terceros de los perjuicios que se les cause por violacién o
negligencia en el cumplimiento de sus deberes»; huelga explicarlo, cualquier desatencion de las cargas connaturales a la
liquidacion comprometera de forma directa la responsabilidad civil de sus regentes, siempre que el afectado demuestre el
incumplimiento, el dafio y el nexo causal entre el actuar y los perjuicios reclamados. Para tales fines, deberan observarse las
siguientes pautas: (a) La legitimacion en la causa por activa estd en cabeza de los socios o terceros afectados por la
negligencia o incuria del liquidador; (b) el legitimado por pasiva sera el encargado de adelantar el proceso de extincion de la
sociedad; (c) la causa petendi debe estar referida a la desatencion de los deberes legales o estatutarios, como una forma de
cuestionar las actuaciones del liquidador (cfr. CSJ, SC, 5 ag. 2013, exp n° 2004-00103-01); (d) la pretensién es eminentemente
resarcitoria y comprometera el patrimonio personal del encargado de la liquidacion; (e) Corresponde al interesado demostrar
el dafio, su cuantia, asi como la conexién entre éste y el actuar ilegal del liquidador; y (f) la responsabilidad es solidaria e
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eventual sancion que llegare a ser impuesta por el operador judicial de la Delegatura para
Asuntos Jurisdiccionales después de que la sociedad se hubiere liquidado?2. Por el contrario,
si la multa no es incluida en el inventario de activos y pasivos como obligacion contingente, y/o
no se hace la provision de los recursos necesarios para su satisfaccion, de manera que queda
la obligacion insoluta a pesar de la suficiencia de los activos sociales, el liquidador puede ser
objeto de un proceso de responsabilidad por violacién o negligencia en el cumplimiento de sus
deberes, en el marco del cual es susceptible de ser declarado responsable de los perjuicios
correspondientes?3.

Si el tramite de verificacion de cumplimiento de sentencias, conciliaciones y transacciones
termina con imposicion de multa antes del registro de la cuenta final de liquidacién ante la
Camara de Comercio, el liquidador debe pagarla teniendo en cuenta su condicién de crédito
de primera clase en el orden de prelacion de las acreencias; no obstante, en caso de
exoneracion en el tramite del juicio de responsabilidad durante la fase de verificacion, el
liquidador puede incluir esta novedad en el inventario de activos y pasivos, y reversar la
provision realizada. Sin embargo, si el tramite de verificaciébn de cumplimiento no ha culminado,
el liquidador debe consignar los dineros reservados para el pago de la eventual sancion en un
establecimiento bancario.

La liquidacion de la persona juridica legalmente vinculada a la actuacion no constituye para el
tramite de verificacién de cumplimiento una causal de terminacién del proceso sancionatorio?*.
La Superintendencia de Sociedades en concepto del 23 de septiembre del 202325, consigno al
respecto:

En este escenario, resulta necesario precisar la estructura juridica que faculta a la entidad
supervisora [SIC-Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales] para continuar con la actuacion
sancionatoria aun después de que la sociedad investigada haya desaparecido del mundo
juridico con ocasion de la inscripcién de la cuenta final de liquidacion en el Registro Mercantil,

ilimitada entre los liquidadores. 3. Con el objeto de tener certeza sobre extincion definitiva de la persona juridica, asi como los
aspectos conexos a la misma, el legislador consagro un régimen particular de prescripcion para la responsabilidad de marras
en el articulo 256 del Codigo de Comercio, a cuyo tenor: «[lJas acciones de los asociados y de terceros contra los liquidadores
prescribiran en cinco afios a partir de la fecha de la aprobacion de la cuenta final de la liquidacion».

22 superintendencia de Sociedades, oficio 20-060398 del 5 de junio del 2019.

23 Superintendencia de Sociedades, oficio 220-229118 del 23 de septiembre del 2023, asunto: provision para el pago de
obligaciones contingentes en la liquidacion privada de una sociedad, pp. 1-10.

24 Consejo de Estado, Seccién Cuarta, sentencia del 16 de noviembre de 2016, rad. 76001 23 31 000 2011 00558-01, M.P.
Hugo Fernando Bastidas Béarcenas: «Fijese que la intervencion de la DIAN en procesos de liquidacion de sociedades esta
prevista para que se haga parte como acreedor de deudas de plazo vencido. Esto no quiere decir que la DIAN no pueda iniciar
0 continuar actuaciones administrativas en contra de sociedades en proceso de liquidacién, que tengan como propésito,
precisamente, establecer una obligacion tributaria a su cargo. En estas circunstancias, bien podria la sociedad en proceso de
liquidacion provisionar el monto que podria resultar en su contra una vez termine la actuacion administrativa. Pero el asunto
es que, en el caso concreto, cuando se formul6 el requerimiento especial, que es la actuacion con la que se inicia formalmente
la actuacion administrativa de determinacion de impuestos, la sociedad ya habia sido liquidada. Y, en esas circunstancias,
perdié capacidad juridica para actuar. Las anteriores razones son suficientes para anular los actos administrativos».

25 Superintendencia de Sociedades, oficio 220-229118 del 23 de septiembre del 2023, asunto: provision para el pago de
obligaciones contingentes en la liquidacién privada de una sociedad, pp. 1-10.
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es decir cuando ya ha dejado de ser sujeto de derechos y obligaciones. // Es asi como la
liguidacion de la persona juridica legalmente vinculada a la actuacién no constituye para el
procedimiento administrativo sancionatorio causal de terminacién del proceso. //
Sencillamente, para la sociedad en trAmite de liquidacién voluntaria es un imperativo legal
constituir provisiones (Articulo 245 Cédigo de Comercio) para la atencién de las obligaciones
contingentes que se puedan definir en su contra después de su liquidacion.

Se observa gue esta disposicion normativa no extiende la personalidad juridica de la sociedad
liquidada para que pueda ser sujeto de derechos y obligaciones a la fecha diferida de la
eventual imposicion de la sancion; pero si trae una aceptacion implicita que subyace en la
autonomia de la voluntad de la sociedad investigada, en el sentido de anticipar en su proyecto
de liquidacion una reserva para el pago de una obligacion que se puede generar con
posterioridad a su liquidacién, con ocasién de una actuacién administrativa sancionatoria en
la cual es parte y que sabe y entiende continuara después de su desaparicion.

En estas condiciones, la sociedad investigada puede estar llamada a responder
administrativamente por la infraccion enrostrada por la autoridad de supervision [SIC] aun
cuando ya se encuentre liquidada, cuando ya ha desaparecido del mundo juridico como sujeto
de derechos y obligaciones.

En tal caso, el recaudo de la multa a que hubiere lugar debera hacerse ante el liquidador, quien
pondra a disposicion de la entidad de supervision respectiva el valor que corresponda a la
sancion, de conformidad con la provision que debi6 haberse constituido.

Lo anterior, es valido para aquellas sanciones que queden en firme en primera como en
segunda instancia, sin necesidad de que la entidad de supervision se haga parte en el tramite
de la liquidacion voluntaria de la sociedad, puesto que, en esta hipétesis, la sociedad
investigada ya habia sido previamente vinculada juridicamente a la actuacién administrativa
sancionatoria y, en consecuencia, la contingencia se incorporé automaticamente a la situacion
financiera de la compaiiia.

Por consiguiente, se impone para el liquidador la obligacion de reflejarla en la realidad
economica del proyecto de liquidacion y proceder a proyectar la provision respectiva, so pena
de comprometer su propia responsabilidad pecuniaria.

Finalmente, en otra hipétesis?®, puede ocurrir que la sociedad objeto del tramite de verificacion,
paralelamente a la apertura de la actuacion sancionatoria por incumplimiento, o antes de que
se diera lugar a la misma, culminé el tramite de liquidacion voluntaria en los términos de los
articulos 225 y siguientes del Cédigo de Comercio, sin que a la Delegatura para Asuntos
Jurisdiccionales se le notificara formalmente la existencia de tal actuacién. En este evento, la
sociedad perdi6 su capacidad juridica para concurrir al tramite sancionatorio, pues desaparecio
del mundo juridico y frente al juez del consumo la inscripcién de la cuenta final de liquidacién

26V, lbid.
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produce plenos efectos juridicos?’. Igual supuesto se produce frente a demandas y tramites de
verificacion que se pretendan iniciar con posterioridad a la inscripcién de la cuenta final de
liquidacion de la sociedad, pues en este evento el Registro Mercantil produce efectos juridicos
plenos frente a los terceros.

Existen dos escenarios: i) el tramite de verificacion del cumplimiento inicia y se vincula al mismo
a la sociedad en liquidacion, antes de la inscripcion de la cuenta final de ésta (todavia tiene,
por tanto, capacidad juridica). En este primer escenario, el tramite de verificacion debe
continuar hasta su culminacion; ii) el inicio del tramite de verificacion y la vinculacion al mismo
de la sociedad en liquidacién tiene lugar después de la inscripcion de la cuenta final de la
liquidacion en el Registro Mercantil. En este caso la sociedad perdio la capacidad para ser
sujeto de derechos y obligaciones, susceptible de representaciéon judicial o extrajudicial (se
extingue la capacidad juridica), de modo que no es posible adelantar el proceso de verificacion
de cumplimiento, salvo el supuesto de si el liquidador o promotor hizo la provision de ley para
el pago del crédito en litigio o la multa mientras este se resuelve.

En conclusion, i) el juez de consumo conserva su competencia para continuar con la actuacion
sancionatoria hasta la culminacién del tramite de verificacion y, posteriormente, el secretario
de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales remitird al Grupo de Trabajo de Cobro Coactivo
de la Superintendencia de Industria y Comercio la providencia judicial en la que se impone la
multa a la sociedad incumplida con el fin de exigir el pago con cargo a la provisién hecha por
el liquidador, aun cuando haya sido inscrita la cuenta final de liquidacién, puesto que la
sociedad objeto del tramite de verificacion fue formalmente vinculada a éste cuando todavia
tenia personeria juridica y la capacidad para ser considerada sujeto procesal; ii) el estado de
liguidacion no se convierte en una condicibn que exima a la sociedad de su
responsabilidad de cumplir la orden de un juez o lo pactado dentro de una transaccién
0 una conciliacion.

Recapitulacion del lineamiento sobre el tramite de laaccién de proteccién al consumidor
y verificacion del cumplimiento de sentencias, transacciones y conciliaciones, e
imposicion de sanciones contra sociedades en liquidacion judicial

A. Sociedades que entraron en liquidacion judicial con posterioridad al fallo,
conciliacion o transaccion expedida en el marco de una accion de proteccion al

27 Consejo de Estado, Seccion Cuarta, sentencia del 30 de abril del 2014, rad. 05001-23-31-000-2007-02998-01(19575), M.P.
Carmen Teresa Ortiz. «Una vez aprobadas las cuentas finales de liquidacion, se entrega a cada asociado lo que le
corresponde, citando a los ausentes en la forma prevista por la legislacion comercial (art. 249 ibidem). La aprobacion de dichas
cuentas finales, debidamente inscrita en el registro mercantil (art. 28, N° 9), marca la terminacion del proceso de liquidacion,
de manera que durante el interregno transcurrido entre el inicio del mismo y el momento inmediatamente anterior a su
terminacion, la sociedad continGia existiendo. Refiriéndose a este tema, la Superintendencia de Sociedades indico que con la
inscripcion en el registro mercantil, de la cuenta final de liquidacion, “desaparece del mundo juridico la sociedad, y por ende
todos sus 6rganos de administracion y de fiscalizacion si existieren, desapareciendo asi del trafico mercantil como persona
juridica, en consecuencia no puede de ninguna manera seguir actuando ejerciendo derechos y adquiriendo obligaciones.”, y
“al ser inscrita la cuenta final de liquidacion en el registro mercantil, se extingue la vida juridica de la sociedad (...)"».
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consumidor. En la fase de verificacién de cumplimiento de las 6rdenes impartidas en un fallo
proferido, conciliacion o transaccion celebradas con anterioridad a la apertura de la liquidacion
judicial de la sociedad demandada, el juez de consumo debera informar, en el caso que sea
posible —no necesariamente la verificacion del cumplimiento va anudada a un proceso judicial
iniciado en ejercicio de la accidn de proteccion al consumidor—, al consumidor acreedor sobre
el acaecimiento de esta novedad procesal a fin de que se haga parte dentro del proceso
concursal y, de este modo, presente oportunamente sus acreencias al liquidador o promotor,
so pena de que su crédito sea postergado por extemporaneidad.

B. Sociedades demandadas que entraron en proceso de liquidacion durante la instancia
judicial de la accion de proteccion al consumidor y antes de proferirse fallo, conciliacion
o transaccién. Si la sociedad demandada entra en proceso de liquidacion judicial estando en
tramite la accion de proteccion al consumidor, y partiendo del presupuesto de que la obligacion
de garantizar la publicidad de dicha apertura est4 en cabeza del liquidador o promotor, el
funcionario de esta Delegatura, una vez informado, debera i) enterar al demandante sobre
dicha novedad, es decir, que se trata de un posible acreedor que inicié un proceso litigioso
ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales en contra de la sociedad que fue admitida en
un proceso de liquidacion judicial y tiene la posibilidad de hacerse parte en el tramite
liquidatorio ante la Superintendencia de Sociedades, poniendo en conocimiento la existencia
de un proceso de consumo; y ii) continuar con el tramite del proceso de consumo hasta su
terminacion mediante fallo, conciliacion o transaccion.

C. Sociedades demandadas que al momento de la presentacion de la accion de
proteccion al consumidor ya se encontraban en proceso de liquidacién judicial. El juez
del consumo no podra rechazar de plano una accién de proteccion al consumidor cuando se
trate de una sociedad en proceso de liquidacion judicial, teniendo en consideracion que pese
a las limitaciones que impone el tramite liquidatorio, la sociedad sigue conservando su aptitud
juridica para ser sujeto de derechos y obligaciones hasta tanto no se extinga completamente
su personalidad juridica, lo cual ocurre al momento de la inscripcion de la cuenta final de
liquidacion en el registro mercantil. Por lo anterior, resulta plausible que contra ella se admita
la accion de proteccion al consumidor y se advierta al demandante de su deber de hacerse
parte en el proceso concursal con el objeto de que el liquidador o promotor haga la provisién
de ley para su crédito en litigio mientras este se resuelve.

D. Procedencia de las sanciones o multas por incumplimiento de las 6rdenes judiciales
impartidas en fallo, conciliacion o transaccién respecto de sociedades en proceso de
liguidacion judicial. Si la sociedad contra la cual se adelanta un tramite de verificacién de
cumplimiento se disuelve y entra en proceso de liquidacion, el juez de consumo debera
adelantar el tramite de verificacion de cumplimiento e imponer la sancién, si la misma resulta
procedente. Para tal efecto, el secretario de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales
remitira al Grupo de Trabajo de Cobro Coactivo de la Superintendencia de Industria y Comercio
la providencia judicial en la que se impone la multa a la sociedad incumplida con el fin de exigir
el pago con cargo a la provision hecha por el liquidador, aun cuando haya sido inscrita la cuenta
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final de liquidacién, puesto que la sociedad objeto del tramite de verificacion fue formalmente
vinculada cuando todavia subsistia la personalidad juridica y la capacidad para ser
considerado sujeto procesal.

E. Si el tramite de verificacion de cumplimiento de sentencias, conciliaciones y transacciones
termina con imposicion de multa antes del registro de la cuenta final de liquidacién ante la
Camara de Comercio, el liqguidador tiene el deber de pagarla teniendo en cuenta su orden de
prelacién como crédito de primera clase; no obstante, en caso de exoneracion en el trdmite del
juicio de responsabilidad durante la fase de verificacion, el liquidador puede incluir esta
novedad en el inventario de activos y pasivos, y reversar la provision realizada. Sin embargo,
si el tramite de verificacion de cumplimiento no ha culminado, el liquidador tiene la obligacion
de consignar los dineros reservados para el pago de la eventual sancién en un establecimiento
bancario.

F. El juez de consumo, frente a los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
ventilados en el marco de las acciones de proteccion al consumidor, podra proponer formulas
de arreglo que permitan llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes y para lo cual
podra citar al liquidador o promotor de la sociedad en liquidacion, en su condicion de
representante legal.

G. i) El trdmite de verificacion del cumplimiento inicia y se vincula al mismo a la sociedad en
liquidacién, antes de la inscripcién de la cuenta final de ésta (todavia tiene, por tanto,
capacidad juridica). En este primer escenario, el tramite de verificacion debe continuar hasta
su culminacién; ii) el inicio del tramite de verificacion y la vinculacion al mismo de la sociedad
en liquidacion tiene lugar después de la inscripcion de la cuenta final de la liquidacion en el
Registro Mercantil. En este caso la sociedad perdio la capacidad para ser sujeto de derechos
y obligaciones, susceptible de representacién judicial o extrajudicial (se extingue la capacidad
juridica), de modo que no es posible adelantar el proceso de verificacion de cumplimiento,
salvo el supuesto de si el liqguidador o promotor hizo la provision de ley para el pago del crédito
en litigio o la multa mientras este se resuelve.

ANDER SANCHEZ PEREZ
Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales
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