REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NOMERO © 08 21 piEifh1e
( 2901 015 )

Por la cual se imparte una orden

Radicacién 16-78234 IVERSION PUBLICA

LA DIRECTORA DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES (E)

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por los articulos 19y 21 de
la Ley 1581 de 2012, el numeral 5 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011 v,

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el 30 de marzo de 2016 se presenté¢ ante esta Superintendencia una
solicitud de supresion de datos personales, de acuerdo con las normas de proteccién de
datos personales contenidas en la Ley 1581 de 2012 entre las partes que se describen a

continuacion:

Titular de la informacion:

Sefor:
Correo electronico;

Responsable de la informacién:

Entidad: Rappi S.A.S.
Identificacion: Nit. 900.843.898-9
Representante legal: Felipe Villamarin Lafaurie
Identificacion: C.C. No. 1.136.881.540

SEGUNDO: Que el motivo de la solicitud de la reclamante se contrae a los siguientes
hechos:

21  Que le solicitd a la sociedad Rappi S.A.S. la eliminacién de sus datos, quien le
inform6 que asi lo haria, pero que a la fecha siguié recibiendo correos que
demuestran que no fueron eliminados sus datos personales.

2.2 Por lo anterior solicita se ordene la supresién de sus datos personales de la base de
datos de la sociedad Rappi S.A.S.

TERCERO: Que mediante oficio del 15 de septiembre de 2016, esta Superintendencia
requirié a la sociedad Rappi S.A.S., para que informara lo siguiente:

()

» Acreditar prueba de la autorizacion (previa e informada) otorgada por el T:tular
de la informacién para el tratamfento de sus dafos personales.
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s En caso de contar con la respectiva autorizacion, aportar prueba mediante la
cual se le informd al titular de informacion la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

¢ Si ustedes han tratado la informacion del fitular en calidad de Encargado o
Responsable. En caso de ser en calidad de Encargado favor indicar el nombre o
identificacion de la sociedad Responsable del fratamiento de la informacion.

e Informar si el titular de informacién ha presentado una reclamacion o peticién
ante ustedes, en caso de ser afirmativa su respuesta favor aportar copia de la(s)
misma(s) con su respectiva respuesta.

e Informar las politicas internas de seguridad bajo las cuales conservan la
informacion del titular para impedir su adulteracion, perdida, consufta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

s Fn caso de ser procedente, acreditar prueba mediante la cual se demuestre que

ustedes eliminaron, actualizaron o corrigieron la informacién del Titular de la
informacion.

..y

CUARTO: Que la sociedad Rappi S.A.S. vencido el plazo para que diera respuesta al
requerimiento realizado por la Superintendencia de Industria y Comercio y ejerciera su
derecho de defensa y contradiccion aportando las pruebas que pretendiera hacer valer,
guardo silencio.

QUINTO: Competencia de Ia Superintendencia de Industrla y Comercio y objeto de la
presente actuacion.

El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, establece que la Superintendencia de Industria y
Comercio, a través de una Delegatura para la Proteccién de Datos Personales, ejercera la
vigilancia para garantizar que en el Tratamiento de datos personales se respeten los
principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la presente ley.

Teniendo en cuenta que la peticion presentada por el sefior[ ] hace referencia a
la eliminacion de su correo electrénico y demas datos personales de la base de datos de |a
sociedad Rappi S.A.S., esta Direccion limitara su actuacion a la salvaguarda efectiva de su
derecho de habeas data segln la facultad confenda en el literal b) articulo 21 de la Ley
1581 de 2012 a esta Superintendencia.

No obstante, se debe aclarar que lo anterior no implica un desplazamiento de la
competencia de esta Superintendencia en materia de proteccion de datos personales, por lo
cual esta entidad se reserva la facultad de verificar los hechos descritos en la presente
actuacion, a fin de determinar si es pertinente iniciar una investigacién admlnlstratlva de
caracter sancionatorio.

SEXTO: Analisis del caso y valoracion probatoria.
Respecto de la revocacion de la autorizacion.

El derecho constitucional a conocer, actualizar y rectificar la informacion recopilada en bases
de datos es lo que se conoce con el nombre de derecho a la proteccién de datos personales y
se encuentra consagrado en el articulo 15 de la Constitucién Nacional, que sefiala lo
siguiente;

“ARTiCULO 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos y en archivos de entidades puablicas y privadas”™.
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Por su parte, el objeto de la Ley 1581 de 2012, por medio de la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccidn de datos personales, es “desarrolfar el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, aclualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos (...)"".

A su vez, el literal e) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 establecié la posibilidad que
tienen los titulares de revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de la informacion,
derecho en los siguientes términos:

“Articulo 8°. Derechos de los Titulares. El Titular de los dafos personales tendréd los
siguientes derechos:

{..)

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar Ia supresién del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion; :

(..)

Al respecto, es oportuno sefialar que si bien el citado articulo 8 establecié que los titulares
pueden solicitar la supresién de su informacion personal cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales. y legales, pero siempre y
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio ‘haya determinado que en el
tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley (la _
1581 de 2012)", también o es que, la Corte Constitucional, en la sentencia que analizé la
exequibilidad de la citada ley?, determind que al fijar el legislador tales condiciones, limito
desproporcionadamente el ejercicio a la autodeterminacion informativa y el principio de
libertad, ya que salvo que exista deber legal para que el dato personal deba estar
almacenado en una bases de datos, es potestativo del titular decidir si desea que los
Responsable del tratamiento contintien con el uso de su informacion.

En efecto, siguiendo a dicha Corporacién, “ef individuo también es libre de decidir cuales
informaciones desea que continlien y cuédles deben ser excluidas de una fuente de
informacion, siempre y cuando no exista un mandato legal que le imponga tal deber, o
cuando exista alguna obligacién contractual entre la persona y el controlador de datos, que
haga necesaria la permanencia del dato”. '

Continda sefialando que “(c)onsiderar lo contrario significaria que los administradores de Ia
informacion, pudieran disponer libremente y sin término definido, de los datos personales
del sujeto concernido y, en consecuencia, aquel quedaria privado materialmente de Ia
posibilidad de ejercer las garantias previstas a su favor por el Texto Constitucional. Ademas,
la jurisprudencia constitucional ha establecido que existe un vinculo necesario entre la
libertad en los procesos de acopio informético del dato personal y la expresion del
consentimiento del titular. En cada una de estas decisiones se ha planteado ‘que el
contenido concreto de la liberfad del sujeto concernido y, simuitaneamente, el limite que
impide el abuso del poder informatico, descansa en la exigencia de la autorizacién del titular
como presupuesto del ejercicio de las competencias constitucionales de conocimiento,
actualizacion y rectificacién del dato personal’ (...).

1 Articulo 1 de Ia Ley 1581 de 2012.

Z Corte Consfitucional, sentencia C-748 de 2011, MP.; Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
3 Corte Constitucional, sentencia C-1011 de 2008. M.P. Jaime Cérdoba Trivila.
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Entonces, es claro que de conformidad con los principios que regulan la administracion de
datos personales, el ejercicio del derecho fundamental de habeas data permite a los
titulares solicitar la exclusién de informacién que haya sido recogida en bases de datos, de
suerte que la Corte consideré que la interpretacion adecuada del sefialado literal e) es
aquella en virtud de la cual el titular podra revocar la autorizacién y solicitar la supresion del
dato cuando, (i) no se respeten los principios, derechos 'y garantias constitucionales y
legales, en el cual correspondera a la Superintendencia de Industria y Comercio determinar
que en el tratamiento el Responsable o el Encargado han incurrido en conductas contrarias
al ordenamiento, o (ii) cuando no exista una obligacién legal o contractual que imponga al
titular el deber de permanecer en la referida base de datos, consideracion que fue recogida
por el inciso segundo de! articulo 9 del Decreto 1377 de 20134,

Ahora bien, se observa que en el presente caso el Titular solicita la eliminacion de su correo
electrénico y demas datos personales de la base de datos de la sociedad investigada para
no continuar recibiendo informacién comercial.

En razén a tales manifestaciones, este Despacho ofici6 a la sociedad Rappi S.A.S. el 15 de
septiembre de 2016 a fin de determinar si en el presente caso existia una relacién
contractual vigente o un deber legal que hiciera improcedente la supresion de la informacion
del reclamante.

Para el caso que hos ocupa, teniendo en cuenta que la sociedad Rappi S.A.S. no respondié
el requerimiento realizado por este Despacho el 15 de septiembre de 2016, es preciso tener
en cuenta que el inciso primero del articulo 42 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), dispone lo siguiente:

“Habiéndose dado oportunidad a los interesados para expresar sus opiniones, y con
base en las pruebas e informes disponibles, se tomara la decisién que sera motivada”.

Por otra parte, el articulo 176 del Cédigo General del Proceso sefiala que:

“Las pruebas deberédn ser apreciadas en conjunito, de acuerdo con las reglas de la
sana critica, sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la
existencia o validez de ciertos actos. (...)".

Atendiendo las reglas citadas, vencido el término otorgado por esta Superintendencia para
que la sociedad Rappi S.A.S. rindiera sus explicaciones y ejerciera su derecho de defensa y
contradiccion, ésta no se pronuncid al respecto; es decir, guardé silencio, por lo cual no
fueron aportadas al plenario los soportes documentales referidos a la autorizacion para el
tratamiento de los datos personales de la reciamante.

En el caso que se analiza, es claro que para hacer tratamiento de los datos personales del
reclamante, el Responsable de la Informacion, es decir la sociedad Rappi S.A.S., estaba
obligada en primera instancia a solicitar a la reclamante autorizacién para el tratamiento de
su informacion personal de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Hecho que
no fue demostrado, ante el silencio que guardé la citada sociedad.-

Asi mismo, quedé demostrado que el 22 de marzo de 2016 el titular_:, solicitd a
la sociedad Rappi S.A.S. la eliminacion de toda la informacion personal que dicha sociedad
tuviera a su nombre. Sin embargo, dicha sociedad dio respuesta el mismo dia informando
que “(...) no te volveran a llegar correos (...)”, mas no informé sobre el tramite de
eliminacion de toda su informacion personal. Por lo anteriormente citado, el titular reiteré

4 “por of cual se reglamenta parcialmente Ja Ley 1581 de 2012°.
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mediante correo electrénico la solicitud de eliminacion de su informacion personal de las
bases de datos de Rappi S.A.S. y no meramente la desindexacion de su correo electrénico
de la lista de distribucién de publicidad de dicha empresa.

Teniendo en cuenta la solicitud presentada por el sefior I:__lante Rappi S.A.S., asi

como que el 24 de marzo de 2016 le fue enviado nuevamente publicidad a través de su

correo electronico, este Despacho encuentra que no fueron adelantadas las gestiones para

la eliminacidon de la informacion del titular , por lo que considera que dicha

sociedad ha desconocido el derecho a la proteccion de los datos personales del titular, en
especial el derecho a revocar la autorizacion para el tratamiento de su informacion, por lo

que procedera a ordenar la eliminacion de los datos personales que del seﬁori
posea en sus bases de datos la sociedad Rappi S.A.S.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar a la sociedad Rappi S.A.S. identificada con el Nit.
900.843.898-9 para que dentro del término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
ejecutoria de la presente decision, elimine de su plataforma de internet y de sus bases de
datos, la direccién de correo electrénico y demas datos personales del sefior

PARAGRAFO PRIMERO: La sociedad Rappi S.A.S., debera acreditar el cumplimiento de lo
ordenado en el presente articulo ante esta Superintendencia dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la expiracion del plazo previsto para su acatamiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI incumplimiento de lo ordenado en el presente acto
administrativo, hara a la sociedad Rappi S.A.S, acreedora de las sanciones previstas en la
ley.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucién a la
sociedad Rappi S.A.S. identificada con el Nit. 900.843.898-9 por intermedio de su
Representante legal, asi como al reclamante, entregandoles copia de la misma e
infformandoles que contra ella procede recurso de reposicion ante el Director de
Investigacion de Proteccién de Datos Personales y de apelacion ante el Superintendente
Delegado para la Proteccién de Datos Personales dentro de los diez (10) dias siguientes a
su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C.,
2 9 DIC 715

La Directora de Investigacién de Proteccién de Datos Personales (E),

ANA CRIST@M(;(CUERVO
NOBAM/CNB/CBGV
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Radicacién 16-78234 I

NOTIFICACIONES:

Titular de la informacion:

Sefior:
Correo electrénico:

Responsable de la informacion:

Entidad: Rappi S.A.S.
Identificacion: Nit. 900.843.898-9
Representante legal: Felipe Villamarin Lafaurie
Identificacion: C.C. No. 1.136.881.540
Direccién: ' Calle 93 No. 19 - 58
Ciudad: ' Bogota D.C.

Correo electrénico: felipe@rappi.com




