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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NURERO 89 49 4 pE 2013

( 27 DiC 2013 )

Radicacién No, 12-094851
Por la cual se ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cargos

EL SUPERINTENDENTE DELEGADOQ PARA LA PROTECCION DE LA
COMPETENCIA

En sjercicic de las facultades legales, en especial de las previstas en los numerales 2 y
3 del articulo 1 y numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011 y,

CONSIDERANDO:

PRIMERQ: Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que
“I...] la libre competencia econdmica es un derecho de fodos [...J]” y “[...] el Estado, por
mandato de la Ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional’.

SEGUNDO: Que el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009 establecio que “fijo dispuesto en
las normas sobre proteccién de la competencia se aplicara respecto de todo agquel que
desarrolle una actividad econdémica o afecte o pueda afectar ese desarrollo
independientemente de su forma o naturaleza juridica y en relacion con las conductas
que tengan o puedan tener efectos total o parcialmente en los mercados nacionales,
cualquiera que sea la actividad o secfor economico”.

TERCERO: Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, es funcién de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO {en adelante SIC), “[cjonocer en forma privativa de las reclamaciones o
quejas por hechos que afecten la competencia en fodos los mercados nacionales y dar
trémite a aquellas que sean significativas para alcanzar en particular, los siguientes
propositos: la libre participacién de las empresas en el mercado, el bienestar de los
consumidores y la eficiencia econtmica’.

CUARTO: Que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de
2011, comresponde al Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia
“Iframitar, de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir
las investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre
proteccion de la competencia’.

QUINTO: Que mediante comunicacion radicada con el No. 12-094851-0 del 5 de junio
de 2012, NESTOR JULIAN ARANGO VALENCIA, Gerente General de
CONSTRUISSA S.A.S. {en adelante, CONSTRUISSA} denuncid a GASES DEL
CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS {en adelante, GASES DEL
CARIBE) manifestando lo siguiente:

1.

1 Folics 1 a 3 del Cuaderno Publico No, 1 de! Expediente. Entiéndase que en el presente actc -

administrativo cuando se hace referencia al “Expediente”, el mismo corresponde al radicado con el No.
12-094851.

\




RESOLUCION NOMERD -~ 89 49 4 DE 2013 Hoja No. 2
Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

EXIGENCIA DE REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE FIRMA INSTALADORA DE
REDES INTERNAS DE GAS, NO ACORDES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, ES EL
MISMO CASO QUE OCURRIO (sic) CON GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P EN
ABRIL DE 2011.

()"

Igualmente, mediante comunicacion radicada con el No. 12-094851-1 del 12 de junio de
20122, CONSTRUISSA remitié a esta Entidad copia de un derecho de peticidn dirigido a
GASES DEL CARIBE en ¢l que se indicaba lo siguiente:

1)

3. Consultada la pagina web de Gases del Caribe s.a. e.s.p. (sic} hay un listado de
requisitos para el registro de las empresas que deseen hacer parte del grupo de firmas
instaladoras de redes internas

4. Revisando los requisitos nos encontramos con la sorpresa gue son muy

parecidos, por no decir iquales a los requisitos exigidos por gases de occidente
para el afio 2011.

(..)

SEXTO: Que con fundamento en la informacion que obra en el expediente, mediante
memorando radicado con el No.12-094851-14 del 30 de noviembre de 20123 esta
Delegatura decidio dar tramite a una averiguacion preliminar con el fin de determinar la
necesidad de iniciar una investigacién por presuntas infracciones a las disposiciones
sobre proteccion de la competencia, por parte de GASES DEL CARIBE,

SEPTIMO: Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Entidad de
conformidad con lo dispuesto por los numerales 624, 63° y 64° del articulo 1 del Decreto
4886 de 2011, esta Delegatura efectud los siguientes requerimientos de informacién y
testimonios:

7.1. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
7.1.1. Mediante escrito radicado con el No. 12-094851-2 del 27 de junio de 20127, se

requirid a GASES DEL CARIBE con el fin de que allegara informacién relacionada con
el organigrama de la sociedad, el contrato de condiciones uniformes, las politicas de

2 Folios 4 a 10 de! Cuaderno Publice No. 1 del Expediente.

3 Folio 73 del Cuaderno Plblico No. 1 del Expediente.

4 “Articulo 1. Numeral 62. "Realizar visitas de inspeccion, decretar y practicar pruebas y recaudar toda la
informacion conducente, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control je

compete y adoptar las medidas que correspondan conforme a la ley”.

5 “Articufo 1. Numeral 63. “Solicitar a las personas naturales y juridicas el suministro de dafos, informes,
fibros y papeles de comercio que se requieran para el correcto ejercicio de sus funciones”.

s“Articulo 1. Numeral 64. “Interrogar, bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas
para esta clase de pruebas en el Cadigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio
pueda resultar Gtil para el esclarecimiento de los hechos durante ef desarrollo de sus funciones”.

7 Folios 11 a 12 del Cuaderne Publico No. 1 del Expediente.
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comercializacion y venia de redes internas, el listado de contratistas, los contratos con
firmas instaladoras de redes internas, los requisitos exigidos para el registro de
instaladores, las solicitudes de registro de instaladores de redes internas, la lista de
precios para los afos 2010, 2011 y 2012, y la base de datos de instalaciones
conectadas a la red de distribucién. Dicha solicitud fue atendida a cabalidad mediante
escrito radicado con el No.12-094851-4 del 23 de julio de 20128,

7.1.2. Mediante escrito radicado con el No.12-094851-10 del 3 de septiembre de 2012°,
se requirid a GASES DEL CARIBE con ef fin de que informara la forma en que se ha
dado cumplimiento al articulo 108 de la Resolucion No. 108 de 1997 de la COMISION
DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (en adelante, CREG), en lo relacionado al
deber de divulgar el registro de firmas instaladoras de redes internas. Este
requerimiento fue atendido mediante escrito radicado con el No.12-094851-13 del 11 de
octubre de 201210

7.1.3. Mediante escrito radicado con el No.12-004851-16 del 11 de enero de 2013, se
requirid a GASES DEL CARIBE como complemente a la informacion aportada
anteriormente, con el fin de que allegara informacion concerniente a la fecha de [a
primera solicitud de CONSTRUISSA para el registro como instalador de red interna, la
respuesta correspondiente a esa primera solicitud, los requisitos exigidos para el
registro y [a modificacion de los mismos. Asi mismo, se requirié la segunda solicitud de
CONSTRUISSA para el registro como instalador en la misma empresa, y el listado de
las empresas instaladoras de redes internas para los mismos afios. La respuesta al
requerimiento descrito fue allegada mediante escrito radicado con el No.12-094851-19
del 1 de febrero de 20132

7.2. TESTIMONIOS
Diligencia de testimonio practicada en Bogota el 3 de septiembre de 2012 a NESTOR

JULIAN ARANGO VALENCIA en su calidad de representante Jegal de
CONSTRUISSA, en la que aportd los siguientes documentos':

» Requisitos de GASES DEL CARIBE para la inscripcion en el registro de
constructores de instalaciones internas de gas natural.

. Queja por abuso de posicion dominante dirigida a la SIC.

. Copia del derecho de peticion dirigido a GASES DEL CARIBE.

. Copia de diferentes correos electrénicos cruzados entre CONSTRUISSA vy
CARLOS ALBERTO BARAKE BOJANINI, Coordinador del Sistema de Gestidn

Integral de GASES DEL CARIBE, sobre informacion que el distribuidor
comunicaba a los clientes de CONSTRUISSA.

8 Falios 14 a 19 del Cuaderno Pablica No. 1 del Expediente.

? Folio 54 del Cuaderno Pablico No. 1 del Expediente.

10 Folios 67 a 72 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
1 Folios 74 a 75 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
12 Fplios 81 a 146 del Cuaderno Piblico No. 1 del Expediente.

¥ Folios 34 a 53 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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QCTAVQ: Que previo al analisis de los hechos objeto de la denuncia, esta Delegatura
encuentra periinente describir el mercado del gas natural y la relacion existente entre
los agentes que en él infervienen.

8.1. EL MERCADO DE GAS NATURAL

El gas natural “fefs una mezcla de hidrocarburos livianos que existe en la fase gaseosa
en los yacimientos, usualmente consistente en componentes livianos de los
hidrocarburos. Se presenta en forma asociada 0 no asociada al petroleo. Principalmente
constituido por metano™4.

En los afos noventa, el gas natural adquirié la categoria de recursc econdmico y
comenzo a ser visto como una alternativa dentro de la canasta energética nacional’s.
Asi las cosas, el Gobierno establecié el programa de usc masivo del gas natural en
Colombia a través del “Programa para la Masificacion de Gas”, que tuvo como objetivo
sustituir energéticos de alto costo principalmente en el sector residencial's.
Posteriormente, la Ley 142 de 1994 incluyd al sector gas como un servicio publico
domiciliario.

Por su parte, la Resolucién CREG No. 108 de 1997, define el servicio publico
domiciliaric de gas combustible como:

“Servicio publico domiciliaric de gas combustible: Es el conjunio de actividades
ordenadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia u otro medio, desde un sitio
de acopio de grandes voltimenes ¢ desde un gasoducto central hasta la instalacién de
un consumidor final, incluyendo su conexion y medicion™” .

En ese sentido, son usuarios del servicio de gas natural, los consumidores clasificados
como regulados o no regulados, los primeros son aquellos cuyo consumo es inferior a
100 mil pies cuibicos dia de gas natural o su equivalente en metros ctibicos (m3)'8, es el
caso de los usuarios residenciales y los pequeiios usuarios industriales y comerciales.
Por el conirario, los usyarios no regulados son aquellos que superan el consumo de los
regulados, entre estos, los grandes usuarios comerciales e industriales, los

14 Articulo 1 de ta Resolucidon CREG No. 057 de 1996.

15 Documento CEDE (2005)". Evolucion del servicic de gas domiciliario durante la (itima década”. p.8.
Consuitado en: hitp:/leconomia.uniandes edu.co/publicaciones/d2005-22.pdf. [Fecha de Consulta: 20 de
mayo de 2013]

18 CONPES 3190 de 2002. “Balance y estrategias a seguir para impulsar el plan de masificacion de gas”.
p. 1

7 Artfculo 1. Definiciones (...}
18 Decreto 3429 de 2003 del Ministerio de Minas y Energla.
“(...) Articulo 1. Definiciones. (..)

Usuario Regulado de Gas Natural: £s un consurnidor de hasta 300.000 pies cubicos dia de gas natural
o su equivalente en metros cibicos hasta el 31 de diciembre del afio 2004; y, de hasta 100.000 pies
chbicos dia de gas natural o su equivalente en melros cubicos a partir del 1 de enero del afio 2005. Para
todos fos efectos, un usuario regulado es un pequefio consumidor y esta sujeto a las tarifas establecidas
por la Comisién de Regulacicn de Energla y Gas”
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distribuidores de GAS NATURAL VEHICULAR (en adelante, GNV} y Ias
termoeléctricas.

De acuerdo con los datos del MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA (en adelante,
MME), los usuarios regulados conectados con gas naturat domiciliario en el pais para el
ano 2012, ascendian aproximadamente a 6.693.822, de los cuales el 1.8% corresponde
a usuarios comerciales, el 0.1% a usuarios industriales y el 98.1% a usuarios
residenciales, de estos Gltimos el 80% se concentran en los estratos 1, 2 y 3%

Ahaora bien, por el lado de la oferta, a continuacion se realizara el analisis de la cadena
productiva del gas natural.

8.1.1. Cadena productiva del gas natural en Colombia

El proceso de suministro de gas natural al usuario final esta conformado basicamente
por cuatro etapas a saber: produccion, transporte, distribucion y comercializacion. En el
Diagrama No. 1 se ilustra cada una de estas actividades.

En referencia a lo anterior, ademas de los agentes principales que intervienen en la
cadena productiva de gas natural entre los que se encuentra el productor, el
trasportador, el distribuidor y/o comercializador, concurren aquellos agentes que
participan en los mercados complementarios o conexos {ver numeral 8.4 .}, facilitando el
suministro de gas al usuario final, tales como los instaladores de redes internas y de
gasodomésticos??,

Diagrama No. 1: Cadena productiva del gas natural
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12 MME. Cobertura Nacional del Servicio de Gas Natural a diciembre de 2012 (Parcial 7}, p. 14
Consultado  en:  httodhwww.minminas. gov.co/minminas/downioads/UserFiles/File/GAS/Gas%20Natural
{COBERTURAS/ COBERTURAS IV TRIM 2012 PARCIAL 7 PUBLICAR.pdf [Fecha de Consulta: 20
de mayo de 2013]

20 En el numeral 3 articule 1 de la Resolucion No. 0941 del 15 de mayo de 2003 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, se define e! gasodoméstico como ‘arfefacto para tso doméstico
gnicamente, que funciona con combustible gaseoso”,

21 Resolucion SIC 4359 del 2 de febrero de 2012, p.5.
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8.1.1.1. Produccion de gas natural

Esta etapa incluye dos actividades principalmente: la exploracién y [a explotacién. En
general el gas natural al ser extraido del subsuelo se puede encontrar de dos formas:
combinado con petrdleo o libre. En el primer caso, se procede a limpiar el gas de
impurezas como arena, polvo y agua en el pozo de exiraccién, para asi aumentar la
presién del gas en una estacién de compresiones, con el fin de transportarlo a través de
varias tuberias. En el segundo caso, los yacimientos de gas libre, donde su
composicion es basicamente metano, no son hecesarios mayores procesos de
tratamiento y separacién??,

Los campos de produccidon mas importantes de Colombia son La Guajira y Cusiana, los
cuales agrupan el 90% de la produccién nacional®®. Actualmente, se evidencia una
competencia imperfecta en el suministro de este bien y se reconoce que el mercado
primario de suministro se encuentra altamente concentrado®.

8.1.1.2. Transporte de gas natural

Generalmente los yacimientos de gas natural estan ubicados a grandes distancias de
las zonas urbanas, por lo cual éste se debe transportar a través del SISTEMA
NACIONAL DE TRANSPORTE (en adelante, SNT)?® hasta la Planta Reguladora o
hasta las Estaciones Pueria de Ciudad?®, punto a partir del cual se reduce la presion del
gas antes de ser vendido a grandes consumidores como las termoeléctricas o antes de
ingresar al sistema de distribucion?’, para el caso de usuarios regulados.

8.1.1.3. Distribucion y comercializacién de gas natural

La distribucion y comercializacion del gas natural son etapas o eslabones de la cadena
gue directamente atienden la demanda de usuarios, especialmente a los usuarios
regulados, es decir los residenciales y pequefios usuarios industriales y comerciales, y
corresponden al objeto de anaélisis en la presente actuacion.

#20p. Cit., CEDE 2005, p 1.

28 SSPD (2008). informe de evolucién de tarifas de gas natural por red. Consultado en:
http:/Awww. superservicios.gov.co/c/document library/get file?uvid=falacc19-3d42-4bfd-05(a06fe1dbfg14
3&groupld=10122 p.4. [Fecha de Consulta: 15 de mayo de 2013)

%Frontier Economics {2010). “Diagnéstico Fallas del Mercado de Gas Natural de Colombia®. Primera
entrega de! proyecto de visidn de largo plazo del mercado de gas natural en Colombia, p.1. Consuitado
en: hitp:/fwww minminas.qov.co/minminas/downloads/archivosEventos/5831.pdf {Fecha de consulta: 23
de agosto de 2013}

25 Resolucion CREG No. 033 de 1999, "Articulo 1. Definiciones. (...} “Sistema Nacional de Transports:
Conjunto de gasoductos localizados en el territorio nacional, excluyendo conexiones y gasoductos
dedicados, que vinculan los centros de produccién de gas del pals con puertas de ciudad, sistemas de
distribucién, grandes consumidores, sistemas de afmacenamiento ¢ con interconexiones internacionales”.

%6 Resolucion CREG No. 011 de 2003. “Articulo 2. Definiciones. {...) ESTACION REGULADORA DE
PUERTA DE CIUDAD O PUERTA DE CHNUDAD: Estacién regufadora de presién, en la cual se efectian
labores de fratamiento y medicién del gas. A partir de este punto inician las redes que conforman tolal o
parcialmente un Sisterna de Distribucién y el Distribuidor asume la custodia del gas combustible.

27 Resolucidn CREG No. 011 de 2003, “Articulo?. Definiciones. {...) SISTEMA DE DISTRIBUCION: Es el
conjunto de gasoductos que transporta gas combustible desde una Eslacion Reguladora de Puerta de
Ciudad o desde ofro Sistema de Distribucién hasta ef punto de derivacion de las acometidas de los
inmuebles, sin incluir su conexién y medicicn”.
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La distribucion de gas natural?® consiste en el traslado de este recurso, mediante una
red de gasoductos, desde la puerta de la ciudad hasta las instalaciones de los usuarios
finales, incluye ademds su conexion y medicién. Las actividades principales de un
distribuidor son la administracion, la gestidn comercial, la planeacién, la expansion, la
operacion y el mantenimiento de todo o parte de la capacidad de un sistema de
distribucién?®.

En Colombia, la prestacion del servicio de distribucidn se realiza bajo dos modalidades:
las AREAS DE SERVICIO NO EXCLUSIVO (en adelante ASNE) y AREAS DE
SERVICIO EXCLUSIVO (en adelante ASE)}, estas ultimas corresponden a concesiones
otorgadas por el MME, de conformidad con lo estipulado en la Ley 142 de 1994, con el
proposito de permitir mayor cobertura de este servicio a las personas de menores
Fecursos.

Actualmente existen seis ASE atendidas por igual niimero de firmas distribuidoras®®:

e Norte Del Valle: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P., antes GASES DEL
NORTE DEL VALLE S.A. E.S.P.

« Quindio: EFIGAS S.A, E.S.P., antes GASES DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

» Risaralda: EFIGAS S.A. E.S.P,, antes GASES DE RISARALDA S.A. E.S.P.

+ Caldas: EFIGAS S.A. E.S.P, antes GAS NATURAL DEL CENTRO S.A. E.S.P.

e Centroy Tolima: ALCANOS DE COLOMBIA S5.A. E.S.P.

« Altiplano Cundiboyacense: Gas NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. E.S.P.
Por el contrario, las ASNE no son concesiones sino areas o mercados relevantes®’, sin
condiciones de exclusividad en la actividad de distribucién, delimitados para el
desarrollo de proyectos de masificacion de gas natural, para los cuales los

distribuidores interesados en operarios deben solicitar ante la CREG [a respectiva
aprobacion tarifaria®?, presentando los estudios sobre costos y tarifas de distribucion.

2 “Antfculo 2. DEFINICIONES. (...} DISTRIBUCION DE GAS COMBUSTIBLE: Es el transporte de gas
combustible a través de redes de tuberia, desde las Estaciones Reguladoras de Puerta de Ciudad, o desde
un Sistema de Distribucién, hasta fa conexion de un usuario, de conformidad con [a definicion del numeral
14.28 de ia Ley 142 de 1994".

2 CREG. Propuesta para remunerar la Distribucion del Gas Combustible, p.2.
hitp:/fwww.creq.gov.cofhtmlicache/gallery/GC-1/G8/INTERIOR CARTILLA DISTRIBUCION%20GAS. pdf
[Fecha de Consulta: 15 de mayo de 2013].

30 Consuita: 20 de diciembre de 2013. Ver
http: /Avww, minminas.aov.co/minminas/qas.jsp?cargaHome=50&id seccion=949&id _subcategoria=4418&id

categoria=152

31 E] cual puede estar conformado tanto por un municipio come por un grupo de municipios (incluye areas
urbanas, rurales y corregimientos).

2 Mediante Resolucion CREG-011 de 2003 se adoptd la metodologia y criterios generales para
determinar la remuneracion de las actividades de distribucién y comercializacién de gas combustible y {as
férmulas generales para la prestacion del servicio publico domiciliario de distribucion de gas combustible
por redes de tuberia.




f
RESOLUCION NUMERO ~ 83 4 9 4 DE 2013 Hoja No. 8
Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

En consecuencia, usualmente existe una empresa distribuidora que presta el servicio en
cada municipio del pals, y s6lo en casos excepcionales como es el de los municipios de
Acacias - Meta y Floridablanca - Santander, participa mas de un distribuidor?®.

De acuerdo con el reporte del SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE SERVICIOS
PUBLICOS (en adelante, SUI), en 2012 se registraron 22 firmas distribuidoras de gas
natural domiciliario con suscriptores usuarios en el sector residencial®*, sin incluir las
gue operan las ASE, como se puede observar en la Tabla No. 1:

Tabla No. 1: Firmas distribuidoras de gas natural domiciliario que reportaron informacién
al SUi en el afio 2012

EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP

EMPRESA INTEGRAL DE SERVICHDS OP&S CONSTRUCCIONES SA ESP

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE QROCUE SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

GAS NATURAL DEL CESAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

GAS NATURAL DEL ORIENTE SA ESP

GASES DE LA GUAJIRA 8 A, EMPRESA DE SERVICIHOS PUBLICOS

GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

GASES DEL CUSIANA S.AE.S.P

GASES DEL LLANO S.A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

GASES DEL ORIENTE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

GASES DEL SUR DE SANTANDER S.A. £.8.P.

INGENIERIA Y SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

MADIGAS INGENIEROS S.A. E.S.P.

METRCGAS DE COLOMBIA S A E.S.P,

NACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A. E.S.P.

PROMOTORA DE SERVICIOS PUBLICQOS S.A.ES.P.

SERVICIOS PUBLICOS INGENIERIA Y GAS

SERVICIOS PUBLICOS Y GAS S.AE.S.P.

SOCIEDAD DE UNIDAD EMPRESARIAL DE SERVICIOS PUBLICOS SA ESP

SURCOLOMBIANA DE GAS S AE.S.P

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
Fuente: SUI3

Por ofra parte, Ja_comercializacién de gas natural representa la coordinacion de
acciones entre los usuarios finales y los agentes en la produccion, el transporte vy la
distribucion. Ei comercializador se encuentra a lo largo de la cadena “(...) aparece en la
etapa de produccién cuando compra gas de los productores, aparece en el transporte
cuando alquila la red de gasoductos troncales pagando un “cargo por transporte” y
aparece en la distribucion cuando alquila redes urbanas para llevarle el servicio a un
consumidor final™®.

33 Qp. Cit., MME, 2012, p.14

¥  Consulta SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE SERVICIOS PUBLICOS (SUl)
hitp://reportes.sui.qov.coffabricaReportes/frameSet. jsp?idreporte=mul_adm 061 {Fecha de Consulta 12
de octubre de 2013}

35 |pidem.

3% Op. Cit. CEDE (2008), p. 121.
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En el caso de los usuarios no regulados la actividad la puede desarrollar el distribuidor u
otro comercializador, y el cargo se fija entre el usuario y comercializador®’.

No obstante, cuando se trata de usuarios regulados, la comercializacidon es una
“lajetividad complementaria al servicio publico domiciliario de gas natural, que consiste
en la compraventa o suministro de gas natural a titulo oneroso™®; incluye el pago de los
servicios de transporte y distribucion, medicién del consumo, emision y entrega de
facturas, recaudo, mercadeo y atencion al usuario®®, actividades que en general son
desarrolladas por las sociedades distribuidoras.

Al respecto, es importante mencionar que en Colombia, la comercializacion para
usuarios regulados es desarrollada por los distribuidores, en términos de fas
definiciones del articulo 1 de! Decreto 3429 de 2003, se trata de comercializador
establecido aquel (...} Distribuidor de Gas Natural que desarrolla simultaneamente /a
actividad de Comercializacion de Gas Natural a usuarios regulados en un mismo
mercado de comercializacién™®,

En suma, una vez analizada la cadena productiva de gas natural, se puede entender
que la distribucién y la comercializacion son etapas claves en términos de atencion de
la demanda de los usuarios finales del servicio de gas natural domiciliario y
corresponden, segin la denuncia, al mercado en el que GASES DEL CARIBE podria
ostentar una posicién dominante.

8.1.2. Mercado principal con presunta posicién de dominio

A continuacién, la Delegatura presenta un analisis para identificar y delimitar los
servicios entre los cuales se presenta una competencia efectiva y el ambito geografico
dentro del cual se suministran.

8.1.2.1. Mercado Producto

Definir el mercado producto del gas natural en Colombia, equivale a identificar que
alternativas existen al mismo y en qué medida son buenos sustitutos.

Si bien, existen diferentes fuentes de energia, tanto primarias como secundarias, que
en férminos de uso son similares al gas natu’ral, tales como la energia eléctrica, el
carbon, la lefia, el GAS LICUADO DEL PETROLEO {en adelante, GLP) y el petroleo,

37 CREG (2013) .Propuesta para remunerar la actividad de comercializacion det servicio pdblico de gas
combustible por redes de tuberia http:/fwww.creg. gov.co/html/cache/qallery/GC-1/G-
8/propuesta_remuneracion_actividad comercializacion.pdf [Fecha de Consulta 12 de octubre de 2013)

38 Articulo 1 del Decreto 3429 de 2003.
38 Op. Cit., CREG. Cartilia, p.8.

40 Estuvo establecido con el articulo 2 del Decreto 3429 del 28 de noviembre de 2003 "De /a
Comercializacién de Gas Natural a Usuarios Regulados. Para efectos del articulo 65 de la Ley 812 de
2003 y, en aras de proteger el mercado y asegurar la prestacion del servicio pablico domiciliaric de gas
natural, la Comercializacion de Gas Natural a usuarios regulados seguird siendo desarroliada
Unicamente por los Distribuidores de gas natural hasta que en el pais {fa actividad de
Comercializacion de Gas Natural desarrolfada por los Productores y los Agenfes Importadores se
considere competida {...)" (Negrita fuera de texto). Lo anterior hasta el 2012, fecha cuandop el artfculo fue
declarado Nulg mediante Falio del Consejo de Estado 013 de el 16 de febrero de 2012.
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entre otros, esta Superintendencia previamente se pronuncié*' sobre la sustituibilidad
del gas natural, estableciendo que no existe una sustitucion perfecta de la energia
electrica, el GLP o el carbon mineral con el gas natural, en ninguno de los segmentos
del mercado en los cuales se disfribuye dicho bien, esto es, mercado residencial,
comercial, industrial y vehicular. Lo anterior, debido a diferencias en precios, utilizacidn,
disponibilidad, calidad, y localizacion de la oferta, asi como a los procedimientos de
conversion gue un usuario se veria obligado a realizar.

Especificamente en el sector residencial, si bien el GLP, conocido como gas propano,
es un energético alternativo al gas natural, no se podria considerar sustituto en términos
de precio porque “(...}) los precios del gas natural han sido los de mayor compelitividad
frente a sus sustitutos, a pesar de las dificuftades para el desarrolio de la infraestructura

(...)"%

Esto es consistente con el hecho de que los bienes necesarios - como el gas natural -
asi como aquellos que cuentan con pocos sustitutos cercanos, tienden a tener
demandas inelasticas, pues no es facil para los consumidores cambiarlos por otrog*3.

Es importante aclarar que durante el presente acto administrativo al enunciar el
mercado producto gas natural, se hace referencia al “servicio publico domiciliario de gas
combustible” definido en el numeral 14.28 del articulo 14 de la Ley 142 de 1884 por la
cual se establece el régimen de los servicios pUblicos domiciliarios®.

8.1.2.2. Mercado Geografico

De acuerdo con la informacion obrante en el expediente®® y el reporte de distribuidores
y mercados relevantes a nivel nacional contenidos en el informe de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS {en adelante,
SSPD)* del primer semestre de 2011, las ASNE en las que podria presentarse una
posicion de dominio por parte de GASES DEL CARIBE, corresponden a los mercados
relevantes en los que este distribuidor contaba con la aprobacion tarifaria por parte de la
CREG para la época de los hechos, es decir el afic 2010, y en los cuales operaba
efectivamente:

41 Resolucion SIC No, 04359 de!l 2 de febrero del 2012, p.6.

42 Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME). La cadena del gas natural : vern
hitp:/fwww. upme.gov.co/Docs/Chain_Gas Natural.pdf p 105 a 107 [Fecha de Consulta 12 de octubre de
2013} p. 108

43 Mankiw, Gregory. “Principios de Economia”. Mc Graw Hill, Segunda Edicion. Madrid, 2002, p 58.

44 “14.28, Servicio piblico domiciliario de gas combustible. Es el conjunto de actividades ordenadas a
ia distribucion de gas combustible, por tuberia u ofro medio, desde un sitioc de acopio de grandes
voltimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacién de uh consumidor final, incluyendo su
conexién y medicion. También se aplicard esta ley a las aclividades complementarias de
comercializacion desde la produccion y transporte de gas por un gasoducto principal, 0 por otros medios,
desde el sitio de generacion hasta aquel en donde se conecte a una red secundaria”,

4 Cuaderno 1 p.5 *(...) tiene mas (sic) del 25% de gas natural en los deparfamentos del atlantico {sic),
magdalena (sic) y cesar (sic) {...)".

46 SSPD. Informe de evolucién de tarifas del servicio de gas combustibie por red primer semestre de 2011
p. 49- 51, Ver: hitp/iwww superservicios,gov.colc/document library/get file?uyid=8b1384da-9e51-4218-
beac-141f9a0104f8&grounld=10122 Consulta: 12 de octubre de 2013.
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Tahla No. 2: Mercado Relevante No. 1 - Resolucion CREG (86 de 2004

No NOMBRE DIVISION POLITICO / ADM DEPARTAMENTO
1_| Barranquilia MUNICIPIO ATLANTICO
2 | Soledad MUNICIPIO ATLANTICO
3 |Malambo MUNICIPIO ATLANTICO
4 | Sabanalarga MUNICIPIO ATLANTICO
5 |Galapa MUNICIPIO ATLANTICO
6 | Baranoa MUNICIPIO ATLANTICO
7 | Pto. Colombia MUNICIPIO ATLANTICO
8 | Sabanagrande MUNICIPIO ATLANTICO
9 | Santo Temas MUNICIPIO ATLANTICO
10 | Palmar de Varela MUNICIPIO ATLANTICO
11 | Luruaco MUNICIPIO ATLANTICO
12 ! Polonueava MUNICIRIO ATLANTICO
13 | Usiacuri MUNICIPIO ATLANTICO
14 | Ponedera MUNICIPIO ATLANTICO
15 | Candelaria MUNICIPIO ATLANTICO
16 | Campo de la Cruz MUNICIPIO ATLANTICO
17 | Repeldn MUNICIPIO ATLANTICO
18 [ Santa Lucia MUNICIPIO ATLANTICO
19 | Suan MUNICIPIO ATLANTICO
20 | Manati MUNICIPIO ATLANTICO
21 [Juan de Acosta MUNICIPIO ATLANTICO
22 | Tubara MUNICIPIO ATLANTICO
23 | Pigjo MUNICIPIO ATLANTICO
24 | Caracoll CORREGIMIENTO ATLANTICO
25 |lIsabel Lopez CORREGIMIENTO ATLANTICO
26 | Molineros CORREGIMIENTO ATLANTICO
27 |La Pefia CORREGIMIENTO ATLANTICO
28 | Colombia CORREGIMIENTO ATLANTICO
29 | Cascaial CORREGIMIENTO ATLANTICO
30 | Aguada de Pablo CORREGIMIENTQ ATLANTICO
31 | Pital de Megua CORREGIMIENTO ATLANTICO
32 | Campeche CORREGIMIENTO ATLANTICO
33 | Sibarco CORREGIMIENTO ATLANTICO
34 | Pendales CORREGIMIENTO ATLANTICO
35 | Arroyo de Piedra CORREGIMIENTO ATLANTICO
36 [ Palmar de Candelaria CORREGIMIENTC ATLANTICO
37 | Santa Cruz CORREGIMIENTO ATLANTICO
38 |La Puniica CORREGIMIENTOD ATLANTICO
38 i San Juan de Tocagua CORREGIMIENTO ATLANTICO
40 | Pital de Carlin CORREGIMIENTO ATLANTICO
41 [ Santa Rita CORREGIMIENTO ATLANTICO
42 |Puerto Giraldo CORREGIMIENTO ATLANTICO
43 | Retirada CORREGIMIENTO ATLANTICO
44 | Martilic CORREGIMIENTO ATLANTICO
45 | Lefia CORREGIMIENTO ATLANTICO
46 | Carreto CORREGIMIENTO ATLANTICO
47 | Boharquez CORREGIMIENTO ATLANTICC
48 | Cien Pesos CORREGIMIENTO ATLANTICC
49 | Las Tablas CORREGIMIENTOC ATLANTICO
50 | Los Limites CORREGIMIENTO ATLANTICO
51 |Villa Rosa CORREGIMIENTO ATLANTICO
52 | Rotinet CORREGIMIENTO ATLANTICO
53 | Algodonal CORREGIMIENTO ATLANTICO
54 |Vaiven CORREGIMIENTO ATLANTICO
55 | Santa Verodnica CORREGIMIENTO ATLANTICO
56 | Saco CORREGIMIENTO ATLANTICO
57 | Chorrera CORREGIMIENTO ATLANTICO
58 | El Morro CORREGIMIENTO ATLANTICQO
59 | Playa Mendoza CORREGIMIENTO ATLANTICO
80 | Aquas Vivas CORREGIMIENTO ATLANTICO
61 | Hibacharo CORREGIMIENTO ATLANTICO
82 |Calamar MUNICIPIO BOLIVAR
63 | San Estanislac MUNICIPIO BOLIVAR
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54 | Las Caras CORREGIMIENTO BOLIVAR
85 | Santa Marta MUNICIPIO MAGDALENA
86 | Ciénega MUNICIPIO MAGDALENA
57 | Fundacisn MUNICIPIO MAGDALENA
88 | Aracataca MUNICIPIO MAGDALENA
£9 | Retén MUNICIPIO MAGDALENA
70 | Sitio Nuevo MURNICIPIO MAGDALENA
71 | Puebio Viejo MUNICIPIO MAGDALENA
72 | Rio Frio MUNICIPIO ZONA BANANERA MAGDALENA
73 | Crihueca MUNICIPIO ZONA BANANERA MAGDALENA
74 | Guacamayal MUNICIPIQ ZONA BANANERA MAGDALENA
75 | Sevilla MUNICIPIO ZONA BANANERA MAGDALENA
76 [ La Gran Via MUNICIPIO ZONA BANANERA MAGDALENA
77 | Buritaca CORREGIMIENTO MAGDALENA
78 | Taganga CORREGIMIENTO MAGDALENA
79 | Puerio Nueve CORREGIMIENTO MAGDALENA
80 | Tucurinca CORREGIMIENTO MAGDALENA
81 | Palermo CORREGIMIENTO MAGDALENA
82 |Lalsla CORREGIMIENTCO MAGDALENA
83 | Palmira CORREGIMIENTQ MAGDALENA
84 | Tasajera CORREGIMIENTO MAGDALENA
85 | Valiedupar MUNICIPIO CESAR

86 | La Paz MUNICIPIO CESAR

87 | San José de Criente CORREGIMIENTO CESAR

88 | Betania CORREGIMIENTO CESAR

Fuente: Elaboracion SIC47

Tabla No. 3: Mercade Relevante No. 2 - Resolucion CREG 090 de 2006

No. NOMBRE DIVISION POLITICO / ADM | DEPARTAMENTO
1 [ Salamina MUNICIPIO MAGDALENA
2 _|Remaolino MUNICIPIO MAGDALENA
3 |Manaure MUNICIPIO CESAR
4 | Guaimaro CORREGIMIENTO MAGDALENA
5 [Varela CORREGIMIENTO MAGDALENA
6 | Santa Rosalia CORREGIMIENTO MAGDALENA

Fuente: Elaboracidn SHC48

Lo anterior teniendo en cuenta, que si bien las aprobaciones de mercados relevantes
por parte de la CREG no le otorgan al distribuidor exclusividad en esta actividad, los
costos hundidos asociados a la construccion de las redes externas, la existencia de
barreras legales y la presencia de economias de escala generadas por dicha actividad
econdmica, hacen que sea deseable la existencia de un unico distribuidor de gas por
determinada zona geografica.

8.1.2.3. Conclusion del mercado principal con presunta posicidn de dominio

Con fundamento en lo expuesto, esta Delegatura considera que el gas natural es un
producto no sustituible en el corto plazo y que los mercados en los que se podria
presentar una presunta posicion de dominio son dos: distribucion y comercializacion de
gas natural domiciliario en fos municipios y corregimientos, detallados anteriormente, de
los dos mercados relevantes en Atlantico, Cesar, Bolivar y Magdalena, aprobados a
GASES DEL CARIBE por parte de la CREG.

47 MME. COBRERTURA NACIONAL DEL SERVICIO DE GAS NATURAL 2010. Ver.
hitp /iwww. minminas.gov.co/minminasidownloads/UserFiles/File/GAS/Gas%20Natural/COBERTURAS/C
OBERTURAS DIC 2010 PRELIMINAR 23 02 20%11.pdf Consulta: 23 de diciembre de 2013.

48 |bidem.
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8.1.3. Distribucion y comercializacion de gas natural domiciliario en Atlantico,
Bolivar, Cesar y Magdalena

En Atlantico, Bolivar, Cesar y Magdalena, ademas de GASES DEL CARIBE, operaban
a diciembre de 2010 como distribuidores y comercializadores de gas natural domiciliario
las siguienies sociedades, no obstante lo hacen en municipios diferentes de los
mercados relevantes aprobados a GASES DEL CARIBE:

Tabia No. 4: Distribuidoras que operan en Atlantico en el mercado de gas natural
domiciliario

DEPARTAMENTD MUNICIPIO EMPRESA TOTAL USUARIOS
BARRANQUILLA 243.542
SOLEDAD 98.646
MALAMBO 17.241
SABANALARGA 9.202
GALAPA 5.889
BARANCA B.575
PTO. COLOMBIA 9.173
SABANAGRANDE 4.458
SANTO TOMAS 4.119
PALMAR DE VARELA 4.069
LURLIACO 1.891
POLONUEVD GASES DFL CARIBE SA ESP 2.169

ATLANTICO USHACURI {436.354 usuarlos) 1B4 1.300
PONEDERA 1.582
CANDELARIA 1.474
CAMPC DE LA CRUZ 2,451
REPELON 1.985
SANTA LUCIA 1.094
SUAN 1.395
RMANAT] 2.051
JUAN DE ACOSTA 1.493
TUBARA 1.177
PIQIG 345
CORREGIMIENTOS 10.593

Fuente: Elaboracion SIC*®

Tabla No. 5: Distribuidoras que operan en Magdalena en el mercado de gas natural
domiciliario

DEPARTAMENTO MUNICIPEO EMPRESA TOTAL USUARIOS
SURTIGAS SA ESP

SANTA ANA {1.791 usuarios} 1% 1.791

SANTA MARTA 86.257

CIENEGA 14.908

FUNDACION 10.423

ARACATACA 5.375

RETEN 2.070

SITIC NUEVD 1,657

PUEBLO VIEIO GASES DEL CARIBE 54 ESP 262

MAGDALENA  FRIQFRIO 133,633 usuarios) 95% 1.053
ORIHUECA 1.647

GUACAMAYAL 960

SEVILLA 1.026

LA GRAN Via 283

SALAMINA 934

REMOLINO 630
CORREGIMIENTOS 5.827

GAS NATURAL DEL CESAR SA ESP
EL BANCO {5.166 usuarios) 4% 5.166

Fuente: Elaboracion SICH

9 MME. COBERTURA NACIONAL DEL SERVICIO DE GAS NATURAL 2010. Ver.
hitp:/maww . minminas. gov. co/minminas/downloads/UserFiles/File/GAS/Gas%20Natural/COBERTURAS/C
OBERTURAS DIC 2010 PRELIMINAR 23 02 2011.pdf Consulta: 23 de diciembre de 2013.
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Tabla No. 6: Distribuidoras que operan en Cesar en el mercado de gas natural
domiciliario

DEPARTAMENTO MUNICIPIO EVPRESA TOTAL USUARIOS
AGUACHICA 12,487

AGUSTIN COAZZ! 6,339
CHIRIGUANA 2.362

CURUMANI 3.601

GAMARRA 1142

LA GLORIA 730

;AAIJSTG;JSA DEIBIRICO GAS NATURAL DELFZESAR 54 ESP izjj

PELAYA {44.580 usuarios) 38% 1836

CESAR SAN ALBERTO 3,255
SAN DIEGO 1,602
TAMALAMEQUE 975

BECERRIL 2,127

SAN MARTIN 147
CORREGIMIENTOS 2082

MANALRE 1.392
VALLEQUPAR GASES DEL CARIBE SA ESP [72.801 68,223

LA PAZ usuarios) 62% 2.442
CORREGIMIENTOS 744

Fuente: Elaboracion SiCS1

Tabla No. 7: Distribuidoras que operan en Bolivar en el mercado de gas natural
domiciliario

DEPARTAMENTG MUNICIPIO EMPRESA TOTAL USUARIOS
CANTAGALLD GASORIENTE SA ESP 733
SAN PABLO (3.943 usuarios) 2% 3210
CARTAGENA 172.812
TURBACO 14,059
ARIONA 5,014
MAGANGUE 16.157
MOMPOX 4168
SAN JUAN NEPOMUCENO 4284
SAN JACINTO 3189
EL CARMEN DE BOLIVAR SURTIGAS 5A ESP 7.721

BOLWVAR  [CLEMENCIA {245,852 usuarios) 96% 1.293
SANTA ROSA 2.202
SANTA CATALINA 838
MARIA LA BAJA 3.642
TURBANA 1.884
TALAIGUA NVO, VIO, 901
VILANUEVA 2.200
CORREGIMIENTOS 1.398
i’:;‘::fr* GASES DEL CARIBE SA ESP ;:g;g
CORREGIVIENTOS (4.049 usuarios} 2% 137

Fuente: Efaboracioén SIC32

% MME. COBERTURA NACIONAL DEL SERVICIO DE GAS NATURAL 2010, Ver.
hitp:/fwww . minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/GAS/Gas%20NaturaliCOQBERTURAS/C
OBERTURAS DIC 2010 PRELIMINAR 23 02 2011.pdf Consulta: 23 de diciembre de 2013.

1 MME. COBERTURA NACICNAL DEL SERVICIO DE GAS NATURAL 2010, Ver.
hitp:/www. minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/GAS/Gas%20Natural/l  COBERTURAS/C
OBERTURAS DIC 2010 PRELIMINAR 23 02 2011.pdf Consulta; 23 de diciembre de 2013.

52 MME. COBERTURA NACIONAL DEL SERVICIO DE GAS NATURAL 2010. Ver.
htip:/iwww minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/GAS/Gas%20Natura/{COBERTURAS/C
QBERTURAS DIC 2010 PRELIMINAR 23 02 2011.pdf Consulta: 23 de diciembre de 2013.

-
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En las tablas 4, 5, 6 y 7 se presentan los mercados de distribucién y comercializacién de
gas natural domiciliario en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar y Magdalena,
detallados por municipio para la vigencia 2010 (época de los hechos) con el numero total
de usuarios conectados al servicio (este total usuarios incluye usuarios residenciales,
comerciales e industriales). La distribucion y comercializacién del servicio de gas natural
domiciliario en Atlantico es cubierto en un 100% del territorio por GASES DEL CARIBE,
de igual manera esta empresa tiene la mayor cobertura geografica en los departamentos
de Cesar (62%) y Magdalena (95%). En el departamento de Bolivar, la empresa que
presenta una mayor participacion es SURTIGAS S.A. E.S.P. con 96% del territorio. Sin
embargo, es importante recordar lo expuesto anteriormenie en este documento, respecto
a que cada empresa tiene sus mercados relevantes propios en razon a las aprobaciones
tarifarias establecidas por la CREG.

8.1.4. Actividades desarrolladas por GASES DEL CARIBE

Como se observo en el anterior numeral GASES DEL CARIBE participa en €l mercado
de distribucion y comercializacion de gas natural domiciliario en Bolivar, Cesar,
Magdalena y principalmente en Atlantico.

No obstante lo expuesto en lineas anteriores, de acuerdo con la revision efectuada al

contenido de la pagina web de esta compariia, GASES DEL CARIBE desarrolla

ademas actividades de:

« Disefio y construccion de las redes internas domiciliarias®.

« Laboratorio de metrologia®.

» Certificacion de instalaciones® vy,

+ Ofrece ofros servicios tales como®: reubicacion del centro de medicidén (medidores y
componentes), salicitud de un punto adicional de consumo, reubicacidn de la tuberia
interna de gas natural, conexion de artefactos a gas yf/o gasodomesticos vy

refinanciacion de deuda.

De acuerdo con lo reportado por GASES DEL CARIBE mediante comunicacién con
Radicado No. 12-094851-0004 del 23 de julio de 201257, esta sociedad participaba en el

83 *5i su vivienda no cuenta con la instalacion y el servicio de gas nalural, Gases del Caribe fo instala
faciimente”. Ver. hitp/iwww.gascaribe.com/Contenido/Default aspx?ld=718 Consulta: 23 de diciembre de
2013.

54 “Ef laboratorio de meirologia de Gases del Caribe ofrece los servicios de calibracidn de equipos e
instrumentos de medicién”. Ver: hitp:/hwww.gascaribe com/Contenido/Default. aspx?ld=734 Consulta: 23
de diciembre de 2013.

5 “t g Certificacion de instalaciones de gas natural es un servicio que presta la empresa con el fin de
garantizar la calidad y ia seguridad de las instalaciones que se encueriiran en su vivienda o negogio. Con
fa certificacion, se demuestra que foda la instalacién de gas natural cumple con los requisitos necesarios
exigidos por fa ley. Esta cerfificacién es realizada por la Unidad Técnica de Inspeccion de Gascaribe,
organismo acreditado por ef Crganismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), dicha Unidad
cuenta con inspectores certificados en su competencia faboral”. Ver:
htto: /. gascaribe.com/Contenido/Default. aspx?ld=735. Consulta: 23 de diciembre de 2013,

56 \far: hitp://www.gascaribe.com/Contenido/Default. aspx?1d=729. Consulta; 23 de diciernbre de 2013.

57 Folios 14 at 16 del Cuaderno Publico No. 1.
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2010 en el mercado de disefio € instalacion de redes internas de gas natural domiciliario
a través de empresas contratistas, las cuales en su mayoria continuaron su operacion
en el 2011 y 2012, como se puede ver en la Tabla No. 8:

Tabla No. 8: Empresas coniratitas de GASES DEL CARIBE para la instalacion de redes
internas de gas naturat domiciliario

EMPRESA CONTRATISTA 2010 2011 2012

CONSTRUCARIBE & CIA. LTDA, X

ORLANDC DONADQ & CIA. LTDA. X X X
CONSTRUCTORA BELL LTDA, X X X
CONSCOL LTDA. X X X
M.E.M. INGENIEROS LTDA, X X X
INVERSIONES BLASCHKE POLANIA LTDA. X X A
NAVARRO INSIGNARES & CIA LTDA. X X X
CONSTRUSERYVI LTDA, X X bl
SERVICIOS INTEGRALES DE GAS LTDA b X X
AMH LTDA. X X X
INVERSIONES KAIROI DE COLOMBIA LTDA. X X X
CONSECC | TDA. X X X
GASMECC LTDA. X X X
SIMCOR LTDA. X

JAME SAADE CONSTRUCCIONES LTDA. X X X
MINKA CONSTRUCCIONES LTDA. X X X
INSTALACIONES Y SERVICIOS & CIA. LTDA. X X X
IMGAS LTDA, X X X
SERVYCON LTDA. X X X
GASCOM S.A. X X 4
CONSTRUPAR LTDA. X A X
OLIPAS LTBA. X X
INGENIAL LTDA. X X X
EGS INGENIERIA LTDA. X X
TOTAL 22 22 22

Fuente: Elaboracion SIC®

En sintesis, GASES DEL CARIBE desarrolla otras actividades relacionadas con su
actividad principal como distribuidor de gas natural domiciliario a través de mercados
complementarios a éste, que permiten el suministro directo al usuario final,
principaimente el disefio y construccion de redes internas de gas natural, mercado
conexo que se describe en el siguiente numeral.

8.1.5. Mercados conexos al mercado de distribucion y comercializacién de gas
natural domiciliario

Asl las cosas, de la distribuciéon y comercializacion de gas natural domiciliario, como
mercado principal, se derivan actividades producto de las obligaciones técnicas y de
seguridad que e agente distribuidor adquiere con el ente regulador y el usuario, ai
ofrecer el servicio de gas natural. Estas actividades que no tendrian razon de ser sin la
existencia de las actividades de distribucion y comercializacion, tienen ademas la
particularidad de ser susceptibles de desintegracion vertical, en otras palabras, pueden
ser ofrecidas por agentes diferentes al distribuidor y/o comercializador de gas natural, y
se configuran como mercados conexos o complementarios del mismo.

Dichas actividades tienen la finalidad de hacer posible el suministro de gas natural al
usuario final de manera segura y de acuerdo con las obligaciones técnicas que impone

% Basada en los Folios 141, 142 y 1436 del Cuaderno Pubfico No. 1.
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fa regulacion. El siguiente diagrama presenta algunas de las actividades propias vy
conexas al mercado de distribucidn y comercializacion de gas natural demiciliario.

Diagrama No. 2: Actividades propias y mercados conexos a la distribucién y
comercializacion domiciliaria de gas natural

Activitfades propias cel Marcados Conexos al mercado
mercada de Dhstabuctén de Distnibucion
Clperacion y mantermiento Conexion ala red Instatacion de Sarvicit ¢de revision
del gasoducto exiterna redes Jnlemas penddica

Fuente: Elaboracion SIC%®.

De acuerdo a lo anterior y de conformidad con los hechos narrados en la queja, esta
Delegatura se referira en adelante especificamente al disefio y construccion de las
redes internas de gas natural domiciliario.

8.1.5.1. El mercado de instalacion de redes internas como mercado conexo al
mercado de distribucion y comercializacion de gas natural domiciliario

Para conectar a un usuario al servicio de gas natural, se requiere la construccion de dos
tipos de redes: la red externa o local y la red interna, asi como una acometida que
conecta ambas redes, de acuerdo al Diagrama No. 3. La regulacién define estas obras
asi:

Diagrama No. 3
Red externa, red interna y acometida

Cu“lm ‘l& ; IPII[I

Hedicién “\% L~ Tuterna

Externa

Fuente: Elaboracién SI1C%0,

Red local o de ductos®!: “Es el conjunto de redes o tuberfas que conforman el sistema
de suministro del servicio publico a una comunidad, del que se derivan las acometidas

59 Resolucion SIC 04359 del 2 de febrero de 2012, p.2.
80 Resotucion SIC 04359 del 2 de febrero de 2012, p.10.

61 Resclucidn CREG No. 108 de 1997. Definiciones.
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de los inmuebles”. La red local es de propiedad exclusiva de la empresa distribuidora y
le corresponde a ésta construirla o contratar a un tercero para que a través suyo (o
haga. Esta norma prevé que es responsabilidad de la empresa distribuidora de gas
natural domiciliario la construccidon y el mantenimiento de la red externa y las
acometidas, de modo que ésta tiene la libertad legal de escoger quién realiza dichas
obras en un determinado municipio.

Acometida®: “Derivacién de la red local del servicio respectivo que llega hasta el
registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, fa
acometida llega hasta el registro de corte general”. Los elementos necesarios para la
acometida, deberan ser suministrados por el distribuidor e instatados por &€l mismao o por
quien él contrate®,

Red interna®*: “Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran ef
sistema de suministro del servicic publico al inmnueble a partir del medidor, o, en ef caso
de los suscripfores o usuarios sin medidor, a partir del registro de corte del inmueble.
Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro
del servicio al inmueble a partir del registro de corte general, cuando lo hubiere”. La red
interna es propiedad del usuario, quien debe contratar su construccion directamente con
firmas instaladoras técnicamente confiables.

Asi las cosas, el disefio vy la instalacion de las redes internas se considera como un
mercado conexo a la distribucion y comercializacidn de gas natural domiciliario, dado
gue existe una refacidn directa y consecuencial enire éstos, pues la construccion de la
instalacién interna tiene como fin el consumo del gas natural distribuido.

8.1.5.1.1. Caracteristicas del mercado de redes internas de gas natural
domiciliario

La construccién de redes externas y demas obras para el suminisiro del gas natural
domiciliario son actividades a cargo de la empresa distribuidora, quien puede escoger al
constructor de estas obras, empleando procedimientos de seleccion objetiva®.

Por su parte, el mercado de redes internas de gas natural domiciliario es un mercado
independiente y conexo al mercado de distribucién y comercializacién de gas natural,
en el que el usuaric final puede coniratar a la empresa con la que desea realizar la
instalacion de su red interna y asumir el costo de la instalacién, por lo tanto es
necesario precisar las caracteristicas de este mercado:

i) Libre concurrencia
Como ya se ha mencionado, constituyen actividades propias del mercado de

distribucion, la construccion de redes externas y de acometidas (la empresa
distribuidora de gas natural domiciliario puede escoger al constructor de estas obras,

82 Resolucién CREG No. 108 de 1997, Definiciones.
83Numeral 4.13 de la Resolucion CREG No. 067 de 1995
84 Rasolucion CREG No. 108 de 1997, articulo 1. Definiciones.

85 Articulo 34, Ley 142 de 1994: “Las empresas de servicios pliblicos, en todos sus actos y contratos,
deben evitar privilegios y discriminaciones injustificades” {negrilla aftiadida),
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empleando procedimientos de seleccion objetiva). Por su parte, el mercado de redes
internas es un mercado independiente y conexo al mercado de distribucion vy
comercializacion de gas natural domiciliario, en el que el usuario final puede contratar a
la empresa con la que desea realizar la instalacidon de su red interna y asumir el costo
de la instalacion.

La regulacién del sector ha sido clara en relacidén a la libertad de concurrencia para
firmas o empresas instaladoras, confirmando que “ffla red intema no sera negocio
exclusivo del distribuidor y por lo tanio, cualquier persona calificada ¢ idonea podra
prestar el servicio™®, lo que significa que la empresa distribuidora de gas natural
domiciliario, no puede imponerle al usuario ta firma con la que debe contratar la
consfruccion de su instalacién interna de gas natural, asi como no puede obstruir la
concurrencia de instaladores en el mercado de insialacidn de redes internas de gas
natural domiciliario.

iiy Control subjetivo y control objetivo de las instalaciones

Con el fin garantizar la seguridad de las redes internas, la regulacion establece
requisitos minimos de idoneidad de las instalaciones, con controles que recaen sobre la
red interna (control objetivo), asi como requisitos de idoneidad de los instaladores, con
controles que recaen sobre el instalador de la red interna (control subjetivo).

Teniendo en cuenta que el cumplimiento de los requisitos de idoneidad de las
instalaciones es independiente al resultado positivo de los controles subjetivos, la
regutacion concentra el control de idoneidad en el control objetivo, haciendo entre otras
cosas, responsable al distribuidor de la confiabilidad técnica de la instalacién:

“Toda instalacion debera cumplir con Jas normas técnicas y de seguridad
correspondientes. El distribuidor no podrd distribuir gas natural o GLP en ninguna
instalacion interna o tanque estacionario de almacenamiento que no cumpla con estas
normas. De hacerlo asi, se hara acreedor a las sanciones correspondientes que
determine la Superintendencia de Servicios Publicos, sin perjuicio de las sanciones
civiles o penales a que haya lugar™.

En razbn a lo anterior, asi la instalacion haya sido realizada por un instalador idoneo, el
distribuidor puede negar el servicio “[pJor razones técnicas suscepfibles de ser probadas
que estén expresamente previstas en el contrato™?,

Estos coniroles los debe realizar principalmente el distribuidor de gas natural, debido a la
complementariedad de la instalacién de redes internas con su objeto social; sin embargo,
diversos entes certifican aspectos de la idoneidad del instalador o de la instalacién que
deben ser tenidos en cuenta por ei distribuidor. Adicionalmente, las autoridades publicas
ejercen un control suplementario: la S8PD, a través de las funciones de inspeccion,

8P aragrafo del articulo 108, Resolucion CREG No, 057 de 1986.
67 Numeral 2.19 de la Resolucion CREG No. 067 de 1895,

68 { jteral a del articulo 17 de fa Resolucién CREG No. 108 de 1297,
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vigilancia, control v las facultades sancionatorias que le han sido asignadas®® y la SIC,
mediante la sancion al incumplimiento de los requisitos de idoneidad de una instalacion’.

Por su parte, las autoridades municipales’ realizan un control excepcional como parte de
los procedimientos de legalizacion o expedicion de licencias de construccion para
edificaciones residenciales o comerciales nuevas, en los cuales el interesado debe
presentar una memoria técnica, aportande la descripcion detallada del proyecto de la
instalacion para el suministro de gas y sus planos respectivos firmados por un ingeniero
o arquitecto’. Unicamente en este caso, el disefio de la instalacién debe ser aprobado
por la empresa distribuidora.

Ahora, en relacion con los mecanismos de control tanto subjetivos como objetivos, fa
Delegatura procede a realizar las siguientes precisiones frente a los controles
mencionados:

El reqistro como mecanismo de conirol subjetivo

La regulacidbn ordena a la empresa distribuidora llevar un registro de las firmas
instaladoras que operen en su sector de distribucidn; esto se impone con la finalidad de
reglamentacion’® como parte del procedimiento de certificacidn de conformidad de las
instalaciones’™, y para que los consumidores y la empresa tengan conocimiento de las
firmas gue concurren en su zona.

Para otorgar el registro a una firma instaladora, la empresa distribuidora debe tener en
cuenta aspecios objetivos consagrados expresamente en la regulacion que se desprende
de la naturaleza misma del mandato reglamentario.

Con el objeto de evitar extralimitaciones por parte de la empresa distribuidora, el paragrafo
del articulo 19 de la Resolucion CREG No. 108 de 1997, delimitd el alcance del control
que puede realizarse para condicionar el otorgamiento del registro, sefialando
expresamente que:

« Esta prohibido limitar el nimero de registrados.

« El registro tiene caracter publico.

o Laempresa distribuidora tiene el deber de divulgar el registro.

62 Articulo 79 de la Ley 142 de 1984, y articulo 5 del Decreto 990 de 2002.

7 Numeral 1.2.6.7. del Capitulo | del Titulo Il de la Circutar Unica de ia Superintendencia de Industria y
Comercio.

7t Articulo 99, Ley 388 de 1997.
72 Numeral 1.2.6.3.4.2, Resolucion SIC No. 14471 de 2002,

3 Anexo 2, Resolucién CREG No. 039 de 1895. “cualquier persona calfficada podra prestar el servicio,
siempre y ctando esté registrado en la empresa de distribucion local” (negrilla afiadida).

74 Literal g, de la Resolucion SIC Na. 14471 de 2002. “En todos los casos, para la expedicion de las
certificaciones de conformidad a los que se rafiere el numeral 1.2.6 de este Capitulo, se verificara la
existencia de los certificados de competencia laboral del personal que construya, amplie, reforme o revise
la instalacion para el suministro de gas y que los mismos hayan sido expedidos por organismos de
certificacion de personal acreditados por esta Superintendencia”.
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+ lLa empresa distribuidora debe entregar, a peticidn de cualquier usuario, la lista de
firmas registradas.

« Esta prohibido utilizar el registro para favorecer monopolios.
» Esta prohibido utilizar el registro como barrera de entrada de personas calificadas.

» Esia prohibido negar el registro a las personas que rednan las condiciones técnicas
establecidas por las autoridades competentes.

En relacion con los requisitos de idoneidad del instalador, establecidos en la regulacion
por las autoridades competentes, y a los que debe limitar su verificacion la empresa
distribuidora, se encuentran los siguientes:

e Certificacion de conformidad del personal’®, expedido por un organismo de
certificacion de personas, acreditado por la SIC, o por el ORGANISMO NACIONAL BE
ACREDITACION DE COLOMBIA (en adelante, ONAC)™®.

+ Inscripcion en el Registro de Fabricantes e Importadores de la SIC7.

¢ Estar legalmente inscrito en la Camara de Comercio.

« Contar con el REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA (en adelante, RIT) y el
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO {en adelante, RUT} actuaiizado.

La cetificacion de conformidad de la instalacion como mecanismo de control objetivo

En retacion con el control objetivo, fa regulacion establece que a toda instalacion nueva
debe hacérsele una evaluacion de conformidad y, en caso de conseguir resultados de
idoneidad, se debe otorgar una certificacion de conformidad’®. La certificacion constituye
un requisito necesario para la acometida de la red interna a la red de distribucion.

En desarroilo de la evaluacién de conformidad, deben hacerse pruebas de hermeticidad,
escapes y funcionamiento’™ observando el PROCEDIMIENTO UNICO DE INSPECCION®?
y comprobando que la instalacion se haya hecho en cumplimiento de la NORMA
TECNICA COLOMBIANA — NTC - 2505, cuarta actualizacioén®!. Asimismo, debe hacerse
una verificacion de los extremos terminales de conducios de evacuacion de gases,

7 Literal g de la Resolucion SIC No, 14471 de 2002

76 Numeral 1 dei articuio 5 del Decreto 4738 de 2008.

77 Numeral 1.2.8.5. de la Resolucion SIC No. 14471 de 2002.

78 Numeral 1.2.8.4.1.Resolucion SIC No. 14471 de 2002.

78 Numeral 2.2. 3, Resolucion CREG No. 067 de 1985,

80 Resolucien del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo No. 1509 de 2000.

81 numeral 2.1 de la Resolucién CREG No. 067 de 1895,
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corroborar ia ideneidad de los materiales o si cuentan con la certificacion de conformidad
en los casos que se requiera vy, probar la concentracién de CO2 en el ambiente’,

fgualmente, a la persona que ceriifique la instalacién le correspondera establecer el
volumen de aire necesario en relacion con las potencias de los artefacios a instalar y
‘deberd defar constancia por escrito de dicho céloulo, determinando si se frata de un
recinto confinado o no confinado {...)"%%, siendo esto parte del mismo procedimiento de
revision inicial, que de conformidad con la Resolucion SIC No. 14471 de 2002, incluye
la certificacion.

La reguacion impone al distribuidor la carga de realizar esta prueba®, directamente o a
traves de organismos acreditados o habilitados, lo cual es coherente con la
responsabilidad gque le ha sido asignada en relacidn con la seguridad de la red®.

NOVENO: Que las conductas denunciadas describen un posible abuso de posicion
dominante, por lo que esta Delegatura encuentra pertinente establecer si GASES DEL
CARIBE ostenta posicidn de dominio en los mercados relevantes establecidos de
distribucion y comercializacién de gas natural domiciliario, a efectos de determinar si
esta empresa presuntamente habria incurrido en conductas contrarias a la libre
competencia. En este sentido, del andlisis de la informacién suministrada por los
denunciantes, asi como aquella recopilada por esta Entidad en desarrollo de la
averiguacion preliminar se pudo establecer lo siguiente:

9.1 POSICION DE DOMINIO DE GASES DEL CARIBE EN LOS MERCADOS
RELEVANTES ESTABLECIDOS DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE
GAS NATURAL DOMICILIARIO

La posicién de dominioc de una empresa consiste en la posibilidad gque esta tiene de
determinar, directa o indirectamente, las condiciones de un mercado®, en ese orden de
ideas, el analisis de posicién de dominio, requiere evaluar aspectos comoe la cuota de
participacion en el mercado relevante definido y las condiciones de entrada de
competidores potenciales.

9.1.1. Cuota de participacion

La Ley 142 de 1984, por la cual se establece el regimen de los servicios piblicos
domiciliarios, define la posicidon dominante como “fa que tiene una empresa de servicios
publicos respecto a sus usuarios; y la que tiene una empresa, respecto al mercado
de sus servicios y de los sustitutos préximos de éste, cuando sirve al 256% o mas
de los usuarios que conforman el mercado™’. (Negrilla fuera de texto).

82 Esta prueba no puede arrojar concentraciones mayores a 50 ppm de CO literales a, numeral
1.2.6.3.4.1, Resolucién SIC No. 14471 de 2002.

8 Literal f numeral 1.2.6,3.2, de la Resolucion SIC No. 14471 de 2002.

8 Numeral 2.23, Resolucion CREG No, 057 de 1895,

85 Numeral 2.24, Resolucion CREG No. 087 de 1995: “(el distribuidor) sera ef responsable de gue fas
instalaciones receptoras de los usuarios cumplan con los requisitos minimos de seguridad, haciendo para
tai efecto las pruebas correspondientes”.

88 Artfculo 45, numeral 5, del Decreto 2153 de 1992,

8 Numeral 14.13 del articuic 14 de la Ley 142 de 1894,
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La precitada norma establece: 1. Que la empresa de servicios publicos domiciliarios
tiene, per se, una posicién dominante frente a los usuarios®® y, 2. Que la empresa de
servicios plblicos domiciliarios ostenta esta posicidon en el mercado, cuando tiene una
participacion mayor al 25%.

El criterio normativo para definir la posicidn dominante, se aplica en el contexto de las
normas de competencia de la citada Ley, en aplicacion del articulo 4 de la Ley 1340 de
2008, que estatuye: “feJn caso que existan normas particulares para algunos sectores o
actividades, éstas prevaleceran exclusivamente en ef tema especifico” (Negrilla fuera
de texto). Por esta razdn, la delimitacion de la posicion dominante en la prestacion de
servicios publicos domiciliarios, difiere a la que establece el numeral 5 del articulo 45
del Decreto 2153 de 19928, cuya declaracién requiere el examen de diversos aspectos
que permitan concluir que la empresa investigada tiene la capacidad para determinar
las condiciones de un mercado.

En este sentido, el régimen de competencia para las empresas de servicios pidblicos
domiciliarios, en aplicacion de las normas de competencia de la Ley 142 de 1994, es
mas estricto, dado que la posicién dominante de una empresa se configura con base en
el tinico criterio de que ésta tenga una participacion en el mercado mayor al 25%.

Por tanto, en cumplimiento de la normatividad especial para las empresas de servicios
publicos domiciliarios, esta Delegatura sdlo entrara a analizar |la posicidon dominante de
GASES DEL CARIBE, determinando si distribuye gas natural al 25% de los usuarios
regulados en los mercados relevantes en los que opera:

Tabla No. 9: % de cobertura de usuarios regulados de gas natural domiciliario en los
municipios del mercado relevante No. 1 atendidos por GASES DEL CARIBE en el afio

2010
Departamento Nombre PC}L[?'II'\#:SC!}?:DM Catastro u SE‘:;‘;L s Cobertura
Allantico Barranquilla Municipio 271711 | 243.542 80%
Atlantico Soledad Municipio 108.500 98.646 90%
Atlantico Malambo Municipio 20176 17.241 85%
Allantico Sabanalarga Municipio 10.963 9,202 84%
Allantico Galapa Municipio 7.504 5.889 78%
Atflantico Baranoa Municipio 9.550 8.575 80%
Atlantico Puerto Colombia Municipio 10.672 9.173 B&6%
Atlantico Sabanagrande Municipio 5.275 4,458 85%
Atténtico Santo Tomas Municipio 4.561 4.119 80%
Atlantico Palmar de Varela Municipio 4712 4.069 86%
Atlantico Luruaco Municipio 2.8644 1.891 T2%
Atlantico Polonuevo Municipio 2.481 2.169 87%
Atlantico Usiacur! Municipio 1.666 1.300 78%
Atlantico Ponedera Municipio 2.354 1.982 84%
Atlantico Candelaria Municipio 1.791 1.474 82%
Atlantico Campo de la Cruz Municipio 3.364 2.491 74%
Atlantico Repeion Municipio 3.074 1.985 85%

8 Corte Constitucional; Sentencia C-389/02; Magistrado Ponente: Clara Inés Vargas Hernandez.

8 Numeral 5 del articulo 45 del Decreto 2153 de 1992: "Posicion Dominante: La posibilidad de
determinar, directa o indirectamente, las condiciones de un mercado.”
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Adlantico Santa Lucia Municipia 1.506 1.094 73%
Aflantico Suan Municipio 1.766 1.395 78%
Aflantico Manatl Municipio 2.671 2.051 77%
Atlantico Juan de acosta Municigio 1,762 1.493 85%
Atlantico Tubara Municipio 1.628 177 72%
Atlantico Fiojo Municipio 480 345 72%
Atlantico Caracoli Corregimiento 807 644 80%
Atlantico Isabel Lopez Corregimiento 556 455 82%
Atlantico Molineros Corregimiento 449 356 79%
Atiantico La Pefia Corregimiento 819 611 75%
Atiantico Colombia Corregimiento 235 172 73%
Atiantico Cascaijal Corregimiento 503 407 81%
Atlantico Aguada de Pablo Corregimiento 722 448 62%
Atlantico Pital de Megua Corregimiento 374 304 81%
Atlantico Campeche Corregimiento 896 673 75%
Atlantico Sibarco Corregimiento 219 157 72%
Atlantico Pendales Corregimiento 286 219 7%
Atlantico Arrcyo de Piedra Carregimiento 579 566 98%
Atlantico Palmar de Candelaria Corregimiento 467 301 64%
Atlantico Santa Cruz Corregimiento 942 462 49%
Atlantico La Puntica Corregimiento 53 16 30%
Atlantico San Juan de Tocagua Corregimiento 180 g1 51%
Atlantico Pital de Carlin Corregimiente 221 184 B83%
Atlantico Santa Rita Corregimignto 150 100 87%
Attantico Puerio Giraldo Corregimiento 894 716 72%
Atlantico Retirada Corregimientc 140 122 87%
Atlantico Martillo Corregimienio 3086 238 78%
Atlantico Leria Corregimiento 384 318 82%
Atlantico Carreto Corregimiento 292 223 768%
Atiantico Bohorquez Corregimiento 333 282 76%
Atlantico Cien Pesos Corregimiento 95 70 74%
Atlantico Las Tablas Corregimientg 117 74 63%
Atlantico Los Limites Corregimiento 60 38 63%
Atlantico Villa Rosa Corregimiento 605 494 82%
Aflantico Rotinat Corregimiento 404 324 80%
Atlantico Algodenal Corregimiento 164 114 70%
Aiftantico Vaiven Corregimiento 320 272 85%
Allantico Santa Verdnica Corregimiento 263 193 73%
Altlantico Saco Corregimiento 502 326 85%
Attantico Chorrera Corregimiento 264 159 60%
Atlantico El Morro Corregimiento 116 68 59%
Atiantica Piaya Mendoza Corregimiento 278 145 52%
Atlantico Aguas Vivas Corregimiento 115 62 54%
Atlantico Hibacharo Corregimiento 310 221 71%
Bolivar Calamar Municipio 2.376 1.876 79%
Bolivar San Estanislao Municipio 2.587 0 0%
Bolivar Las Caras Corregimiento 198 137 69%
Magdalena Santa Marta Municipio 97.580 86.257 88%
Magdatena Ciénega Municipio 19.930 14.909 75%
Magdaiena Fundacién Municipio 11.433 10.423 91%
Magdalena Aracataca Municipio 5.891 5.375 91%
Magdalena Retén Municipic 2.620 2.070 79%
Magdalena Sitio Nuevo Municipio 2.382 1.657 70%
Magdalena Pueblo viejo Municipic 1.100 582 53%
Magdalena Rio Frio Zona Bananera 1.434 10563 73%
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Magdalena Orihueca Zona Bananera 1.977 1647 83%
Magdalena | guacamayal ZonaBananera | 1248 | 960 e
Magdalena | geyila Zona Bananera 1.342 1026 76%
Magdalena || 4 Gran via Zona Bananera 386 283 73%
Magdalena Buritaca Corregimiento 361 283 78%
Magdalena Taganga Corregimiento 1.131 779 69%
Magdalena Puerto Nuevo Corregimiento 744 634 85%
Magdalena Tucurinca Corregimiento 857 525 B81%
Magdalena Palermo Corregimienic 1.231 005 T4%
Magdalena La Isla Corregimiento 630 442 70%
Magdalena Palmira Corregimiento 345 236 68%
Magdalena Tasajera Corregimiento 1.330 1035 78%
Cesar Valledupar Murnicipio 76.933 68.223 89%
Cesar lLa Paz Municipio 2.683 2.442 1%
Cesar San José de Oriente Corregimiento 424 415 88%
Cesar Betania Corregimienic 331 329 89%

% participacién mercado relevante No. 1 735,785 | 640.8B57 B7%

Fuente: Elaboracion SIC#

Como se puede observar en la Tabla No. 9, en todos los municipios del mercado
relevante No. 1 en el que operaba GASES DEL CARIBE en el 2010, la cobertura
proyectada por el MME, medida como el nimero de usuarios {residenciales, industriales
y comerciales) conectados al servicio de gas natural domiciliario, respecto del catastro
de usuarios potenciales en el mercado relevante No. 1 fue superior al 25%%.

Tabla No. 10: % de cobertura de usuarios regulados de gas natural domiciliario en los
municipios del mercado relevante No. 2 atendidos por GASES DEL CARIBE en el afio

2010

Departamento Nombre POL[?'II‘\{éSCI)??:DM Catastro u stgtrai:)s Cobertura
Magdalena Salamina Municipio 1.464 934 64%
Magdalena Remalino Municipio 1.029 830 61%
Cesar Manaure Municipio 1.461 1.382 96%
Magdalena Guaimaro Corregimiento 482 432 94%
Magdalena Varela Corregimiento 592 473 80%
Magdalena Santa Rosalia Corregimiento 85 83 98%

% participacién mercado relevante No. 2 5.093 3.944 77%

Fuente: Elaboracion SIHC®2

De igual forma, en la Tabla No. 10 se puede observar que en todos los municipios del
mercado relevante No. 2 en el que operaba en el 2010 GASES DEL CARIBE, la
cobertura proyectada por el MME, medida como el niimero de usuarios (residenciales,

N MME. COBFRTURA NACIONAL DEL SERVICKD DE GAS NATURAL 2010. Ver.
hitp:/Awww.minminas.qov.co/minminas/downioads/UserFiles/File/GAS/Gas%20NaturaliCOBERTURAS/C
OBERTURAS DIC 2010 PRELIMINAR 23 02 2011.pdf Consulta: 23 de diciembre de 2013.

81 Excepto para el municipio de San Estanislao, del que no se obtuvo registro.

2 MME, COBERTURA NACIONAL DEL SERVICIO DE GAS NATURAL 2010, Ver.
http:/fAwww. minminas.gov . cofminminas/downloads/UserFiles/File/GAS/IGas%20Natural COBERTURAS/C
OBERTURAS DIC 2010 PRELIMINAR_23_02 2011.pdf Consulta: 23 de diciembre de 2013,
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industriales y comerciales) conectados al servicio de gas natural domiciliario, respecto
del catastro de usuarios potenciales en el mercado relevante No. 2 fue superior al 25%.

8.1.2 Condiciones de entrada de competidores potenciales en el mercado de la
distribucién y comercializacién de gas natural domiciliario

En reiterados pronunciamientos esta Delegatura ha manifestado que la actividad de
distribucion de gas natural es considerada como un monopolio natural®®. Es decir, la
existencia de economias de escala generadas por dicha actividad economica, hacen
que sea deseable la exisiencia de un unico distribuidor de gas natural por determinada
zona geografica, permitiéndole asi a los usuarios finales, satisfacer la demanda de gas
domiciliario de forma econdmica y eficiente.

Aunque los municipios bajo examen no pertenecen a una ASE, se presentan barreras
legales a la entrada, consistentes en los permisos municipales para el tendido de las
redes de distribucion, las aprobaciones tarifarias que se deben solicitar a la CREG, los
convenios que se suscriben para fines de cobertura y acceso de los usuarios, y las
demas certificacicnes y normas establecidas por la regulacién para un distribuidor, por
lo cual es dable afirmar que si se presentan barreras a la entrada en el mercado de
distribucion y comercializacion de gas natural domiciliario.

Con fundamento en lo expuesto, esta Delegatura evidencia que GASES DEL CARIBE
ostentaria posicion de dominio en el mercado de distribucidén y comercializacion de gas
- natural domiciliario en los mercados relevantes identificados anteriormente, en los
departamentos de Atlantico, Cesar, Bolivar y Magdalena.

DECIMO: Que el analisis de la informacién suministrada por el denunciante, asi como
aquella recaudada en desarrollo de [a averiguacion preliminar, permite considerar a esta
Delegatura que GASES DEL CARIBE habria infringido lo dispuesto en el numeral 6 del
articulo 50 del Decreto 2153 de 1992, que establece:

“Articulo 50: Abuso de Posicion Dominante: Para ef cumplimiento de fas funciones a
que se refiere el articulo 44 del presente decreto, se tendra en cuenta que, cuando exista
posicion dominante, constituyen abuso de la misma las siguientes conductas:|...]

6. Obstruir o impedir a terceros, el acceso a los mercados o a fos canales de
comercializacion [...]”.

En primer término, cabe sefalar que para que exista abuso de la posicion de dominio es
necesario que la empresa que ostenta dicha calidad en un mercado, en desarrollo de
las conductas que determinan directa o indirectamente las condiciones del mercado, a
su vez limiten o restrinjan la competencia de otros agentes que participen del mismo. En
razon a lo anterior, cabe resaltar que el hecho de que un agente en el mercado ostente
posicion de dominio en virtud de una norma o de una situacion de hecho, dicha posicion
dominante no esta prohibida en si misma, razén por la cual no constituye una violacién
a las normas de defensa de la libre competencia, sino lo gue esta prohibido es el abuso
de la posicién dominante.

Asi las cosas, de los preceptos legales previstos en el Decreto 2153 de 1992 se
establece que las conductas abusivas y sus efectos, en principio, deben recaer en el
mismo mercado en el cual determinado agente ostenta posicion dominante. Sin

9 Véase entre ofras las siguientes resoluciones: 4359 de 2012, 43270 de 2009 y 78351 de 2012
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embargo, aungue resulte usual que el abuso de la posicidon de dominio y sus efectos
recaigan sobre el mismo mercado en el cual el agente que ejecuta el abuso ostenta una
posicion dominante, éste también puede presentarse en un mercado relevante de
producto distinto a aquel en el que la empresa tiene posicién de dominio, relacionado,
complementario o “‘conexo”.

Existen distintos mecanismos por medio de los cuales una empresa puede aprovechar
su posicion de dominio para incidir sobre otros mercados noe dominados. Tal es el caso
de las ventas atadas, la negacion a la venta®, la compresion de margenes® y las
clausulas de exclusividad®,

Asi, una empresa podria abusar de su posicidn de dominio en diferentes escenarios:

(i} Cuando la conducta abusiva se produce integramente en el mismo mercado en el
gue la empresa detenta posicién de dominio.

(ii) Cuando el abuso se produce en un mercadoe diferente al mercado dominado, pero
su fin es reforzar o mantener la posicion de dominio en el mercado dominado.

(iif) Cuando el abuso se produce y tiene efectos en un mercado distinto al dominado y
su fin es incrementar el poder de mercado de la empresa en el mercado no
dominado, teniendo en cuenta que, sin posicion de dominio en el mercado
dominado no podria haber abuso en el mercado conexo.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenia que las quejas que provocaron la
presente averiguacion preliminar, se encontraban relacionadas con la posibilidad que
podria haber tenido GASES DEL CARIBE de usar su posicidn de dominio en el
mercado de distribucidn y comercializacion de gas natural domiciliario para fortalecer su
poder de mercado en el mercado conexo de disefio e instalacién de redes internas. A
continuacion, se presentan las consideraciones de la Delegatura que dan cuenta de la
presunta existencia de una practica restrictiva de la competencia, por una posible
conducta constitutiva en abuso de posicion dominante por parte de GASES DEL
CARIBE en el mercado de instalacién de redes internas como mercado conexo al
mercado de distribucidon y comercializacidn de gas natural domiciliario en los mercados
relevantes identificados en el numerai 8.2.2. de este acto administrativo.

10.1. CASO CONCRETO

Tal y como se expuso anteriormente, por regla general, el abuso y sus efectos recaen
en el mismo mercado en el cual el agente que lo ejecuta goza de posicidn dominante.
Sin embargo, el abuso de la posicidn de dominio y sus efectos en un mercado pueden
alcanzar mercados distintos del dominado como los conexas a éste.

Conforme con el caso, los elementos que determinan una situacidon de abuso para
incrementar el poder de mercado en un mercado conexo se pueden resumir de la
siguiente manera:

% Veéase: En Whinston, Michael;, Tying, Forecicsure, and Exclusion; The American Economic Review,
American Economic Association; Vol. 80; No. 4; septiembre de 1990; p. 856.

%5 Véase: En Comisidon de las Comunidades Europeas; 18 de julic de 1988; Naiper Brown vs. British
Sugar.

8 Vease: En Tribunal de Justicia de fa Unidn Europea; 14 de noviembre de 1986; Case C-333/94 Tetra
Pak Int. vs. Commission. [1988] ECR [-5951 (EC.}.
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(i) La existencia de un mercado determinado, en el cual un agente tenga posicién de
dominio.

{(ii) La existencia de mercados conexos o vecinos que tienen relacidén directa y
consecuencial con el mercado dominado.

{iif) El agente que tiene la posicién de dominio debe usar ese poder con el fin de
obtener una ventaja competitiva que no obtendria de ofra manera en el mercado
conexo o eliminar la competencia en un mercado distinto de aquél en el cual posee
dicho dominio.

A continuacion, se examinara si en el caso objeto de estudio se configuran los citados
elementos, en principio se verificaran las condiciones antes citadas.

10.1.1. La existencia de un mercado determinado, en el cual un agente tiene
posicién de dominio.,

Tal y como se expuso en el numeral 9.1 de la presente Resolucion, fa empresa GASES
DEL CARIBE ostenta posicion dominante en el mercado de disiribucion y
comercializacion de gas natural domiciliario en dos mercados relevantes identificados
en los departamentos de ATLANTICQO, BOLIVAR, CESAR y MAGDALENA.

10.1.2 Mercados conexos o vecinos al mercado en el cual se ostenta posicion de
dominio.

Segun lo expuesto en el numeral 8.4.de esta Resolucidn, existen mercados conexos al
de la distribucion y comercializacion de gas natural domiciliario, en particular y relevante
para este estudio el disefic y la construccion de redes internas de gas natural
domiciliario.

10.1.3 Que el agente dominante use su posicion para_limitar la competencia,
ganar_una ventaja competitiva gue de otra manera no obtendria o excluir la
competencia en un mercado complementario.

A continuacion, se expondran las consideraciones de la Delegatura, de conformidad con
las pruebas obrantes en el expediente, que permiten afirmar que la empresa GASES
DEL CARIBE podria haber abusado de su posicién de dominio en el mercado de
distribucion y comercializacion de gas natural domiciliarioc en dos mercados relevantes
en Aflantico, Bolivar, Cesar y Magdalena, con el fin de ganar poder de mercado
presuntamente desarrollando conductas tendientes a alterar, perjudicar, eliminar la
competencia o tendientes a buscar obtener una ventaja competitiva en el mercado
conexo de disefio y construccion de redes internas de gas natural domiciliario.

Esta Delegatura encontré que GASES DEL CARIBE, tendria un interés econdémico
directo en el mercado de instalaciones de redes internas de gas natural domiciliario,
toda vez que participa en dicho mercado a través de sus contratistas directos, quienes
han suscrito con dicha empresa contratos de prestacién de servicios para la
construccion de redes internas de gas natural a efectos de que los usuarios regulados
tengan acceso al servicio publico de gas natural domiciliario.

De acuerdo a informacién suministrada por GASES DEL CARIBE, las instalaciones de
redes internas conectadas a su red de distribucion durante los afios 2010, 2011 y 2012

\
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han sido instaladas por sus contratistas exclusivamente, 10 que evidencia el beneficio
econdémico obtenido para esta empresa mas aln cuando se han presentado
incrementos anuales en el nimero de instalaciones realizadas (ver tabla No. 10).

Tabkia No. 11: instalaciones conectadas a la red de distribucion de GASES DEL CARIBE

EMPRESA CONTRATISTA 2010 2011 2012
CONSTRUCARIBE & CIA. LTDA. 434
ORLANDO DONADO & CIA. LTDA. 568 1636 1246
CONSTRUCTORA BELL LTDA. 1962 3009 1966
CONSCOL LTDA. 202 1014 668
M.E.M. INGENIEROS LTDA. 2319 4267 2028
INVERSIONES BLASCHKE POLANIA LTDA, 405 1388 902
NAVARRO INSIGNARES & CIA LTDA. 821 1382 948
CONSTRUSERVI LTDA 1300 2835 1750
SERVICIOS INTEGRALES DE GAS LTDA 321 324 517
AMMH. LTDA. 950 1969 1489
INVERSIONES KAIROI BE COLOMBIA 547 1152 785
CONSECO LTDA, 1417 2603 2262
GASMECO LTDA. 1262 1882 1726
SIMCOR LTDA. 222
JAIME SAADE CONSTRUCCIONES LTDA. 1032 2798 2103
MINKA CONSTRUCCIONES LTDA. 1004 2206 1967
INSTALACIONES Y SERVICIOS & CIA. 469 1101 1162
IMGAS LTDA, 1108 2978 1928
SERVYCON LTDA. 899 1788 1082
GASCCOM S.A. 8690 1479 1014
CONSTRUPAR LTDA. 2743 2966 2074
OLIPAS LTDA. 87 1264
INGENIAL LTDA. 1077 1710 1457
EGS INGENIERIA LTDA. 299 463
TOTALES 22880 40862 307940

Fuente: Elaboracion SIC%

En efecto, con el objetivo de salvaguardar dicho interés econdmico, GASES DEL
CARIBE, para el afo 2010 (época de los hechos), presuntamente habria negado el
registro a firmas instaladoras independientes, absteniéndose de conectar las
construcciones domiciliarias de gas natural realizadas por ellas, con el fin de eliminar la
competencia en el mercado conexo.

Partiendo de dicho contexto, GASES DEL CARIBE presuntamente estaria incurriendo
en un abuso de posicion de dominic al obstruir a terceros el acceso al mercado dado
gue una de las caracleristicas del mercado de instalacion de redes internas de gas
natural domiciliario es la libre concurrencia, GASES DEL CARIBE mediante la presunta
amplificacion del control subjetivo o del control objetivo, 0 mediante la supuesta
implementacion de requisitos de discrecional apreciacion y no autorizados por la Ley,
podria haber obstruido la entrada de terceros a este mercado conexo.

Adicionalmente, como regla general, una empresa con posicidon dominante no podria
argumentar cuestiones de seguridad para justificar la cbstruccion a otras empresas, en
este sentido, diversas autoridades de competencia se han pronunciado®.

%7 Basada en los Folios 141, 142 y 1436 def Cuaderno Publice No. 1.

% Asunto T-30/89; Hilti AG contra la Comision de las Comunidades Europeas. "98 A continuacion, fa
Comisién sefiala que, por principio, no admite que un oferente en posicion dominante en un mercado
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En consecuencia esta Delegatura imputa a GASES DEL CARIBE el presunto
incumplimiento de esta norma por la conducta de abuso_de posicién _dominante al
haber supuestamente obstruido a terceros la entrada y participacidn al mercado de
disefio y construccién de insialaciones de redes internas del servicio de gas natural
domiciliario, al haber establecido un listado de requisitos, adicionales a los establecidos
en la regulacién por lag autoridades competentes, para el oforgamiento del registro de
acreditacidn a las empresas instaladoras de redes internas de este servicio publico
domiciliario.

a Tabla No. 12 ilustra los requisitos establecidos para otorgar el registro de instalacidén
de redes internas de gas natural domiciliario durante los Gltimos tres afos y los exigidos
segun |la normatividad vigente.

Con base en los requisitos descritos, la Delegatura analizara si la imposicidn de los
mismos, habria constituido o no una conducta excesiva desarrollada por la empresa
desde el punto de vista de la libre competencia y no desde la regulacion técnica, es
decir, se analizara si la conducta realizada por GASES DEL CARIBE habria obstruido
el acceso al mercado conexo.

Para el analisis de caso, es importante mencionar la posicion de la SIC frente al tema
regulatorio, adn sin ser un tema de competencia. En la Resoclucion SIC No. 32505 de
2011, se considerd que pese a que |a regulacion no establece que el distribuidor puede
exigir el registro mercantil, el RIT o el RUT (es decir, que no existe una habilitacion
normativa), dichas exigencias no resultaban restrictivas de la libre competencia. En
consecuencia, esta Superintendencia no sanciona el incumplimiento de una regulacion
sectorial, sino las conductas restrictivas de la competencia que no atienden al
cumplimiento de una norma.

determinado tenga derecho a emprender por su propia cuenta acciones dirigidas a exciuir ofros
productos del mercado de que se trate, aunque esté realmente preocupado por la sequridad y fiabifidad
de tales productos en fa medida en que puedan ulilizarse juntamente con 108 sUY0S propios.

(..)

148 Tal como fa Comisién ha demostrado, existen en el Reino Unido feyes que permiten sancionar la
venta de productos peligrosos asi como ef uso de afirmaciones engaffosas sobre las caracleristicas de
un producto dado. Existen también autoridades a las que se ha alribuido competencia para aplicar
dichas leyes. En consecuencia, no corresponde manifiestamente a una empresa que ocupa una posicion
dominante adopfar, por iniciativa propia, medidas destinadas a efiminar los productos que considera, con
razon o sin ella, peligrosos o, como minimo, de una calidad inferior a fa de sus propios productos.

119 Es oportuno afladir, a este respecto, que se pondria en peligro la eficacia de las normas comunitarias
sobre la competencia si la interpretacion que realizaran las empresas interesadas, de las normativas de
los diferentes Fstados miembros en materia de responsabifidad por dafics causados por progductos,
legase a primar sobre las normas comunitarias, No puede acogerse, por tanto, la alegacion de Hilli
basada en el pretendide deber de diligencia a que estaba sujeta”.
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Tabla No. 12: Requisitos exigidos por GASES DEL CARIBE S.A para oforgar el registro de
instalacion de redes internas de gas natural domiciliario en comparacién a ies
reqistrados en la normatividad

REQUISITTOS EXIGIDOS POR L& HORMATWIDAD Y GASES DEL CARIBE S.A PARA OTORGAR EL REGISTRO DE
INSTALACION DFE REDES INTERHAS 2010-20t3

REQUISITDS SEGON

HORMATIVIDAD REQUISITOS GASES DEL CARIBE
_ 2010 jun-i0 SEP-2018- 2013
enfizacian de canformidad de Ltsrt{afda ccile ldnsla!amrtta: con | Acreditar que &l solicitante dispana por o
nersanal axpedido par un cerificado de competencia  |menos de sels (8) ingtaltadores . en caso que

; ) laboralvigente .expedido por el interesagdo desee inscribirse como
lorganismo acreditadaporla S1C o py -
%ar £l 6r9aNIs Mo Na?:ional de organisrr_w sereditado para | conshructor de instalaciones internas para
screditacién e Golompia . Sequn cerificacién de personat, en | edificaciones multifamiliares los cuales

Resalucion 14474 de 2002 virtud de I_o dispuestaenls debe contar con un Cerﬁﬁcado de
numeral 1 2.6 5 resatuclon 1471 de 2002 competencig laboral expedido porun
e proferida porla SIC. organisma de cerificacion de pergopal

acredltado ente e Organismo Macional de
Acregditacién de Colombia- ONAC SIC |
SENA , en virtud de lo dispuesto en gl

nureral 1.2.6.3.2 literal g} de la resclucion

14471 de 2002 proferido nor la mencionada

inscripcionvigenta en &l
Inscripoidn en el Registro de registro de fabricanies
Fabricantzs e Impariadores de la| importadores antela SIC | tal
SIC . Segun Resolucion 14471 |comolo ordena en el numeral

de 2002 numeral 1.2 5.3, 1.2.6.9 d2 la resolucion 14471

? Superintendencia { GARAMNTIZAR A partir de 12 fecha los
de 2002 proferida porja SIC. IDONEIDAD ). requisitos establacidos
seajustana la
normatividad.
Estariegatmenteinscritc en fa
Camarade Comerciosequn Cerificado de existenclay |Acreditar experiencia en la construccion de
Resolucidn 32505 de 2011 Mo se|  representacidnlegalcon instatacionas internas de gas natural
constderan rastrictivo de I3 vigencia no mayor @ 30 gias. | acompafando dos {2) certificacionss de
competencia. clientes para (o5 cuales el solicitante hays

construido instatacionesintzmas de gas
natural para edificaciones de uso
Coptar con el Ragistro de residencial, sdificaciones muitifamiliares
Informacién Trigutana - RIT ¥ sl { Edificios y comuntas residenclales va
registro Unlco Tributaria -RUT comarciales},
actualizada Segun Resalucidn
32505 ge 2011 Ho se constdera
restrictiva de la competencia.

Fotocopia de la cedula de
ciudadania gel represantants
legatl dela empresa

Fuente: Elaboracion SIG%®

Como se muesira en la Tabla No. 12, en junio de 2010 GASES DEL CARIBE habria
exigido una serie de requisitos que habrian representado una barrera para los
instaladores que cumplian con las condiciones técnicas, laborales y legales para
desarrollar esta actividad, pero no con las exigencias de la empresa distribuidora. A
continuacién, se mencionaran aquellos requerimientos impuestos por la empresa
denunciada, asi como las consideraciones de Delegatura frente a los mismos, indicando
las posibles restricciones a la competencia que éstos conllevarian en el mercado
conexo objeto de analisis.

En la pagina web de GASES DEL CARIBE LINK/
hitp://iwww.gascaribe.com/Contenido/Default.aspx?ld=782 se establecia:

e Disponibilidad minima de personal calificado

“..)

Acreditar que el solicitante dispone por lo menos de seis (6) instaladores, en caso que el
interesado desee inscribirse como constructor de instalaciones internas para
edificaciones multifamiliares, los cuales debe confar con un certificado de competencia
laboral expedido por un organismo de certificacion de personal acreditado ente el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, o la Superintendencia de
Industria y Comercio-SIC, o expedido por el servicio nacional de Aprendizaje-SENA, en

% Basado en folios 16, 17 y 18 del Cuaderno Publice No. 1 del Expediente.
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virtud de lo dispuesto en el numeral 1.2.6.3.2 literal g) de la Resolucion 14471 de 2002
proferido por la mencionada Superintendencia, con vigencia no menor a 12 meses.

(.. 1%

Respecto a lo anterior, el requisito de acreditar ta disposicion de por lo menos seis (6)
instaladores, en principio, podria ser considerado un requisito que propende por la
exclusidn de proveedores potenciales de este servicio y que cumplen con los
requerimientos técnicos necesarios para su prestacion, pero que tienen un nimero
menor a seis instaladores. Al respecto, la Resolucion SIC No. 14471 de 2002 establece
en el literal g) del numeral 1.2.6.3.2. manifesto lo siguiente en relacion con la exigencia
de este tipo de requisitos:

1)

g) Las personas naturales que se dediquen o se empleen para la construccion,
arnpliacion, reforma, revision o certificacion de las instalaciones para el suministro de gas
en edificaciones residenciales y comerciales, deberan confar con cerlificade de
competencia laboral expedido por organismo de certificacién de personal acreditado por
la Superintendencia de Industria y Comercio, con base en las normas de compelencia
faboral y/o las normas técnicas colombianas que se sefialen en el alcance bajo el cual se
conceda la acreditacion.

(.J)"

Respecto a lo anterior, el requisito adicional establecido por GASES DEL CARIBE para
las firmas disefiadoras e instaladoras de redes internas de gas natural domiciliario de
contar con por lo menos seis (6) instaladores, se constituye en un abuso pues restringe
el ingreso de algunas de éstas al mercado conexo de disefio e instalacion de redes
internas de gas natural domiciliario, pues aunque cuentan con certificados de
competencia laboral para sus instaladores conforme lo establecido en la normatividad,
no tienen el numero de personal suficiente para acatar los requisitos de GASES DEL
CARIBE.

» Experiencia en la construccion de redes internas

1)

Acreditar experiencia en la construccion de instalaciones internas de gas natural
acompafiando dos (2) certificaciones de clientes para los cuales el solicitante haya
construido instalaciones internas de gas natural para edificaciones de uso residencial,
edificaciones multifamiliares (edificios y conjuntos residenciales} y/o comerciales.

(”_)»m'."

Este requisito podria ser restrictivo, si se tiene en cuenta que la regulacion permite fa
concurtencia de personas naturales, con las facultades técnicas, competencias
laborales y autorizaciones pertinentes para desarrollar este tipo de actividad:

Para acreditar la experiencia que establece este requisito, la firma contratista debe
haber ingresado al mercado con anterioridad a la solicitud de registro ante GASES DEL
CARIBE, obstruyendo la oportunidad a nuevas firmas que cumplan con todas las

1M glio 17 del Cuaderno Publico No. 1 del expediente.

101Fglio 18 det Cuaderno Fublico No. 1 del expedients.

\
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normas técnicas y legales para llevar a cabo las instalaciones de redes internas de gas
natural, ademas la acreditacion en la construccion de redes internas implica el pago de
la certificacion a un organismos de inspeccion, por fuera de la experiencia de la firma en
el desarrollo de los procedimientos de conexion.

De lo anterior, se puede observar que GASES DEL CARIBE habria exigido a las firmas
independientes que estuvieran interesadas en registrarse como instaladoras de redes
internas de gas natural domiciliario en su zona de distribucién, requisitos que superaban
o establecido por la norma, con un potencial efecto exclusorio en dicho mercado, o
cual podria configurarse en un presunto abuso de posicidn dominante en el mercado
conexeo de construccidon de redes internas para la prestacion del servicio de gas natural
domiciliario en los dos mercados relevantes identificados de los departamentos de
Atlantico, Bolivar, Cesar y Magdalena, hechos configurados presuntamente en el afio
2010.

10.3. Realizar actos restrictivos de la competencia en su calidad de empresa de
servicios publicos

Elarticuto 34 de 1a Ley 142 de 1894, establece:

‘Las empresas de servicios plblicos, en todos sus actos y coniratos, deben evilar
privilegios y discriminaciones injustificados {sic), y abstenerse de toda préactica que tenga
la capacidad, el propdsito o el efecto de generar competencia desleal ¢ de restringir en
forma indebida la competencia”

Dado gue la Ley de servicios pUblicos domiciliarios establece que hay posicion de
dominio cuando una empresa posee una participacion mayor al 25% del mercado, la
investigacion buscard establecer si GASES DEL CARIBE, como empresa distribuidora
de gas natural, habria realizado actos que tienen la capacidad, el propédsito o el efecto
de restringir de forma indebida la competencia en el mercado conexo de construccién
de redes internas de gas natural domiciliario en los dos mercados relevantes
identificados de los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar y Magdalena.

10.4. Sobre la presunta violacién de lo establecido en el articulo 1 de la ley 155 de
1959

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de 1a Ley 155 de 1959:

“Artfculo 1. Quedan prohibidos los acuerdos o convenios (sic) que directa 0o
indirectamente tengan por objetc limitar la produccién, abastecimiento, distribucion o
consumo de materias primas, productos, mercancias © servicios nacionales o
extranjeros, y en general, toda clase de pracficas, procedimientos o sistemas_tendientes
a limitar_la_libre competencia y a mantener o delerminar precios inequitativos”
(Subrayado fuera de texto}.

Para el caso concreto, la presunta exigencia de GASES DEL CARIBE, a las empresas
interesadas en registrarse como instaladoras de redes internas de gas natural
domiciliario en su zona de distribucién, de requisitos que superaban lo establecido por
la norma, se enmarca deniro de las practicas, procedimientos o sistemas tendientes a
limitar la libre competencia, que se constituye particularmente en una practica restrictiva
de la competencia en el mercado conexo de construccidn de redes internas de gas
natural domiciliario en los dos mercados relevantes identificados de los departamentos
de Atlantico, Bolivar, Cesar y Magdalena.
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10.5. Colaboracidén, facilitaciéon, autorizacion, ejecucion o tolerancia de las
conductas anticompetitivas

En el presente acapite se determinara qué personas naturales seran vinculadas por
presuntamente configurarse la responsabilidad establecida en el numeral 16 del
articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de
2009, al presuntamente haber colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado
las conductas contenidas en el numeral 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992, el
articulo 34 de la Ley 142 de 1994 y el articuloc 1 de la Ley 155 de 1959,

En el presente caso, y con base en la informacion recaudada por esta Delegatura, se
considera pertinente abrir investigacion formal y formular pliego de cargos contra el
representante iegal de GASES DEL CARIBE para la época de los hechos (afio 2010),
RAMON DAVILA MARTINEZ por haber, presuntamente, c¢olaborado, facilitado,
autorizado, ejecutado o tolerado las conductas objeto de investigacion.

DECIMO PRIMERO: Que de conformidad con lo previsto en los articulos 18, 25 y 26 de
la Ley 1340 de 2009, se procede a indicar las posibles sanciones y medidas a [as que
podrian verse sometidos los investigados, asi:

11.1. SANCIONES PARA LOS AGENTES DE MERCADO

Que de acuerdo con lo previsto en fa Ley 1340 de 2009792 las personas juridicas a
quienes se les demuestre la realizacién de conductas contrarias a la libre competencia,
en este caso la sociedad GASES DEL CARIBE, podran ser sancionadas con multas
hasta de CIEN MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES
(100.000 SMLMV) o, si resulta ser mayor, hasta el 150% de la utilidad derivada de la
conducta por cada infraccion.

11.2. SANCIONES A PERSONAS NATURALES

Que de acuerdo con lo previsto en la Ley 1340 de 20091%° las personas naturales a
quienes se les demuestre que colaboraron, facilitaron, autorizaron, ejecutaron ©
toleraron conductas viofatorias de las normas de proteccion de la competencia, en este
caso el sefior RAMON DAVILA MARTINEZ, podran ser sancionados con multas hasta
por el eguivalente de DOS MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES (2.000 SMLV).

11.3. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA SUPERINTENDENCIA

Ademds de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio puede ordenar la
cesacidn de la conducta sancionada, orden cuyo incumplimiento es a su vez
sancionable con las mismas multas arriba descritas. En efecto, segtin el numeral 61 del
articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, esta Entidad podra “Impartir insfrucciones en
maleria de proteccion al consumidor, proteccién de la competencia, propiedad
industrial administracion de datos personales y en las demas areas propias de sus
funciones, fijar criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para
su cabal aplicacidon”.

En mérito de lo anteriormente expuesto, este Despacho,

W2Articulos 25 de la Ley 1340 de 2009.

Wiarticulo 26 de la ley 1340 de 2008.




RESOLUCION NUMERS ~ 89 49 4 DE 2013 Hoja No. 35
Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR investigacién para determinar si GASES DEL CARIBE
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, identificado con NIT. 880.101.691-2,
incurrié en una violaciéon de lo dispuesto por el numeral 6 del articulo 50 del Decreto
2153 de 1992, el articulo 34 de 1a Ley 142 de 1994 y el articulo 1 de la Ley 155 de
1959.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR investigacion para determinar si RAMON DAVILA
MARTINEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 8.688.998, representante legal
de GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, infringié lo
dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, maodificado por el
articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, al presuntamente haber autorizado, colaborado,
facilitado, ejecutade o tolerado las conductas de que trata el ariiculo primero de la
presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion a GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, a
través de su representante legal, o quien haga sus veces, entregandole copia del
presente acto administrativo, para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes
a la notificacién del presente acio, lleven a cabo los actos procesales previstos en los
articulos 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de
2012, referidos a solicitar o aportar ias pruebas que pretendan hacer valer dentro del
tramite radicado con el No. 12-094851, ofrecer las garantias suficientes de que se
suspendera o modificara la conducta por la cual se les investiga, y presentar descargos
frente a la apertura de investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacién personal al cabo de los cinco
(5) dias del envio de la comunicacion, ésta se hara por medio de aviso que se remitira a
la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto
administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de
2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion a RAMON DAVILA MARTIREZ, identificado con cédula de ciudadania No.
8.688.998 en su calidad de representante legal de GASES DEL CARIBE S5.A.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, como persona natural investigada,
entregandole copia del presente acto administrativo para que dentro de los veinte (20)
dias habiles siguientes a la noftificacion del presente acto, lleven a cabo los actos
procesales previstos en los articulos 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el
articulo 155 del Decreto 19 de 2012, referidos a solicitar o aportar las pruebas que
pretendan hacer valer dentro del tramite radicado con el No. 12-094851, ofrecer las
garantias suficientes de que se suspenderd o maodificara la conducta por la cual se les
investiga, y presentar descargos frente a la apertura de investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacién personal al cabo de los cinco
(5) dias del envio de la comunicacién, ésta se hara por medio de aviso que se remitira a
la direccién, al nUmero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra del acto
administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de
2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.
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ARTICULO QUINTO: ORDENAR a los investigados que, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de |la presente decisidn, en cumplimiento del articulo
17 de la Ley 1340 de 2008, modificado por el articulo 156 del Decreto 19 de 2012,
realicen la publicacion del siguiente texto en un diario de amplia circulacion en los
departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar y Magdalena:

“Por instrucciones de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, /a
persona juridica GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS y ia
persona natural RAMON DAVILA MARTINEZ, informan que:

Mediante Resolucion NoO. - del —- de diciembre de 2013, expedida por la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIQ, se abrio investigacion en contra
de GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS identificado con
NIT. 890.101.691-2 y de RAMON DAVILA MARTINEZ ideniificado con cédula de
ciudadania No. 8.688.998. Segun /a decisidn de la Autoridad, se investiga a la empresa
por apalancarse presuntamente en la posicion dominante legal gue tiene en los
mercados relevantes de distribucion y comercializacion de gas natural domicifiario en los
departamentos de Atlantico, Bolivar, Magdalena y Cesar, para gjecutar las acciones a que
hacen referencia el numeral 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1982, el arficulo 34 de
la Ley 142 de 1394 y el articuio 1 de fa Ley 155 de 1989 en un mercado distinio pero
conexo como o es el mercado de disefio e instalacioén de redes internas de gas hatural
domicifiario.

Asi mismo, se investiga a la persona natural involucrada por presuntamente colaborar,
facilitar, autorizar, ejecutar o tolerar los hechos o actuaciones constitutivas de la
infraccion objeto de investigacion de conformidad con lo dispuesto en el numeral 16 del
articulo 4 del Decreto 2153 de 1992 (modificado por el articuio 26 de la Ley 1340 de
2009).

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su realizacion, debera remitirse la
respectiva constancia a esta Superintendencia.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIOQ, la publicacion en su Pagina Web de la presente apertura de investigacion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 157 del Decreto 18 de 2012, el cual
modifico el inciso 1 del articulo 19 de Ley 1340 de 2009, con el fin de que dentro de los
quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de publicacion intervengan los
competidores, consumidores © en general, aquel que acredite un interés directo e
individual en la investigacion, aportando fas consideraciones y pruebas que pretenda
hacer valer.

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR el presente acto administrativo, dentro de los diez
(10) dias siguientes a su inicio, en cumplimiento del articulo 8 de fa Ley 1340 de 2009, a
las entidades de regulacion, control y vigilancia, ello es, la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y la COMISION DE REGULACION DE
ENERGIA Y GAS, para que dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la
comunicacion, emitan su concepto técnico en relacion con el asunto puesto en su
conocimiento.

ARTICULO OCTAVO: COMUNICAR el presente acto administrativo a CONSTRUISSA
8.A.8., a través de su representante legal, o guien haga sus veces, en su condicion de
denunciante.
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ARTICULO NOVENO: En contra de la decision contenida en el presente acto
administrativo no procede recurso alguno, en los términos del articulo 75 de la Ley 1437
de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de 1o Contencioso Administrativo,
concordante con los articulos 52 modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de 2012,
54 del Decreto 2153 de 1992 v 20 de la Ley 1340 de 2009.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dadoen Bogotda D.C.,alos 27 DIC 2013

El Superintendente Delegado para la Proteccidn de la Competencia,

GERMA ACCA MEDINA

Elabord: Algjandra Jaramillo, Margarita Vargas y Paula Mahecha.
Revisd: Juliana Chinchilla.
Aprobd: German Bacca.

NOTIFICAR

PERSQONAS JURIDICAS

GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
NIT 890.101.691-2 ) )

Representante Legal: RAMON DAVILA MARTINEZ

Direccion: Carrera 59 No. 59-166

Ciudad: Barranguilla - Atlantico

Correo electronico: notificacionesjuridicas@gascaribe.com

PERSONAS NATURALES

RANMON DAVILA MARTINEZ
C.C. 8.688.998

Direccion: Carrera 59 No. 59-166
Ciudad: Barranquilla — Atlantico

COMUNICAR

Boctor

GERMAN CASTRO FERREIRA

Director Ejecutivo )

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS
NIT. 900.034.893-1

Av. Calie 116 No. 7-15 Edificio Cusezar Int. 2 Oficina 901
Bogota
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Doctor . }

CESAR ALFONSO GONZALEZ MUNOZ

Superintendente de Servicios PUblicos Domiciliarios
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICHIJARIOS
NIT. 800.250.984-6

Carrera 18 No. 84-35

Bogota D.C.

Sefior )

NESTOR JULIAN ARANGO VALENCIA
Representante Legal

CONSTRUISSA S.AS.

NIT: 200.330.534

Calle 61 B No. 1+Bis-47

Santiage de Cali, Valle del Cauca

Radicacion No. 12-094851




