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Por la cual se adoptan medidas preventivas frente a situaciones de acoso laboral, se establece la
conformacron funcionamiento, procedlmlento y reglamento i ”"'rn_o del Comité de Convuvencqa Laboral de la
_ Supenntendencua de Industrla ¥ Comermo Y se dlctan otras disp05|0|ones

'EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y 'COMERCI_O, _:'

En uso de las facultades conferidas en el Decreto 4886 de 2011, y en desarrollo de lo previsto en la Ley 1010
de 2008, el articulo 14 de Ia Resoluc;on 2646 de 2008,exped|da;por el M|n|steno de] Trabajo, la Resolucion

| 652 de 201 2 del Mlmsteno deI Trabajo modsflcada,,por la, ReSqucnon 1352 de 2012 del IVIm:steno del Trabajo

Que el articulo 25 de la Constitucion Politica establéce quie el trabajo és Uin derecho y una obligacion social que
goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado Toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas.

Que por medio de laLey 1010 del 23 de enero de 2066; se édoptaron medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y ofros hostigamientos en el marco. de las relaciones de trabajo de caracter subordinado,

definiendo en su artfculo segundo el acoso laboral como ‘foda conducta persistente y demostrable, ejercida

sobre un empleado, trabajador por parte. de un-empleador, un jefe-o-superior jerérquico inmediato o mediato, un
compafiero de frabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angust:a a causar
perjuicio laboral, generar desmot;vacmn en.el trabajo, o inducir la. renuncia del mismo.” .

Que a su vez el numeral 1° del articulo 9 de Ia Ley 1010 de 2006 sefiala que las entidades déberan prever
mecanismos de prevencion de las conductas de .acoso laboral y establecer un procedimiento : interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para superarlas :

Quela Reso[umon No. 2646 del 17 de julio, de 2008 dei Ministerio de Protecmon Social, “Por la cual se establecen

disposiciones y se definen responsabfhdades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y

monitoreo permanente de fa exposicion a factores de riesgo psicosocial en el frabajo y para la determinacién
_def origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional” sefiala en el articulo 14 como medidas
preventivas de acoso.laboral, conformar ef Comlte de Convivencia Laboral, establecer un procedlmiento interno
confidencial, conciliatorio y efectivo y determinar el procedimiento para formular la queja a través del cual se
puedan denunciar los hechos constitutivos de acoso laboral, garanttzando la.confidencialidad y el respeto por el
~servidor publico. - _ .

Que para dar cumphmlento alo dlspuesto en eI artaculo 9 de la Ley 1010 de 2006, la Superintendencia de

Industria y Comercio profirio la Resolucian 42956 del 22 de Julio de 2012 medlante |a cual adopté y establecid -

criterios y procedimientos acordes con las politicas institucionales, con. el propésito. de. adoptar medidas
preventivas y cormectivas para evitar la aparicion de conductas de acoso laboral y. facmtar su. resolucion y
correccion.
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Por la cual se adoptan medidas preventivas frente a-situaciones de acoso laboral, se establece la
conformacién, funcionamiento, procedimiento y reglan nto interno del Comité de Convivencia Laboral de la
Superiniendencia de Industria y Comercio y se dictan ofras disposiciones.

Que el Mmlsterlo del Trabajo con el fin de propender con la operatividad de los Comités de Convivencia Laboral,
mediante - Resolucion 652 de 2012, modificada por la Resolucién 1352 de 2012 establecié disposiciones
relacionadas con su funcionamiento; y particularmente con su conformacion, periodo y funciones, asi como la
responsabilidad que le asiste a los empleados plblicos y privados y a las Administradoras de Riesgos Laborales,
frente al desarrolio de las medidas preventivas'y, correctivas de acoso !aboral contemdas enel articulo 14 de la
Resolucién 2646 de 2008 expedlda por el Ministerio del Trabajo.

Que la Resolucion 652 del 30 de abril'del-2012; modificada por la Resolucion 1356 del 18 de julio de 2012,
“proferidas por e} Ministro de Trabajo, determina’la “conformacion’ y func:onamiento del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y empresas privadas (...)".

‘ Que dentro delas estrateglas tendlentes a prevemr corregir y mltlgar las posibles conductas asociadas al acoso
" laboral, es zmportante que los empleados pliblicos dela Supermtendencta de Industria' y Comercio conozcan la
|mportancia dela responsabllldad compartida o ‘corresponsabilidad”, entendida desde la doctrina, como aquella
comUn a dos 0 mas personas gue comparten una obhgaclon 0 compromlso constituyéndose en la base para
solucionar cualquier conflicto.

Queen virtud dé las conmderamones expuestas se hace necesarlo ¥y pertlnente expedlr la presente resolucion,
en consonanma conlo dlspuesto enlas Resolucmnes 2646 de 2008, 852 de 2012 y 1352 de 2012 del Ministerio
del Trabajo, con el fin de establecer el reglamento interno 'y conformacion del Comité de Convivencia Laboral
dela Supenntendencla de Industria y Comercio, adoptando al interior de la entidad medidas y acciones para la
prevencion, mitigacion y solucion de los conflictos generados por las conductas que puedan constituir acoso

laboral; el procedimiento intemo para el tramite delas quejas presentadas por posibles conductas de acoso
laboral; asi como las funciones y reglamentacion, para que conozcan de las quejas mencionadas.

En mérito de lo expuesto,
 RESUELVE:
_ CAPlTULO l N
D|SPOS]C|0NES GENERALES

ARTICULO 1°. CAMPO DE APLICACION. La presente resolucion rige Ginicamente para todos los empleados
pu_bh(_;_os (_:o_n Vmc_u_{ac:lon legal y reglamentarla de la Super_mtendenma de Industria y Comercio.

ARTICULO 2°. OBJETO. Adoptar medidas preventlvas ¥ correctwas en s&tua(;lones de acoso laboral y
establecer un procedimiento interno, confidencial, congiliatorio y efectivo en la Superintendencia de Industria y
Comercio tendiente a superar situaciones relacionadas con acoso laboral y de esa manera proteger la dignidad
de los funcionarios de la entidad, asi como crear y reglamentar el funclonamlento del Comlte de Convivencia
Laboral

: ARTECULO 3°. RESPONSABLES. La Secretana General por medio del Grupo de Trabajo de Talento Humano,
sera responsable del desarrollo de las’ medldas de prevenclon y correccaon del acoso faboral que se sefialan en
la presente resolucion.

ARTICULO 4°. PRINCIPIOS, VALORES Y DERECHOS. En las gestiones que la Superlntenden(:la de Industria
y Comercio realice, en cumplimiento de lo dispuesto en las normas relacionadas con la prevencmn de conductas
de acoso laboral, se tendran en cuenta los sxgmentes pnnc;pios y valores

1. Los consignados enel codigo de etlca de Ia Supermtendenc;a de Industna y Comercio.
2. ‘Laequidad y la mutua cooperacion.
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Por la cual se adoptan medidas preventivas frente a situaciones de acoso iaboral, se establece la

conformamon funcionamiento, procedlmrento ¥, reglamento mterno del Com|te de Conwvencxa Laboral de la

Supenntendenma de Industna y Comemto y se dlctan otras dlsposmlones

La creacion de condiciones de trabajo sanas.y seguras, en un. clima de mutuo entendimiento, colaboracion
¥ dlaiogo entre los funcmnanos

El respeto alderechoala vida pubhca ¥ privada de los empleados pubhcos de Ia en’udad sin hacer distincion
de género, raza, religion o credo politico.

La confidencialidad, entendida como la reserva que debera mantenerse para toda accion que se produzca
en desarrollo del procedimiento aqm senaiado sobre las pruebas y Ias |dent|dades de las personas
involucradas.

ARTICULO 6°. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CORRECCION ENLA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO. Las medidas preventlvas y de correccion de las. conductas de acoso laboral en la
Superintendencia de Industria y Comercio, fienen como finalidad promover un adecuado ambiente de
convivencia laboral, fomentar relaciones sociales positivas entre los empleados piblicos de la entidad y respetar
la dignidad e infegridad de las personas en el ambito laborai. Estas medidas son las siguientes:

1.

Informar por lo menos una vez por semestre a los empleados pﬂbiicos de la Superintendencia de Industria
y Comercio sobre el contenido de [a Ley 1010 de 2006, esto incluye campafias, de divulgacion preventiva y

_ 'capacnauon sabre el contenido de la ley, partlcularmente en relacion con los bienes protegidos por ella, las

conductas que constituyen acoso laboral, Ias que no las constltuyen Ias c:rcunstanmas agravantes y

atenuantes, y el tratamiento sancionatorio.

Establecer espacios para el didlogo, para la evaluacion periodica de clima organizacional, con el fin de .

proveer coherencia operativa y armonia funcional que facilite y fomente el buen trato al interior de la

Superintendencia de Industria y Comercio.

Incluir dentro del Plan de Capacltaclon de la Supenntendenma de [ndustna y Comercio las siguientes

actividades:

a) Induccién y reinduccion a los funcionarios de la Superintendencia de Industria Comercio sobre la Ley
1010 de 2006 y demés disposiciones aplicables al fenmeno de acoso laboral, asi como una ilustracion

integral que permita a los funcionarios conocer sus alcances y caracteristicas.

b) Sensibilizacion a los funcionarios del nivel directivo para concientizar y fortalecer las buenas practlcas
en el desarrollo de las relaciones laborales con los funcionarios a su cargo, evitando la ocurrencia de -
conductas que puedan constituir acoso laboral.

¢) Charlas constructivas individuales o colectivas, dmgldas a los empleados piblicos de la
Superintendencia de Industria y Comercio, encaminadas a mejorar el clima laboral, desarrollar el buen
trato al interior de la entidad y velar por el buen ambiente laboral.

Establecer a través del Plan de Bienestar, con el apoyo de la Caja de Compensacmn y Admlmstradora de

Riesgos Laborales (ARL) a la que se encuentren_afiliados los funcionarios de 1a Superintendencia de

Industria Comercio, actividades para mantener unas relac;ones interpersonales adecuadas, para desarrollar

talleres de relaciones humanas ¥ de aprendlzaje generando procesos de autoconocum|ent0 y.crecimiento -

“en el ambito personal y grupal.

Propiciar la cooperacion para la creacion de condlc:ones de trabajo dlgnas sanas y seguras, en un clima
laboral de buen entendimiento construido por el didlogo entre los funcionarios.

Divulgar los valores de Ia entidad a través de la intr@sic y demas medios de. comumcamon establecidos, -
con elfin de fortalecer las buenas practicas entre los empleados pubiicos de la Superintendencia de Industna

-y Comercio.

Hacer uso de los planes de mejoramiento como herramlenta para proplc|ar un mejor trato entre los
empleados piblicos de la Superintendencia de Industria y Comercio con sus subaltemos compafieros o
superiores.

Examinar. conductas eSpemf' icas que puedan conF gurar acoso laboral u hostlgamlento ¥ que afectan la

| dignidad de los empieados publicos de Ia Supermtendenma de Industria y Comercio, con el fin de sefialar -

las recomendaciones correspondlentes
En el desarrollo de la prevencion de riesgos psicoseciales, se adelantaran estrategias tendientes a prevenir, -
corregir y mltlgar p03|bles conductas asocsadas al .acoso laboral con el apoyo y orientacion de la entidad

~ Administradora de Riesgos Laborales (ARL) a !a cual se_encuentre. vinculada la. Superlntendencla de

Industria y Comercio.
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Porla cual se adoptan med|das preventlvas frente a sﬁuamones de acoso laboral, se establece la
conformacién, fncionamiento, procedlm|ento y reglamento mterno del Comité de. Convwenma Laboral de la
Superintendéncia de Industria y Comercio'y se dictan otras disposiciones.

“10. Promover el trato respetuoso hacia todos los empleados pliblicos de la entidad dentro de una sana practica
de exigencia laboral, acompafiada del reconocimiento a su dignidad personal yasu capac;dad de contribuir
al cumplimiento de las metas 'y cometidos plblicos, mdependlente de la condicion racial, social, de género,

- credo religioso o politico que detenten.
11, Crear el Comité de Convivencia Laboral en la Supenntendenma de Industria y Comercio con el fin de
prevenir o superar las situaciones que atenten contra la sana convivencia y perturben el clima laboral.

PARAGRAFO Deniro de las. estrategias tendientes a prevenir, corregir y mitigar las posibles conductas
asociadas al acoso laboral es |mp0rtante que los empleados pubhcos de la Superintendencia de” industna y
Comercio, tengan presente que la base para soluclonar cualquier conflicto es la corresponsabilidad.

CAPITULO.
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

~ ARTICULO 7°. CREACION. Créase el Comité de Con\nvenma Laboral en la Supenntendenma de Industria y
Comercio, el cual actuara de manera confidencial, conciliatoria y ¢ efectlva como mediadores en la resolucmn de
conflictos, en situaciones que puedan constituir conductas de acoso laboral en la entidad.

ARTICULO 8°. CONFORMACION. El Comité de Convivencia Laboral, de acuerdo con el niimero de funcionarios
que conforman la planta de personal de |a entidad, y por dlsposu:lon de la Resolucion 1356 del 18 de julio de
2012 del Ministerio del Trabajo, estara integrado por dos (2) representantes de fa entidad y sus suplentes los
cuales seran designados por el Superintenderite de Industria y Comercio, y dos (2) representantes de los
empleados con sus respectivos suplentes que se_ran elegidos por votacion secreta y escrutinio publico.

PARAGRAFO 1°. Los representantes de la Administracion y de los empleados plblicos tendrén sus respectivos
suplentes, quienes actuaran en caso de faltas absolutas o temporales de los principales. En caso de falta
absoluta, el suplente asumira tal calidad hasta el final del periodo.

Los suplentes también actuaran cuando se declaren situaciones de 1mped|mentos y recusac;ones de los
- principales.

ARTICULO 9°. INVITADO PERMANENTE AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. La Asociacion Sindical
de Servidores Publicos del Ministerio de Comercio, Iidustria y Turismo y sus Entidades Adscritas y Vinculadas
— ASEMEXT - designara a un miembro asociado en calidad de invitado permanente al Comité de Convivencia
Laboral, mediante comunicacion escrita dirigida al Cocrdinador del Grupo de Talento Humano de la entidad
~ dentro de los cinco (5) dias siguientes a fa divulgacion de la convocatoria a las elecciones de los representantes
de los empleados publicos y sus suplentes ante el Comlte de_ Convwenma Laboral.

El representante de ASEMEXT que participara en las sesiones ordinarias y extraordinarias con voz pero sin
voto, debe estar vinculado a la Superintendencia de Industria y Comercio'y sera designado tnicamente para el
periodo institucional de conformacion del respectivo’ Comité de Convivencia Laboral o para el periodo
institucional que haga faita, salvaguardando el caracter de reserva legal de los temas tratados y decididos en el
desarrollo de sus reunlones .

PARAGRAFO. ASEMEXT sole podré designar por dos o més periodos institucionales consecutivos al mismo
invitado permanente, cuando no exista ‘sefvidor ‘que’ cumpla con los requisitos y competencias o que se
encuentre inhabilitado para tal efecto, de conformidad con lo senalado en la presente resolucion.

ARTICULO 10°. COMPETENCIAS E INHABILIDADES DE LOS MIEMBROS E INVITADO PERMANENTE, Los
“miemibros e invitado permanente ai Comité de Convwencna Laboral de la Superintendencia de Industria y
Comercio, deberi contar con competencias actitudinales y comportamentales tales como: respeto, imparcialidad,
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Por la cual se adoptan medidas preventivas frente a situaciones de acoso laboral, se establece la
conformacion funcionamiento, procedlmiento y reglamento interno del. Comlte de Convivencia Laboral dela

Superlntendencla de Industna y Comermo y se d:ctan otras dlsposmiones

tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de la.informacion y ética, asi como habilidades de
comunicacién asertiva, liderazgo y resolucion de conﬂlctos :

No podrén hacer parte, en calidad de miembro o invitado permanente al Comité de Convivencia Laboral de Ia
Superintendencia de Industria y Comercio, los empleados plblicos a quienes se les haya formulado. una.queja
de acoso laboral 0 que hayan sido v1ct|mas de acoso Iaboral seis (6) meses antes a la fecha de la inscripcion
de la candidatura.

ARTICULO 11°, REQUISITOS Y CALIDADES DE LOS ASPIRANTES Los asplrantes aser representantes de
los empleados en el Comité de Convwenf:la Laboral dela Supermtendenma de Industria y Comercio deberan
acreditar las siguientes calidades:

1. Ser empleado piblico vinculado a la Superintendencia de Industria y Comercio
No haber sido sanmonado disciplinariamente. durante €l ano anterior a la fecha de [a mscnpc:on de la
candidatura.

3. No haber hecho parte en calidad de miembro pnnmpai suplente o lnwtado permanente en el Comlte de -
Convivencia Laboral de la Superlntendenma de- Jndustna y Comercm durante el perfodo. mmedlatamente
anterior. :

ARTICULO 12°. PERIODO DE LOS MIEMBROS DEL COMITE Los mlembros del Comité de Conwvenma
‘Laboral de la Superlntendenc:la de Industria, y Comermo seran. deS|gnados 0 eleg:dos para un penodo'
institucional de dos (2) afios contados a partir de la fecha del acto administrativo que lo conforma

Los representantes de fos empleados plblicos y sus suplentes no podran ser reelegldos para el periodo
institucional siguiente. . , o

ARTICULO 13°, FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Las funcmnes de los Comités de
_ Conwvencua Laboral, seran las S|gwentes

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por los empleados publlcos de la Supermtendencra de
Industria y Comercio en las que se describan situaciones que puedan constituir conductas de acoso laboral,
asi como las pruebas que las soporten.

2. Examinar de manera confidencial los casos esper;lf:cos 0 puntuales en los que se formule quejas o

reclamos, que. pudieran tipificar conductas o. mrcunstanmas de- acoso laboral en la Supenntendencna de

Industria y Comercio.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre !os hechos que dleron Iugar alaqueja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dlango entre las partes involucradas, promowendo

compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de la controversia,

5. Formular un plan de mejoramiento concertado entre las partes. para construir, renovar y promover |a
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes mvoiucradas en la queja, verificando su
cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue-a un acuerdo entre las partes onose cump[an las recomendaciones
formuladas o la conducta persista, el Comité de. Convivencia Laboral debera remitir la queja a la
Procuraduria General de la Nacién. _

8. Presentar a la Administracion las recomendaciones para eI desarrollo efectlvo de las medidas preventivas
y correctivas del acoso. laboral, asi como el.informe. anual- de resultados de la gestion del Com:te de

“Convivencia Laboral y los informes requerrdos por los 6rganos de control

9. Hacer seguimiento al cumplimlento de las recomendaciones dadas por el Comité de Conwvenma Laboral a

. la Administracion.

10. Elaborar. informes trimestrales sobre la. gestlon del Com|te que -incluyan estadrstlcas de Ias quejas
seguimientos de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la Secretaria General de la

Superintendencia de Industria y Comercio. .

B w
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-Por'la cual se adoptan medidas preventivas frente a situaciones de acoso laboral, se establece la
conformacion, funcionamiento, procedimiento ¥ reglamento mterno del Comité de Convivencia Laboral de la
Supérintendencia de Industria y Comercio y se dictan ofras disposiciones.

11. Entregar alos miembros del Comité de Convivencia entrante todala informacion, fiSica y digital, relacionada
con foda la gestion adelantada durante su periodo. '
12. Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

PARAGRAFO. El ejETCICIO de las funciones de los mlembros del Comité se entendera desarrollado dentro de la
jornada laboral y én ninglin caso daré lugar a compensacion de tiempo alguno.

_ ARTICULO 14°. FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE El Comité debera elegir por mutuo acuerdo
entre sus miembros un Presidente para el penodo deun (1) afio, cargo que sera alternado por un representante
de los funcionarios y un representante del empleador para el siguiente afio, quien tendré las siguientes
funciones:

Convocar a los miembros del Comité a las sesionés ordinarias y extraordinarias.

Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.
Tramitar ante la Administracién las recomendaciones aprobadas en el Comité.

Gestionar ante 1a Administracion los recuirsos requeridos para el funcionamiento del Comite.
Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones antes sefialadas.

i

ARTICULO 15°. FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL COMITE El Comité de Convivencia Laboral debera
elegir por mutio acuerdo entre sus miembros un Secretano para el periodo de un (1) afio, cargo que sera
alternado por un representante de los funcionarios y un representante del empleador para el afio siguiente, quien
tendra las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan Ias situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan. '

2. Enviar por medio fisico o electronico a los miembros del Gomité la convocatoria realizada por el Presidente
a las sesiones ordinarias y extraordinarias indicando dia, hora y lugar de la reunion.

3. Citar individualmente a cada una de las personas involucradas en las quejas con el fin de escuchar los
hechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a las personas involucradas en las quejas con ef fin de establecer compromisos de
convivengia. | - |

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacson soporte y velar por la reserva, custodia y
confidencialidad de la informacion.

6. Entregar y recibir la informacion, fisica y digital, correspondiente a la gest|on de! Comité saliente y entrante
y responder por su archivo y custodia.

7. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité, en las que consignara como
minimo; ' '

a) Indicacion del lugar, fecha y hora de la reunién
b) *Identificacion y calidad de los intervinientes _
c) Ladescripcion sucinta de los hechos de la eventua[ S|tua0|0n de acoso laboral
) Los acuerdos logrados si los hubiere
e) Las firmas de los intervinientes.

8. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el comité a 1as dlferentes dependencias de

" |aentidad a la que pertenezcan las personas involucradas.

9. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de Ios
compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

10. Elaborar informes trimestralés sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la Administracion.

11. Suscribir las comunicaciones requeridas para la operatividad y funcionamiento del Comité.

12. Una vez recibida la queja por escrito, este debera ponerlo en conocimiento de los miembros del Comité
dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo dé 1a misma, a fin de evaluar las posibles situaciones de
acoso laboral. '

" 13. Las demés actividades inherentes o conexas con las funciones antes referidas.
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Por fa cual se adoptan. medldas Ppreventivas frente a situaciones de acoso.faboral, se establece Ia
conformamon funcionamiento, procedlmlento y reglamento interno del Comité de Conwvenc;a Laboral dela
Supenntendenma de Industria. y- Comerc:o y.se dlctan otras dlSpOSlClones

ARTICULO 16°. OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE Los mJembros del Comite de
Convivencia Laboral tendran las siguientes obligamones

1. Asistir puntuaimente a las reuniones programadas 0 excusarse vahdamente por lo menos con Cuarenta y
ocho (48) horas de anticipacion, a fin de convocar a su suplente.

- Mantener bajo estricta confidencialidad |a informacién que conozcan en.ejercicio de sus funciones. .
Suscribir la clausula de confi denc:alzdad correspond:ente .
Contribuir al Iogro de los CONSensos necesarios.para las decisiones del Com|te _
Asumir los compromisos de capacatacuon necesarios.para el buen desempeno de sus funmones
Llevar a cabo las tareas encomendadas por el Comlte

Sk wo

ARTICULO 17°. REUNIONES. El Comité de Conwvenc:la Laboral podra ser convocado por el Presidente del
Comité, a través de su secretaria. Se reunira ordinariamente cada tres. (3) meses y extraordinariamente cuando
se presenten casos que requueran de su inmediata mtervenclon para lo cual podré sesionar con la mltad mas
uno de sus integrantes. _ :

PARAGRAFO 1 Enla pnmera reunion del Comlte se debera eleglr por mutuo acuerdo de sus mlembros al
Presidente y al Secretario. S _

'PARAGRAF 0 2 Eldesarrollo de !as reunlones podra ser. objeto de grabacnon magnetofomca prewa autorizacion
de las partes intervinientes, lo cual obrara como prueba dentro del respectivo expediente.

ARTICULO 18°. RETIRO DE LOS MIEMBROS DEL COMITE Son causales.de retiro de los mlembros del
- Comité de Convwenma Laboral las S|gmentes '

El retiro del servicio como empleado pubnco de la Supenntendencna de Industna y Comercao
‘Haber sido sancionado disciplinariamente durante el.periado institucional,

Haber violado el deber de confidencialidad como miembro del Comité.

Faltar a més de tres (3) reuniones consecutivas sin causa justificada.

Incumplir en forma reiterada fas obligaciones quele corresponden como miembro del Comite.
Renunciar a su calidad como mlembro de! Comrte '

TaO R N

PARAGRAFO. Las causales. contemdas en los numerales 1, 2,3, 4 Y, 6 de! presente Arhculo seran aplicables -
igualmente al representante de la Asociacion. Sindical de Serwdores Publicos. del Mlnlsteno de. Comercio,
Industria y Turismo y sus Entidades Adscritas y Vinculadas — ASEMEXT —.

CAPITULOTI

ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS ANTE EL COMITE DE.
. CONVIVENCIA LABORAL

ARTICULO 19°. CONVOCATORIA, E| Coordinador. del Grupo de Talento Humano de la Secretaria General de
la Superintendencia de Industria y Comercm convocara.a las respectivas- e[ecclones de los representantes de
los empleados plblicos y sus respectivos suplentes ante el Comité de Convivencia Laboral, con una antelacion
no inferior a treinta (30} dias calendaric al vencimiento del respectivo periodo.

La convocatorla se divulgara amphamente por un. periodo de ocho (8) dlas hablles y contendra por Io menos la
siguiente informagion:

1. Fechay objeto.de la convocatoria.. . e :
2. Procedimiento previsto para fa eleccmn de los representantes del Comlte de Conwvenc;a Laboral
3. Funciones del Comité de Convivencia Laboral.
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 Porla cual se adoptan medidas preventivas frefte a situaciones de'acoso laboral, se establece la
conformacion, funcionamiento, procedimiento y reglamento interno del Comite de Convivencia Laboral de la
Superintendencia de Industria y Comercio y se dictan ofras disposiciones.

Calidades y requisitos que deben acreditar los aspirantes.
Requisitos para la inscripcién y plazos para hacerla. ™~

Lugar, dia y hora en la que se abrird y cerrar la convocatoria.
Lugar, dia y hora en que se abrira y se cerrara la votacion. _
Lugar. dfa y hora en que se efectuara la declaratoria de eleccion.

o~

ARTICULO 20°. INSCRIPCIONES. Los candidatos a ser representantes de los empleados ante el Comité de
Convivencia Laboral deberan inscribirse, acreditando los requisitos y ‘calidades exigidas en fa presente
resolucion, ante el Coordinador del Grupo de Talento Humano de la Superintendencia de Industria y Comercio,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la divulgacion de la convocatoria. Si dentro de dicho término no se
inscribieren por lo menos cuatro (4) candidatos o los inscritos no acreditaren los requisitos exigidos, este término
se prorrogara por un lapso igual hasta por dos (2) veces. .

PARAGRAFO. Si surtidas las prorrogas no fuese posible conformar el Comité de Convivencia Laboral, el
Supeintendente de Industia'y Comercio designara & cuatro (4) candidatos que no cuenten con alguna
inhabilidad y acrediten los requisitos y las calidades exigidas en la presente resolucion, con el fin de lievar a
cabo la eleccion de los representantes de los empleados publicos ante el Comité de Cenvivencia Laboral.

ARTICULO 21°. DIVULGACION DE LOS CANDIDATOS. Al dia habil siguiente al vencimiento del término
previsto en esta resolucion para la inscripcion de los candidatos, el Coordinador del Grupo de Talento Humano
de la Superintendencia de Industria y Comercio divilgara ampliamente la lista de los inscritos que hubieren
reunido los requisitos exigidos. - o

' ARTICULO 22°. JURADOS DE VOTACION. Al dia habil'siguients a la divulgacion de los candidatos inscritos,
el Coordinador del Grupo de Talento Humano designara dos {2) jurados de votacion que seran riotificados
personalmente y remitira la informacion al Jefe de la Oficina de Tecnologia & Informatica.

ARTICULO 23°. FUNCIONES DE LOS JURADOS DE VOTACION. Los jurados de votacion tendrén las
‘siguientes funciones: - : SR :

1. Verificar el proceso de votacion electrdnica: antes, durante y ai finalizar, con la compaiiia del Jefe de la
Oficina de Tecnologia e Informatica o su designado. =~~~ o '

2. Abrir la jornada de votacion electronica y estar presente en el momento en que el Jefe de la Oficina de
Tecnologia e Informatica o st designado habilite el software para él desarrollo del proceso electoral.

3. Realizar en compafiia del Jefe de la Oficina de Tecnologia e Informética o su designado, la verificacion
electrénica de los volos.

4. Consignar los resultados en ei acta de escrutinio. .

5. Suscribir las actas en constancia de la verificacion realizada.

ARTICULO 24°. VOTACIONES ELECTRONICAS. Las votaciones se efectuaran en un solo dia exclusivamente
a través del computador de cada empleado, y e abrirén'y cerraran en las horas previstas en la convocatoria.

La Oficina de Tecnologia' e Informatica remitira a 'réad_a' empleado de- la Superintendencia de Industria y
Cortiercio, uin correo con el respectivo vinculo para acceder al tarjetén que permitira visualizar el listado de los
candidatos inscritos. - ' S :

Al finalizar 1a jomada de votacion, los jurados procederan a verificar los resultados arrojados por el sistema y a

anotar en la correspondiente acta el nimefo de votos emitidas en favor de cada candidato, asi como el de los
votos en blanco.

ARTICULO 25°, PUBLICACION DE RESULTADOS. Terminada la jornada de votacion y determinado el nimero
de votos obtenidos por cada candidato, el Coordinador del Grupo de Talento'Humano de la Superintendencia
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Por la cual se adoptan medidas preventivas frente a situaciones de acoso laboral, se establece la _
conformacién, funcionamiento, procedimiento y reglamento interno del Comité de Convivencia Laboral de la
_ Superintendencia de Industria y Comercio y se dictan otras disposiciones.
de Industria y Comercio publicarg dicha. informacion en la infr@sic o en las carteleras de la entidad, por el

termino de dos (2) dias habiles.

ARTICULO 26°. ELECCION, Seran elegidos como representantes de los empleados del Qo_mi_té de Convivencia
Laboral, los candidatos que obtengan mayoria de votos en estricto orden..Como suplentes seran elegidos los
que obtengan el tercero y cuarto lugar, quienes en su orden reemplazaran alos principales.

- Si el mayor nimero de votos fuere igual para dos de los candidatos, estos seran elegidos como representantes -

de los empleados ante el Comité de Convivencia Laboral.

Si el niimero de votos a favor de mas de dos candidatos fuere igual, la elecci6n se decidir a la suerte de los
mismos aspirantes, de lo cual se.dejara constancia en un acta de desempate. .

ARTICULO 27°. RESOLUCION DE CONFORMACION. Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la-
finalizacion de la publicacion de restiltados se expedira la resolucion por medio de la cual se declaran elegidos

los representantes de los empleados piiblicos ante el Comité de Convivencia Laboral, y se conforma el

mencionado Comité. _ ' . B o

ARTICULO 26°. PUBLICACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE CONFORMACION, Una vez expedida Iz
resolucion, se publicaré en la intr@sic o en las carteleras de Ia entidad y el Coordinador. de! Grupo de Talenio
Humano.de la Superintendencia de Industria y Comercio deber comunicar la resolucion de conformacion a los

elegidos dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la publicacion. .

ARTICULO 29°. Ei procedimiento previsto en Ia’bfeé’enté resolucion de feré.séf incluido en fa 'doancétOda alas

elecciones de los representantes de los empleados ante el Comité de Convivencia Laboral.
capfrulowv.
 PROCEDIMIENTO INTERNO, CONFIDENCIAL Y CONCILIATORIO EN LA SiC

ARTICULO 30°. PROCEDIMIENTO INTERNO, CONFIDENCIAL Y CONCILIATORIO. €1 procedimiento ntermo
~ que debe adelantar el Comité de Convivencia Laboral de que frata la presente resolucion, para el tramite intemo
- de las quejas relacionadas con posibles condugffasr__de acoso laboral sera el siguiente:

1. Laqueja debera ser presentada por escrito ante el Comité de Convivencia Laboral, a través de la Secretaria
0 quien haga sus veces, especificando los hechos que considera constitutivos de acoso laboral, los nombres
y apellidos de la persona que presuntamente incurtio en los hechos, con exposicion sucinta de los mismos,
las fechas en que dicho comportamiento fue cometido y la manifestacion del interés de conciliar o no,
allegando o aludiendo las pruebas que fundamenten fal inconformidad.. ..

2. El Secretario del Comité de ConvivenciaLaboral o quien haga sus veces, verificara que la queja cumpla con
el lleno de los requisitos y dentro de ios cinco.(5) dias habiles siguientes a la fecha de presentacion de la
misma, enviara los soportes a los demés miembros del Comité de Convivencia Laboral para que se estudie
el caso en la siguiente sesion convocada. e L 3 . _

3. Una vez verificado y analizado el contenido de Ia queja, el Comité.de Convivencia Laboral, fijar fecha y
hora para llevar a.cabo las entrevistas que consideren pertinentes, dentro de las que se podra incluir 1a del
jefe inmediato y/o mediato del area de desempefio de los empleados pliblicos involucrados a efecto de
enterarlo de la misma y establecer las gestiones adelantadas por este sobre los hechos del presunto acoso -

laboral, los resyltados y las. recomendaciones. para .l mejoramiento- del. ciima. organizacional de la -
dependencia. . . . . .- e

- Una vez surtidas las. entrevistas respegtivas,.se. decidira la pertinencia o no de adefantar. audiencia de
conciliacién. e e S
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Por la cual se adoptan medidas preventivas frente a situaciones de acoso laboral, se establece la
conformacion, funcionamiento, procedimiento y reglamento intemo del Comite de Convivencia Laboral de la
“Superintendencia de Industria y Comeércio y se dictan ofras disposiciones.

4. Si después de efeciuar la entrevista el Comité de Convivencia Laboral considera que no existe animo
conciliatorio, procedera por medio de su Secretaria a dar traslado de la queja ala Procuraduria General de
laNacién. - | o

5. Sise considera procedente realizar la audiencia de conciliacion, se fijara fecha y hora para su celebracion,

" la cual se comunicara a las partes involucradas y se desarrollara atendiendo el siguiente orden:

a) El Secretario del Comité hara una breve explicacion de los motivos pot fos cuales se ha convocado ala
diligencia, de la queja presentada y de las partes intervinientes en el conflicto.

b) Luego dara 1a palabra al quejoso para que ‘exponga los motivos por los cuales considera haberse
cometido contra él, una posible conducta de ‘acoso laboral o las diferencias que pretende conciliar.

¢) En los mismos términos del literal anterior daré la palabra a la ofra parte 0 partes intervinientes.

d) Si de la exposicion de los interesados se establece que los hiechos no constituyen una conducta de
acoso laboral y las diferencias suscitadas por la misma pueden solucionarse o aclararse por via de la
conciliacion, el Comité instara a las partes para que. propongan soluciones y concilien sus diferencias
de una forma respetuosa, amigable, dentro de préceptos de dignidad y justicia.

¢) Delaaudiencia de conciliacién se levantard un acta que debe ser firmada por los integrantes del Comite
de Convivencia, y por las partes intervinientes. ' ' .

f) En el acta correspondiente, se dejara constancia expresa de los puntos en los que hubo o no acuerdo.

6. Elactareposaré en los archivos y en virtud del principio de confidencialidad, se mantendra con carécter de
reserva en el archiv que lleve el Secretario del Comité y solo sera puesta a disposicion de sus integrantes,
de las partes intervinientes o de autoridad competente, ciando sea requerida. " '

7. -Cuando no fuera posible llegar a un acuerdo voluntario'y el quejoso insistiere en'que la queja constituye una
conducta de acoso laboral, se dara traslado a la Procuraduria General de la Nacion, en los términos del
articulo 12 de la Ley 1010 de 2008, dejando constancia de haber agotado el procedimiento previo
conciliatorio al interior de la entidad.  ~ =~ R '

8. ElComité propondra las formulas de conciliacion pertinente y sugerencias entre las partes y encaminaré el
establecimiento de medidas de prevencion, manejo y solucion, orientadas a superar la situacién de acoso
laboral. S

9. Sino asistiere alguno de los interesados, debera justificar debidamente su ausencia ante el Comité y se
fijara una nueva fecha detitro de los tres (3) dias habiles siguientes. Si no se presenta a la segunda citacion,
o no justifica su inasistencia, se dejara constancia en acta suscrita por |a parte presente y los miembros del

10; Sila parte renuente a asistir es el quejoso, se entendera desistida fa queja y se procedera al archivo de la
misma: si por el confrario, la parte reriuente es la denunciada, se entenderd que no existe voluntad
conciliatoria y el Comité debera proceder conforme el numeral 7° del presente articulo.

11. Toda actuacion que se produzca eri virtud del procedimients aqui sefialado, asi como las pruebas y las
identidades de las personas involucradas en elfas, por via activa o por pasiva, se mantendran en reserva y
confidencialidad. ' o ‘ ‘ ' '

ARTICULO 31°. FUNCIONAMIENTO DEL COMITE. E! Secietario del Comité de Convivencia Laboral deberé
gestionar un espacio fisico (Oficina, Sala de Juntas, Sala de Reuniones, entre otros) para llevar a cabo sus
" sesiones, provisto de todos los elementos de trabajo para el buen funcionamiento del mismo. -

El Coordinador del Grupo de Talento Humano deberé procurar que en el Plan Anual de Capacitacion de la
entidad, se incluya actividades de capacitacion para los miembros del Comité de Convivencia Laboral sobre
resolucion de conflictos, comunicacion asertiva'y otros temas considerados pricritarios para el funcionamiento
del mismo. - P -

ARTICULO 32°. QUORUM DELIBERATORIO:Y DECISORIO. El Comité podra defibierar con la presencia de la
mitad mas uno de sus miembros y las decisiones deberén adoptarse por la mayoria de sus miembros. En caso
de empate $6 repetira la votacion y de persistir esta situacion, se adelantara el procedimiento sefialado para la
celebracion de audiencia de conciliacion. '




. 5 ¢ L . .
RESOLUCION NUMERO “ 8£5% é DE 20167 ¢ HOJA No-..

Por la cual se adoptan medidas preventivas frente a situaciones de acoso laboral, se‘establece la
conformacion, funcionamiento, procedimiento y re_.g_!amen_to,_‘i_n:_t_emp.i;;!e{,Comité de C'onviven_cia Laboral de la
Superintendencia de Industria y Comercio y se dictan ofras disposiciones.

ARTICULO 33°, ARCHIVO O TRASLADO. Si después de evaluada la queja puesta a consideracion del Comité
de Convivencia Laboral se establece que no se trata de una conducta de acoso laboral, o si se configura lo
sefiglado en el numeral 10 dei articulo 34, se procedera al archivo o traslado a las autoridades competentss,
segln sea el caso, de lo cual se informara a ias partes involucradas.. .

ARTICULO 34°. REQUISITOS DE LA QUEJA. El escito de Ia queja por acoso laboral deberd cumpl como

minimo, con los siguientes requisitos;

1. Nombre, apellido e identificacion del empleado piblico que presenta [a queja.
2. Relato de los hechos que originan la queja. |

3. Pruebas que soportan los hechos. o

4. Firma del empleado publico quejoso y direccion de notificacion.

El Secretario del Comité verificara el cumplimiento de los anteriores requisitos. Si la queja adoleciere de alguno
- de ellos, la devolvera al empleado publico de.ma_n_er_a;_inm_ediata, para que esta sea complementada. 7

ARTICULO 35° :INADMISIC)N DE LAS QUEJAS: Ei Comité.de Convivencia Laboral de-que trata la presente
 resolucion, tramitara las quejas presentadas por conductas presuntamente copstitutivas de acoso laboral y
acaecidas con menos de seis (5) meses de antelacion a la presentacion de conformidad con lo preceptuado en
el articulo 18 de la Ley 1010 de 2006, con las pruebas sumarias de Ios hechos, de conformidad con el numeral
2° del articulo 9° ibidem. o . .

Las quejas presentadas por conductas presuntamente constitutivas de acoso laboral y acaecidas con mas de
seis (6) meses de antelacion a la presentacion-de la queja ante el Comité de Convivencia Laboral seran
inadmitidas. ) R |

PARAGRAFO 1°, Las quejas formuladas de manera anénima se pondran en conocimiento del Comité de
Convivencia Laboral, y se dejara constancia del hecho en el acta de la sesion correspondiente inadmitiendo la
misma, por el incumplimiento de los requisitos .establecidos en el articulo 38° de la presente resolucion, en
especiat en'lo relacionado con la identificacion del sujeto activo o pasivo de conductas que pudiesen constituir
un caso de acoso laboral, .-~. 0"~

PARAGRAFO 2°, Cuando el sUjetol éi:fiiié_ 0 pasivo de conductas de acoso laboral sea una persona vinculada
mediante contrato de prestacion de servicios, el Comité debera remitir la queja a la Procuraduria General de la
Nacion para el tramite correspondiente, dejando constancia del-hecho en el acta de la sesion correspondiente.

ARTICULO 36°. TEMERIDAD DE LA QUEJA DE ACOSO LABORAL. En el evento en que se determine que
la queja de acoso laboral carece de todo fundamento factico o razonabie 6 que se ha formulado méas de una
denuncia o queja de acoso laboral con base en los mismos hechos por parte de la misma persona, el Comité
de Convivencia Laboral le solicitara a la Procuraduria General de la Nacion que adelante la investigacion
disciplinaria correspondiente e imponga las sanciones legales a que haya lugar.

CAPITULOV.
IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES

ARTICULO 37°. IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. Seran causales de impedimentos y recusaciones para
los miembros del Comité de Convivencia Laboral las consagradas en el articulo 40 de la ley 734 de 2002 y las
seflaladas en el articulo 11 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo,

ARTICULO 38°. TRAMITE DE IMPEDIMENTO O RECUSACION. Los miembros del Comité de Convivencia
Laboral a que hace referencia el articulo quinto de fa presente resolucian, en quienes concurran algunas de fas
causales de impedimentos, deberén declararse impedidos para participar en las sesiones correspondientes tan
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“Por la cual se adoptan medidas preventlvas frente & situaciones de acoso laboral, se establece la
conformacion; funcionamierito, procedlmiento ' regtamento interno del Comité de Convivencia Laboral de la
Superintendencia de industria y Cornercio y se dictan ofras dlsposmlones

pronto adviertan la existencia de ella, SItuaC|on que pondran en conoc:mlento de los demas miembros del Comité
con mdlcaclones de la causa mvocada y de los hechos en que se fundamenta '

PARAGRAFO 1°. La recusacion se propondra ante el Comité dé Convivencia con expresion de la causal
alegada de los hechos en que se fundamenta y de las pruebas que se pretenda hacer valer. El Comité decidira
* en'la misma sesion si acepta el impedimento o !a recusacion, de 1o cual de]ara constancla en eI acta.
PARAGRAFO 2°. De ser aceptado el impedimento 0 recusacion actuara en su lugar el suplente.
CAPITULOVI.
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 39°. INDUCCION Y REINDUCCION Elcontenido dela presente resolucion debe hacer parte de los
procesos de induccion y reinduccion que ‘adelante la Superintendencia de Industria y Comercio.

- ARTICULO 40°. PUBLICIDAD. Sera responsabiltdad de la Secretaria General en coordmamon con el Grupo de
‘Trabajo de Talento Humano, la difusion’y dwulgacmn de Ia presente Resolucmn para todos los funcmnanos de
la Supenntendenc;la de Industna y Comercio.

ARTICULO 41°. La presente resolucion rige a partlr de la fecha de su expedicion y deroga la Resolucion 61259
de 2010.

COMUN'?QUEISE-Y'CUMPLASE,' - -.-:@79 :Bi'C :26"‘15' |

* SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Proyecté Juan Gabriel Jiménez Mojica ' Y A
evisd: Andri- Osorio. Betancourt / Rodrigo Alfonso Bemal Par
Aprobd: Angélica Maria Acuia Porras ] o




