REPUBLIGA DE COLOMMA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERQ DE 2012
( )

53296 g3 SEP 201

Radicacion No. 11-10624

"Por la cual se verifica el cumplimiento de un condicionamiento impuesto a
efectos de autorizar una operacién de integracion empresarial, se declara su
incumplimiento y se impone una sancidn”

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
En gjercicio de facultades legales, especialmente las previstas en el articulo 25 de
la Ley 1340 de 2008, en el numeral 11 de!l articulo 3 del Decreto 4886 de 2011, v

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que de conformidad con lo establecido en la Ley 1340 de 2009" y en
el numeral 6 del articulo 3 del Decreto 4886 de 20112, corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio, en su condicion de Autoridad Nacional
de Proteccion de la Competencia, velar por la observancia de las disposiciones &n
esta materia en los mercados nacionales.

SEGUNDO: Que el numeral 11 del articulo 3 del Decreto 4886 de 2011, faculta al
Superintendente de Industria y Comercio para imponer multas, previa solicitud de
explicaciones, por la inobhservancia de las instrucciones u ordenes que imparta
esta Superintendencia en desarrollo de sus funciones o por la omision en acatar
en debida forma las solicitudes de informacion que se requieran para el correcto
ejercicio de las mismas.

TERCERO: Que el consejo de Estado mediante providencia del 7 de julio de 2011,
otorgo a esta Entidad la competencia para realizar el seguimiento de los
condicionamientos impuestos a TELMEX en la Resolucion No. 1071 del 4 de
septiembre de 2008, mediante la cual la Comisidn Nacional de Television (en
adelante CNTV) condiciond la integracion entre TELMEX HOGAR S.A. (hoy
TELMEX COLOMBIA 8.A.) y TELEDINAMICA®,

CUARTOQ: Que dentro de la actuacién radicada ¢on el ndmero 11-10624, los dias
13 de octubre de 2011 y 30 de noviembre de 2011 esta Superintendencia realizd
las visitas administrativas a la instalaciones de TELMEX COLOMBIA S.A. (en
adefante TELMEX), vy una visita administrativa el 15 de diciembre de 2011 a las
instalaciones de TECNICAS EN INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTOS LTDA.
(TIAL), por ser la empresa encargada del aimacenamiento de la documentacion de
TELMEX.

' Ley 1340 de 2008, articulo 6.
‘Dacrctu 4886 de 2011, numeral 8 del artlculo 3 del,

‘Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Clvil del Consejo de Estado, Ceclslon dal ¥ de julio de 2011,
Expediente No. 2011-00020.
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QUINTO: Que en atencién a lo dispuesto por los numerales 2 y 10 del articulo 9
del Decreto 4886 de 2011, mediante oficio radicado con el No.11-10624-21 del 14
de marzo de 2012, el Superintendente Delegado para la Proteccion de la
Competencia solicitd al representante legal de TELMEX, rendir las explicaciones
que estimara pertinentes y aportar o solicitar las pruebas que pretendiera hacer
valer dentro de la actuacion iniciada por el presunto incumplimiento de los
condicionamientos impuestos mediante Resolucion CNTV No.1071 de 2008°, Para
tal efecto se concedid un plazo que vencia el 18 de abril de 2012.

SEXTO: Que dentro del términc concedido para presentar la solicitud de
explicaciones, TELMEX radicd las explicaciones y allegd las pruebas que
considerd pertinentes. Las explicaciones fueron recibidas en esta Entidad el 18 de
abril de 2012, mediante escrito radicado con el No. 11-10624-22,

SEPTIMO: Que mediante la Resolucion No. 42221 del § de julio de 2012, se
decretaron las siguientes pruebas dentro de la presente actuacion.

7.1 A SOLICITUD DE TELMEX COLOMBIA
7.1.1 Documentales

Se tuvo como prueba los documentos aportados al expediente mediante escrito
radicado con el nimero 11-10624-22-1 de fecha 18 de abril de 2012, cbrantes en
el expediente radicado con el ndmero 11-10624.

7.2 PRUEBAS DE OFICIO
7.2.2 Documentales

Se tuvo como prueba los documentos apeortados al expediente radicado con el
nomero 11-10624 durante el seguimiento de los condicionamientos previstos en la
Resolucion CNTV No.1071 de 2008.

7.2.3 Testimoniales

7.2.3.1 Se decretd de oficio el testimonio del sefior ALVARO DIAZ RAMIREZ, en
su calidad de auditor de [a firma DELOITTE, firma encargada por la CNTV de
realizar la auditoria de los condicionamientos impuestos a TELMEX en la
Resolucidn CNTV No. 1071 de 2008, para efectos de realizar una exposicion de
los informes de auditorfa presentados por DELLOITTE sobre los
condicionamientos impuestos a TELMEX COLOMBIA S.A.

“Decreta 4888 de 2011, “Velar por @l cumplimiento de las normas y leyes vigentes y proponer nuevas
dispusiclones.” Y “Iniciar @ instrulr los tramites de sollcitud de explicaciones por el presunto Incumplimiento de
las obligaclones derivadas de la aceplacién de garantias y aquellas que tengan como fundaments la
aprebacion de una integracion sometlda a condicionarmisntas.”

* Decrelo 4BBG de 2011.
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La Diligencia se llevd a cabo en las instalaciones de esta Superintendencia de
Industria y Comercio, el 13 de julio de 2012,

OCTAVO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 1340
de 2009, asl como en el numeral 4 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, y
teniendo en cuenta la informacién que obra en el expediente, procede esta
Superintendencia a establecer si TELMEX cumplid con los condicionamientos
impartidos por la CNTV en la Resolucidn No. 10771 de 2008.

8.1 FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
EN MATERIA DE PRACTICAS COMERCIALES RESTRICTIVAS

Con la expedicién del Decreto 4886 de 2011, se sefalaron las facultades y
funciones de la Superintendencia de Industria y Comercio indicando, entre otras,
en el numeral 2 del articulo 1, la de velar por las disposiciongs en materia de
competencia en los mercados nacionales, como Autoridad Nacional de Proteccién

de la Competencia.

Esta facultad fue confirmada mediante concepto emitido por la sala de Consuita y
Servicio Civil del Consejo de Estado que decidié el conflicto de competencia
iniciade con la Comisién Nacional de Televisiébn para la verificacion del
cumplimiento de los condicionamientos impuestos por la Resolucion CNTV
No.1071 de 2008.

8.2 FACULTADES PARA IMPONER SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE
CONDICIONAMIENTOS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, la
Superintendencia de Industria y Comercio se encuentra facultada para imponer
sanciones por la "violacion de cualquiera de las disposiciones sobre proteceién de
la competencia, incluidas la omisién en acatar en debida forma las solicitudes de
informacién, ordenes e instrucciones que imparta, la obstruccion de las
investigaciones, el incumplimiento de las obligaciones de informar una operacion
de integracion empresarial o las derivadas de su aprobacion bajo condicionesf(...)"

De igual manera, el numeral 11 del articulo 3 de! Decreto 4886 de 2011, faculta al
Superintendente de Industria y Comercio para imponer este tipo de sanciones, en
los siguientes términos:

"Imponer a las personas juridicas las muitas que procedan de acuerdo con la ley por
violacion de cualquiera de las disposiciones sobre proteccitn de la competencia,
incluidas la omisidn de acatar en debida forma las solicitudes de informacicn,
ardenes e instrucciones que se impartan”.
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Respecto a la norma anterior la Corte Constitucional en la Sentencia C-228 de
2010 se pronuncid sefalando o siguiente:

“(...) una de las caracteristicas del derecho administrativa sancionador es la
posibilidad de establecer, por parte del legislador, conductas a partir de
proposiciones normativas amplias y genéricas, susceplibles de concretarse por fa
autoridad gue ejerce fa polestad de contral. Basta entonces que el legislador
establezca la conducta genérica ohjeto de reproche administrativo, pudigndose
delegar a la entidad que ejerce fa funcion de inspeccion, vigifancia y control la
posibilidad de definir el contenido concreto def tipo sancionable, dentro del marco de
referencia previsto porfafey (...)"

Asi pues, con fundamente en lo anterior, esta Entidad podra, entre otras
facultades, sancionar a cualquier persona que incumpla los condicionamientos
impuestos dentro de los tramites de aprobacion de integraciones empresariales,
en el presente caso, los condicionamientos establecidos por la Comisidén Nacional
de Television.

Ahora, para efectos de lo anterior, es pertinente tener en cuenta que tal y como o
reconoce el CONSEJO DE ESTADO, SALA DE CONSULTA Y DE SERVICIO
CIVILS, Ia Ley 1340 de 2009.

"modificé parcialmente ef régimen sancionalorio previsto para el incumplimiento de
materia de competencia, que se encuentra establecido en el Tihtulo V de fa misma
ley 1340 {de 2009), sefialando en el incise primero que la sancién se puede
imponer “por violacién de cualquiera de las disposiciones sobre proteccion de fa
competencia, incluidas la omision de acatar en debida forma las soficitud de
informacicn drdenes e instrucciones que imparta, la obstruccion  de
investigaciones, el incurnplimiento de las obligaciones de informar una operacion
de integracian empresarial o las derivadas de su aprobacidn bajo condiciones
o de la terminacién de una investigacion por aceptacién de garantias™(...).

De las disposiciones citadas se evidencia que el legisfador estableci¢ una dnica
autoridad para conocer de las investigaciones administrativas relacionadas
con posibles incumplimientos de las condiciones impuestas para autorizar
operaciones de integracion empresarial, que es la Superintendencia de
Industria y Comercio; y tambien asignd & esa unica autoridad la decision de
reversar la operacidn de Integracién empresarial, si se demuestran lales
incumplimientos” (negrilla fuera de texto)

Lo anterior tiene como consecuencia que para efectos del regimen aplicable para
la violacion de condicionamientos establecidos dentro de las operaciones de
integracion se seguira la Ley 1340 de 2009,

8.3DEL CASO CONCRETO

8.3.1 De los condicionamientos impuestos por la CNTV

“Declsion del 7 de |ulle de 2011, Radicado No, 11001-03-06-000-2011-00026-00.
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Mediante la Resolucion CNTV No. 1071 de 2008, esa Entidad teniendo
presente la participacion en el mercado nacional’ del concesionario de
television por suscripeion TELMEX HOGAR S.A. (hoy TELMEX COLOMBIA
$.A.), aprob6 su integracién con la sociedad TELEDINAMICA S.A,, sujetandola
al cumplimiento de las obligaciones impuestas mediante el articulo segundo de
la citada resolucidn. Dentro de dichas obligaciones se encuentran el inciso 2
numeral 1 articulo 2 sobre el envio de los estados financieros trimestrales se
dispuso que TELMEX:

“Debera enviar a la Comision Nacional de Television, en forma fisica y en
medio magnético, en formato computable con Acces (sic), los estados
financieros trimestrales detallados a 6 digitos del PUC, en los cuales se
refleje separadamente y para cada partida el resultado contable de la
explotacion de la concesion del servicio de television por suscripcion.”

Y sobre las clausulas de permanencia minima el inciso 5 numeral 1 del mismo
articulo:

"No podra pactar ni hacer efectivas las clausulas de permanencia minima
ni de prorroga automnatica en los conlratos con sus suscriptores, lo cual
debera acreditar en cada informe trimestral de cumplimiento de los
presentes condicionamientos.”

No obstante lo anterior, mediante radicado 11-10624-0 la CNTV da alcance a
esta Superintendencia del posible incumplimiento de los condicionamientos,
tras la presentacion de quejas relativas al injustificado cobro de clausulas de
permanencia minima frente al Grupo de Proteccion al Usuario de esa Entidad.
Adicionalmente, dentro de las labores de verificacidon realizadas por esta
Superintendencia, se encontraron indicios del presunto incumplimiento de estos
dos condicionamientos, por lo que se procedid a realizar la solicitud de
explicaciones.

8.3.2 La Solicitud de Explicaciones y su anélisis

Mediante escrito radicado con el No. 11-10624-21 del 14 de marzo de 2012, |a
Delegatura para la Proteccién de [a Competencia solicitd a TELMEX las
explicaciones correspondientes al presunto incumplimiente del condicionamiento
establecido por la CNTV sobre la presentacion de la informacién financiera que
reflejara el resultado contable para la explotacién de la concesion del servicio de
televisidn por suscripeion, y frente a la prohibicidon de pactar y hacer efectivas las
clausulas de permanencia minima para el servicio de televisién por suscripcion.

"58.01% con datas a 30 de marzo de 2008, CNTV.
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A continuacién estudiaremos el incumplimientc de algunos de los
condicionamientos que fueron establecidos a TELMEX mediante la Resolucidn

CNTV No.1071 de 2008.
8.3.2.1 Frente a Ia presentacion de la informacién financiera

Frente a la presentacién de la informacion financiera, TELMEX sefiald en las
explicaciones, que la sociedad cumplia efectivamente este condicionamiento, en la
medida que sus gstados financieros fueron enviados trimestrales detallados a 6
digitos del PUC y agrega gue lo referente al costo de ventas:

“Telmex desagregd la informacion a 8 digitos, de manera que fuera posible
determinar los costos directos asociados a cada una de las actividades a las
que se dedica Telmex, incluyendo la television por suscripeion™,

Adicionalmente, TELMEX dentro de su escrito de explicaciones, incluye un
experticio técnico-contable que concluye entre otras cosas:

"PRIMERA: En mi criterio profesional, para cumplir con la exigencia sobre el
envio periddico de la informacion contable, contenida en la Resolucidén 1071
de la Comision Nacional de Television, TELMEX tenia que exiractar de su
contabilidad los saldos de fodas las cuentas contables al final de cada
trimestre, desagregadas a nivel de subcuentas, es decir a seis digitos, y
remitirlos & traves de los medios exigidos por la CNTV, como efectivamente
QCurro.

SEGUNDA: De acuerdo con la forma como esta estructurado el Plan Unico de
Cuentas del sector real, la desagregacion a nivel de subcuentas permite
conocer los elementos basicos de los resultados del negocio o actividad, es
decir: los ingresos operacionales, los gastos operacionales y los coslos de
ventas ¢ prestacion de servicios.

TERCERA: En mi criteric profesional, el condicionamiento sobre informacion
contable contenida en la Resolucion N° 1071 de 2008, expedida por la CNTV,
no implica la obligacion de preparar estados financieros especiales para
mostrar los resultados del servicio de television por suscripcion™.

Luego de realizar una revision de la informacién que cbra en el expediente, se
advierte el incumplimiento del condicionamiento establecido en la Resolucion
CNTV No. 1071 de 2008, relativo a la forma como deblia realizarse el envio de los
estados financieros en cuanto debian reflejar, para cada partida, el resultado de Ia
explotacion del servicio de television por suscripeidn,

“Expediente 11-010624, Radicada 11-10624-22 Folio 1918,
¥ Expedlents 11-010624, Radicado 11-10624-22 Follo 1932
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Si bien es cierto que TELMEX cumplid con la remision oportuna de la informacion
requerida por la CNTV en la Resolucidn No. 1071 de 2008, es preciso sefialar que
no se cumplié con la forma en la que debla enviarse tal informacion. Al respecto,
se encuentra que en los informes trimestrales de auditorfa que presentd Deloitte a
la CNTV, actuando en su calidad de auditor externo, advirtié sobre el
incumplimiento sefialando que si bien TELMEX allegd los documentos contables
oportunamente, la informacion aportada no reflejaba "separadamente y para cada
partida el resultado contable te la explotacion de la concesidn del servicio de

television por suscripcion™

Frente a este particular, en testimonio rendido el 13 de julic de 2012, el sefior
ALVARO RIOS RAMIREZ, saclo de Deloitte quien presentd los informes ante Ia
CNTV, afirmod, que la metodologia utilizada para la auditoria de los
condicionamientos fue avalada por la Autoridad de Television y con base en ella
se realizo la verificacion de los condicionamientos impuestos por la Resolucion
CNTV No.1071 de 2008, precisando;

“(...) para el caso en concrefo, nosotros nos basamos en técnicas o en
meétodos utilizados de costeo gue permitieran verificar que de acuerdo a esa
técnica generalmente reconocida se aplicaba o fuera aplicada de manera
general por la compafia. Nosotros llegamos a la conclusion que a la
comparacion realizada frente a ese criterio de caracter tecnico frente a lo que
hacia la sociedad, no cumplia con lo que estaba planteado y frente al
requetimiento y como asi consta nuestra posicion en el informe
correspondtente

En la misma diligencia, también el sefior RIOS se pronuncid acerca de la
posibilidad de realizar los ajustes contables para cumplir el condicionamiento asi:

"“Despacho: ;Dentro de su conocimiento, para efectos de dar cumplimiento al
condicionamiento, podria Telmex haber cambiado sus metodologias para
gjustarse a lo definido por la Comisién?

A.R.: Pues era un requerimiento que fe pedfa la comision.

Despacho: ;Es leécnicamente o contablemente es posible realizar estos
cambios?

A.R.: 5i, como yo le dige posiblemente si {.. )”7""'

Asi entonces, con los informes presentados por la firma auditora, se evidencid gue
la forma en la que TELMEX presenta |la informacién financiera no coincidia con las
especificaciones dadas por la CNTV; en consecuencia, con la informacion
suministrada no fue posible verificar para cada partida, el resultado de la
explotacion del servicio de televisidn por suscripcion.

Expedlanm 11-010624, Radicado 11-10624-12 CD 1 Fallo 1143 y Follos 1490, 1507 y 1587,
Expedlente 11-10624, Radicadn 11-10624-22, Folio 1254,
2 Expediente 11-10624. Radicada 11-10624-22. Folio 1955.
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L a intencion que la CNTV tuvo al imponer este condicionamiento fue la de realizar
una supervision sobre los ingresos y costos que la explotacion del servicio de
television por suscripcion le generaba a TELMEX. Sin embargo, y dade gue no fue
posible realizar esta verificacidn, no se cumplié con la finalidad de este
condicionamiento.

En efecto, es preciso aclarar que la situacion que se reprocha en la presente
actuacién, no se centra en el cumplimiento de los tiempos establecidos para la
remision de la informacion contable por parte de TELMEX, es decir, no se esta
discutiendo su presentacion oportuna. El reproche en particular, se centra en la
presentacién de los datos contables; en la forma como fue entregada la
informacién, por cuanto tal como se presentd no fue posible hacer un seguimiento
real y objetivo de los costos de la explotacidn de la concesion otorgada por la
CNTV, aun cuando era posible y exigible dicha obligacion.

8.3.2.2 Frente a las clausulas de permanencia minima (CPM)

En desarrollo de la visita del 15 de diciembre de 2011 a las instalaciones de
TECNICAS EN INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO LTDA - TIAL, empresa
encargada del manejo de la documentacién de TELMEX, se realizd un muestreo
aleatorio de contratos suscritos por la sociedad TELMEX con suscriptores de
servicios de Television.

Los contratos analizados, correspondientes al periodo 2009 a 2010, son contratos
pre-formato en los que, en algunos casos, se incluye un ANEXC DE
COMPROMISO DE PERMANENCIA MINIMA Y/O ACEPTACION DE PLAZO DE
INSTALACION.

El encabezado de dicho anexo es el siguiente:

TELMEX TELEGOMUNICACIONES 5.4, ESR TELMEX COLOMBIA .4 y 1y
= NIT.No, &0400-0 NIT. No. EY2.01 B00-4 I TELME Xn
. TELEFONA LOCAL -TPBEL fig] SERVICIS GE INTERNET BANDA ANCHA

SEAVICI] DE TELEWSION PER SUSCMIPCICN
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMLUNICACIQONES
ANEXO DE COMPROMISD DE PERMANENCIA MINIMA Y/O AGEPTAGION PLAZD DE INSTALAGION

EL PRESENTE ANEXQ INCLUYE CLAUSULAS DE PEAMANENCIA MINIMA, PRORROGA AUTOMATICA Y EFECTOS POR
TERMINAGION ANTICIPADA, ¥/0 PLAZD DE INSTALACION Y PROVISION DEL SERVICID, UNA VEZ HAYAN SIDD ACERTADAS
EXFHESAMENTE PORA EL SUBCRIPTOR, LO VINCULAN DE AGUERDD CON LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL, PHESENTE ANEXQ

| CLAUSULAS DE PERMANENCIA MiNIMA, PRORRDGA 'PLAZO DE INSTALACION ¥
AumMAﬂcAYEFEGTos FOHTEHMIMAOI&NANTICIFADA PROVISION DEL SERVIGIO

Dentro del texto de diche documento aparecen las siguientes clausulas

‘3- Clausula de Permanencia Minima, En razon a que TELMEX esta subsidiando el
cargo de conexion y/u otorgando un descuento sobre la tarifa de los SERVICIQS) o
FPAQUETE contratado, el suscriptor se obliga a no terminar anticipadamente la
relacién conltractual que se ha generado en virtud del presente contrato, el
SUSCRIPTOR se obliga a no terminar anticipadamente la relacion contractual que se
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ha generado en virtud del presente anexo durante el primer afio de servicio contado a
partir de la fecha indicada en la cldusula anterior.

4- Efectos de la Terminacion Anticipada del Contrato: En el evento en que el
SUSCRIPTOR decida terminar en forma unilateral o anticipada elflos) presentes

contratas dentro del primer afio de permanencia minima estipulada, debera presentar

una soficitud escrita firmada por éste con fotocopia de la cédula y radicarla en
cualquier de los puntos de atencion definidos por TELMEX, Igualmente se debe
proceder a cancelar a TELMEX dentro del plazo indicado en la factura que se emita,
los valores que con ocasion de las tarifas especiales, financiamientos o subsidios
debera pagar el SUSCRIPTOR, sefalados en la siguiente tabla, para cada uno de los
servicios, dependiendo del mes en que el suscriptor de por terminado el contrato
durante el periodo de permanencia. Adicionalmente deberd pagar lo valores
adeudados de cada contrato, hasta la fecha de terminacion anticipada

VALORES A PAGAR POR TERMINACION ANTIGIPADA

“Servicia | 12 1" 10 g 5 7 § 5 4 3 2 1 0
Tolavislén® | $350,000 | $260000 | 5200.000 | 5270000 | 3240000 | $210000 | $980000 | $150000 | 5120000 { $80000 | 560000 | 530000 | 50
Infernol | 34200000 | 5420000 | $350000 | $315000 | $7A0000 | 5245000 | $210000 | 175000 | 5140000 | 5105000 | $70000 § $35000 § &0
Talefonia | 2420000 | 5470000 | 4350000 | $315000 § $2R0000 | 5245000 § 5210000 | $175000 | 5140000 | $105000 | 570000 § $35000 { 50
"B partir de
Jlinea | $336.000 | S436000 | 5280000 | 5252000 | $2340G0 | $195000 | 51GE0CC | 5140000 | 5112000 | 5B4000 | $5600C | 328000 | 50
Teleldnica

*Excepto Barranquilla

PARAGRAFO 1: 5i la terminacion anticipada del (los) contratos(s) es imputable a
TELMEX, no se generaran Jos efectos indicades en el presente anexo. PARAGRAFOQ
2. No se generaran los efeclos indicados en el presente anexo, cuando la soficitud de
terminacicon efectuada por el SUSCRIPTOR dentro de un proceso de insolvencia,
liquidacién voluntaria, judicial u obligatoria, para lo cual el SUSCRIPTOR debera
acompariar su(s) solicitud(es) de terminacion anticipada presentada(s) a TELMEX, de
los documentos en que conste la iniciacidn del praceso de insolvencia o liquidatario.
PARAGRAFQ 3. En caso de dar anticipadamente par terminado uno de los varios
servicios incluidos dentro del PAQUETE, se aplicara igualmente lo seflalado en Ja

tabla anterior, PARAGRAFO 4. En el caso indicado en el paragrafo anterior, TELMEX

podra, por una parte, reajustar a la tarifa plena vigente, el valor del servicio que no
termina, continuando para dicho servicio la obligatoriedad de permanencia minima
hasta completar el afic inicial o por la otra, no reajustar la tarifa pero iniciando el
periodo de permanencia minima para tal servicio™.

A modo de ejemplo, se hace una relacion de algunos de los contratos encontrados
que poseen clausulas de permanencia pactadas.

No Contrato | Fecha de Firma Ciudad Ex;:c:;:nte
4706497 31/08/2010 Bogotd 1912
4587370 2210712010 ibague 1912
4537641 29/05/2010 Envigado 1812

YExpediente 11-10624. Radleade 11-10624-20. Follo 1912,
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No Contrato | Fecha de Firma (udad Ex;:::}gnta
4537111 19/06/2010 Medellin 1812
4464637 08/06/2010 Manlzales 1912
44359877 28104/2010 Medellin 1912
4458648 27104/2010 Floridablanca 1812
4917846 _18/05/2010 Bogota 1912
4380819 28/04/2010 Bogots 1912
4373865 24/04/2010 Bogota 1912
4371393 28/08/2010 Bogotd 1912
4351200 2210412010 Bogota 1812
4131460 26/03/2010 Barrangullla 1802
4249478 10/04/2010 Barranquilla 1902

De acuerdo con las explicaciones rendidas por TELMEX, la inclusién y aplicacion
de clausulas de permanencia minima se justifica en tanto, en virtud del mercado
geografico que tenia TELEDINAMICA, su inaplicacién Unicamente recaia sobre la
ciudad de Barranquilla. Este criteric es soportado en un concepto juridico
redactado por la firma de auditoria Deloitte, gque se aporta con la respuesta a la
solicitud de explicaciones. Adicionalmente, en las explicaciones, se reconcce la
aplicacion de dichas clausulas en la ciudad de Barranquilla “por errores operativos
del sistema™™ aclarando que de estos errores, 6 clientes pagaron la multa y que el
monto les sera devuelto.

For otra parte, es preciso tener en cuenta lo sefialado por el sefior ALVARO RIOS
RAMIREZ, socio de Deloitte, durante el testimonio realizado el 13 de julio de 2012:

‘Es una opinidn independiente, dada por un tercero frente a un alcance de
un acto solicitade, y como no somos titulados sus informes deben ser
remitidos ante la Comision Nacional de Television para que ellos verifiquen
si se esta cumpliendo o no los requisitos o unas obligaciones emanadas de
un contrato o de una resolucion (...)".

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera, en primera instancia, que el
concepto emitido por Deloitte y aportado con la respuesta de TELMEX a la
solicitud de explicaciones, no tiene la capacidad de aclarar o modificar un acto
administrativo expedido por la CNTV, pues en caso de que hubiera lugar a
hacerlo, es |a entidad publica, en ejercicio de sus funciones, la que determina el
alcance de los condicionamientos impuestos a TELMEX y la forma como los
mismos deben cumplirse. Los conceptos de entidades privadas, si bien pueden
generar responsabilidad entre las mismas no son vinculantes para las entidades
publicas, mas adn cuando la CNTV, entidad competente para definir el alcance de

“Expediente 11-10624. Radlcada 11-10624-22. Folio 1923,
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los condicionamientos, mediante memeorando 20092500075373 se pronuncio de la
siguiente manera.

‘Esta oficina le informa que el ambito geogréfico de aplicacion del
condicionamiento es en todo el territorio nacional, en tanto el objetivo de
dicho condicionamiento es evitar gue pacten o hagan efectivas clausulas de
permanencia minima y de préroga automatica en los contratos para todos los
usuarios del operador integrado, tanto en el territorio donde el operador
TELEDINAMICA S.A., prestaba servicio de televisién por suscrfpcidn es decir,
la ciudad de Barranqmﬂa, como en los demas municipios donde TELMEX

HOGAR S.A., presta este servicio™®,

En segundo lugar, se observa que, bajo el radicado No. 11-10624-17, TELMEX
aportd en CD, como complemento de la informacidn solicitada en la visita, un
archive de Exce! en el cual aparecen las cuentas de usuarios que durante 2008 y
2010 tomaron el servicio de television por suscripeidn y terminaron su contrato en
menas de un afo, especificando lo siguiente:

« "Una columna que determine si el usuario tuvo cobro por clausula de
permanencia minima.
« Una columna que determine el valor del cobro

» Una columna que indique el valor de la nota a crédito si se efectuc®.

A continuacidn se presenta un fragmento extraido de dicho documento con el fin
de mostrar el formato vy la informacion contenida en el cuadro.

[WTREET o INGMWEEHA ERNEBLACION = |Pecha . Venia ] cargas =][Cre ditow = Jrar Conge pio o = ]Eomunidad iz}
A0, TY 15102010 JETARTAIVITY A ! ) NG [fTe5]
10227528 TV . o twiiten 14470 seodd 0 ofa ‘ BOG
10280782 TV o . minio ipfelve B q4 0 oMo © . [poG
HIAMESTT TV . carev2c10. 11052004 q O . . LoG
fo3az60 Ty ' } 18052010 ag/oa/ao0e - B000g (s: (] L BOG

De acuerdo con esta informacién, este Despacho encontrdé que en todo el pals,
bajo las condiciones descritas, fueron cobradas 10.916 sanciones por concepto de
CPM de un total de 38.048 cuentas que, durante el término de vigencia de los
condicionamientos, iniciaron y terminaron su contrato en un periodo inferior a un
ano. Estas 10.916 cuentas se distribuyen geograficamente de la siguiente manera:

"% Expediente 11-10824, Radicado 11-10624-17. Folio 164, Respuesta a la pregunta; *; Cual es el ambito
geografice de la candicton impuesta a TELMEX HQGAR 3.A., por la resoluclon 1071 del 4 de septlembre de
2008, es decir, dicho condicienamiento se predica de la totalidad de contratos suscrites o por susetibir an el
territarlo naclonal, o solo aguellas localizadas en 1a ¢ludad de Barranqullla?

® Expedlente 11-10624. Radlcada 11-10624-17. Follo 1802.
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Grafico 1: Distribucion geografica de los cobros por concepto de la cldusula de
___permanencia minima. _

S04 -

El anterior grafico en su eje vertical indica la cantidad de veces que TELMEX
como proveedor del servicio de television por suscripcion, hizo efectivas clausulas
de permanencia minima. La mayor cantidad de cobros durante el periodo de enero
de 2009 a septiembre de 2010, ocurridé en Bogotad con 2.310 cobres. L.a categoria
"OTRO" agrupa todas aquellas poblaciones en las cuales se registraron menos de
50 cobros. Adicionalmente, los documentos entregados por la Empresa
contradicen las explicaciones presentadas por la misma frente a los cobros
realizados en la ciudad de Barranquilla.

Con base en el mismo documento, también se encontrd que el total recaudado por
concepto de CPM en el pais fue de $1.540.158.941 pesos sobre los contratos
suscritos desde enero de 2009 hasta septiembre de 2010, periodo que no cubre la
totalidad del tiempo de vigencia de los condicionamientos que iniciaba en
septiembre de 2008. Es asl como se evidencia que la intencidn de la CNTV de
restringir al concesionario, al pactar y hacer efectivas clausulas de permanencia
minima para todos quienes contrataron el servicio de televisidén por suscripcion
con TELMEX, no se cumplid ni siquiera en la ciudad de Barranguilla.

8.4 DE LA SANCION
Como ya se explicd en el considerando 8.2, la Ley 1340 de 2009 es la

normatividad vigente y aplicable para la determinacion de la sancidén. Sobre esta
base, con el fin de aplicar un criterio claro de dosimetria y con el fin de graduar
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apropiadamente la sancion aplicable a TELMEX, es necesario analizar los criterios
establecidos en el articulo 25 de la misma Leay.

8.4.1 Del beneficio obtenido por el afectado y del impacto de la conducta

El cobro de clausulas de permanencia minima por parte de TELMEX a sus
usuarios en el territorio nacional, como ya se mencionod, cbedecid a mas de mil
quinientos cuarenta millones de pesos. Asimismo, es importante recalcar que la
conducta de TELMEX frente a este condicionamiento, no solo genera una fuente
de recursos liguidos, sino que mas importante adn, causa un efecto de retencidn
de los clientes que desistieron de su intencion de cambiar de proveedor del
servicio de television por suscripcion, como consecuencia del sobrecosto que les
implicaba la libre eleccidn de un proveedor diferente a TELMEX.

Es claro asi, que al incumplir la obligacidn de no pactar ni hacer efectivas CPM, el
beneficio de TELMEX es significativamente superior a la cantidad de dinero
recolectada por hacerlas efectivas y que el impacto de |a conducta es la afectacion
que tuvo dicha medida sobre el mercado de televisidn por suscripcidn a nivel
nacional.

8.4.2 De la conducta procesal del investigado

Teniendo en cuenta que TELMEX dio respuesta a todos los requerimientos de la
Entidad, y atendid debidamente las visitas realizadas por la misma, puede
considerarse que la Empresa tuvo un comportamiento procesal optimo y no
incurrid en circunstancias agravantes de la conducta.

8.4.3 De la cuota de mercado de la empresa infractora y de sus activos
involucrados en la infraccion

l.a cuota de mercado de |a infractora, seglin determind la CNTV para marzo de
2008 era 58,01%, cifra importante considerando que la infraccidn cometida
implicaba una baja movilidad de los usuarios. Por otra parte, tal como quedo
expuesto anteriormente, no es posible determinar el porcentaje de participacion de
los activos de TELMEX correspondientes a la prestacion del servicio de televisidn
por suscripcion que se involucraron en la realizacion de las conductas agui
investigadas, puesto que dentro de la informacion presentada no se reflejo el
resultado contable de la explotacion de la concesidn del servicio de television por
suscripcion; en consecuencia, no se podra considerar este criterio para la
graduacion de la presente sancién.

8.4.4 Del patrimonio del infractor

Segun la informacion reportada a la Superintendencia de Sociedades, la sociedad
TELMEX COLOMBIA S.A, con corte de diciembre de 2011 contaba con un
patrimonio de  $1.867.669.211.000 y unos ingresos operacionales
correspondientes a $3.201.471.154.000.




. . ‘ 7 g
RESOLUCION NUMERO = 93296 DE 2012 Hoja N°. 14

“Por la cual se verifica el cumplimiento de un condicionamiento impuesto a
efectos de autorizar una operacién de integracién empresarial, se declara su
incumplimiento y se impone una sancion”

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal que obra en el
expediente se establecid que el sefior MAURICIO ESCOBEDO VASQUEZ
desempena el cargo de gerente de TELMEX COLOMBIA; sin embargo, no obra
en el expediente prueba gque lo relacione con la ejecucion o autorizacion de la
conductas que se sanciona en la presente decision.

Con base en lo anteriormente sefialado, esta Superintendencia considera
sancionable la conducta realizada por TELMEX al incumplir los condicionamientos
establecidos por la Comisién Nacional de Television, hoy Agencia Nacional de
Television, mediante la Resolucién No. 1071 de 2008,

NOVENQ: Que teniendo en cuenta lo expuesto en el considerando octavo, en (o
referente a que |la sancion maxima aplicable no es la Gnica medida a tomar para el
restablecimiento de los dafos causados como consecuencia del incumplimiento
de los condicionamientos por parte de TELMEX, esta Superintendencia considera
pertinente impartir instrucciones de acuerdo con {as funcicnes otorgadas mediante
el numerales 6 y 61 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, encaminadas a
alcanzar los propositos establecidos en el articule 3 de la Ley 1340 de 2009.

En merito de {o expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR el incumplimiento de los condicionamientos
impuestos por la Comisidon Nacional de Television mediante la Resolucién Na
1071 del 4 de septiembre de 2008.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la empresa TELMEX COLOMBIA S.A,
identificada con el NIT, 830.053.800 la devolucian del dinero obtenido mediante el
cobro de clausulas de permanencia minima, con el ajuste de la inflacion a precios
de 2012, a todos los suscriptores del servicio de television por suscripcion a los
que les fue cobrado este concepto durante el periodo de vigencia de los
condicionamientos impuestos por la Resolucion CNTV No. 1071 de 2008. Para tal
efecto, TELMEX COLOMBIA $.A. remitira dentro de los quince dias siguientes a la
notificacion de la presente Resolucion, una certificacion del Revisor Fiscal donde
conste el listado de tfodas las personas a las que TELMEX COLOMBIA S.A, les
cabré dicha clausula de permanencia.

ARTICULO TERCERQ: SOLICITAR a la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A. la
remision mensual de un informe, suscrito por el representante legal y debidamente
auditado, en el que se detalle la cantidad de personas a las que les ha sido
devuelto el dinero y el monto devuelto en los términos del articulo primero de esta
Resolucidn, hasta que se entienda cumplida la obligacion.

ARTICULO CAURTO: ORDENAR la publicacidn del contenido resolutivo del
presente Acte Administrativo en un diario de amplia circulacion nacional en un
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término inferior a un mes contado desde la ejecutoria del acto y mantener esta
publicacidn en la pagina web, blogs y perfiles de redes sociales controlados por la
sociedad TELMEX COLOMBIA S.A. La publicacion debera contener
adicionalmente informacion sobre el procedimiento que realizara la suciedad para
dar cumplimiento al articulo primero, asi como la informacion de contacto en caso

de requerir mayor informacian.

Paragrafo: El contenido del texto publicado deberd contar con la previa
aprobacion de esta Superintendencia.

ARTICULO QUINTO: IMPONER a la empresa TELMEX COLOMBIA S.A. con el
NIT. 830.053.800, una multa de VEINTIUN MIL SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (21.000), por los motivos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO: E! valor de la sancion pecuniaria que por esta resolucion se
impone debera consignarse en efectiva o en cheque de gerencia en el Banco de
Bogota, cuenta corriente N° 062-754387, formato de recaudo nacional, codigo de
referencia para el pago (03), a nombre de la Superintendencia de Industria v
Comercio, y acreditarse ante la ventanilla de recaudos de esta Superintendencia,
3er. piso mediante presentacién del original de dicha consignacion, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la ejecutoria de la resolucion. El no
pago de la multa dentro del plazo indicado genera intereses moratorios del 12%
anual y el inicio de las acciones de cobro coactivo.

ARTICULO SEPTIMO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion a MAURICIO ESCOBEDQ VASQUEZ identificade con la Cedula de
Extranjeria NOomero 393.385, representante legal de TELMEX, o quien haga sus
veces, entregandole copia de la misma e informandole que en su contra procede
el recurso de reposicion el cual puede interponerse ante el Superintendente de
Industria y Comercio dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los 03 SEP 2012

El Superintendente de Industria y Comercic

JOSE MIGUEL DE LA|CALLE RESTREPOQO

NOTIFICACIONES:
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Serior; .

MAURICIO ESCOBEDO VASQUEZ

Gerente General.

TELMEX COLOMBIA S.A.

Carrera 7 No. §3-44

Teléfono: 28200568-2810707.
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Proyectd: Carlos Felipe Dovale
Revist: Melba Gastmg

Aprabd: Carlos Pable Marquez =7




