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1O, INDUSTRIA'Y TURISMO
INDUSTRIA Y COMERCIO

resoLucion nomero 2 0 4 2 e 2011
(76 SET.20M

Por la cual se decide una actuacion administrativa
Radicacién No. 11109694

EL DIRECTOR DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 3523 de 2009 y el
Decreto 3466 de 1982y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que esta Superintendencia inicid de oficio, mediante la expedicién de la respectiva
solicitud de explicaciones, la presente actuacién administrativa por la presunta violacion de las
normas sobre informacion establecidas en los articulos 14 v 31 del Decreto 3466 de 1982, y del
Titulo 1), Capitulo Segundo de la Circular Unica No 10 de esta Superintendencia, modificada por la
Circular Externa nimero 15 del siete (7) de junio de dos mil once (2011), en contra de IRCC
Limitada Industria de Restaurantes Casuales Limitada, quien de ahora en adelante aparecera
como investigada.

SEGUNDO: Que la violacion que da origen a la presente actuacion administrativa es la expedicion
de “pre-cuentas” por parte de la investigada.

TERCERO: Que mediante escrito del dieciséis {16) de septiembre de dos mil once {2011), la
sociedad investigada dio respuesta a la solicitud de explicaciones, argumentando que;

3.1 En ningun acapite de la Circular Unica expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio se establece la prohibicion de expedir pre-facturas, pre-cuentas, cuentas de
cobro o similares.

3.2. La expedicion de pre-facturas, pre-cuentas, cuentas de cobro o similares, no vulnera los
derechos de los consumidores, siempre y cuando las mismas indiquen la informacion de
forma completa, veraz y clara.

3.3. La expedicién de pre-cuentas solo tiene como fin otorgar informacién completa, veraz y
suficiente a los consumidores, en ningun momento se entiende como eximente de la
obligacion de expedir facturas.

3.4 Si bien el objeto de la Circular Externa nimero 15 prohibe la expedicién de pre-cuentas,
el texto modificado, es decir numeral 2.4., del Capitulo Segundo del Titulo Segundo de la
Circular Unica, no prohibe la expedicion de pre-cuentas, solo impone la obligacion de
expedir facturas, obligacion que ha sido cumplida cabalmente.

3.5. La obligacidn de entregar la factura se entiende como obligacion de hacer.
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! i lo que no les esté prohibido por ley, en el caso
particular no esta prohibida la expedicién de pre-cuentas.

3.7. Por razones ajenas al Corral Gourmet, en muchas ocasiones, los clientes optan por no
llevarse la factura, circunstancia que no es imputable al comportamiento det Corral
Gourmet, que cumple con la obligacion de expedir la factura.

3.8. Las pre-cuentas expedidas por el Corral Gourmet le informan a los clientes sobre la
voluntariedad de la propina y el correlativa derecho que tiene de pagaria o no.

3.9. En ningin momento, la expedicion de pre-cuentas se configura como gublic_:idad
engafiosa, en la medida en que en la misma se establece que la propina esta incluida y
puede ser modificada a arbitric del cliente.

3.10. El cliente entiende que la pre-cuenta no incluye la contraprestacion dineraria definitiva
por los bienes consumidos y que tal y como lo dice su nombre, se expide con la intencién
de observar errores y de no cobrarle al cliente mas de lo consumido.

CUARTO: Que se aportaron las siguientes pruebas
4.1. Recaudadas de oficio:

4.1.1. Copia de tirilla de “pre-cuenta” expedida por la investigada (fl 3)
4.2. Aportadas por la Investigada:

4.2 1. Certificado de existencia y representacion lega! (fls. 14 a 20).
QUINTO: Marco Juridico

De conformidad con lo establecido en el articuio 14 del Decreto 3466 de 1982, Estatuto de
Proteccién al Consumidor, es obligacién de los productores y comercializadores brindar
informacién veraz y suficiente respecto de los bienes y servicios que ofrezcan en el mercado. En
tal sentido, estan prohibidas las marcas, las leyendas y la propaganda comercial que no
corresponda con la realidad, asi como las que induzcan o puedan inducir a error respecto de la
naturaleza, el origen, el modo de fabricacién, los componentes, los usos, el volumen, pesoc o
medida, los precios, la forma de empleo, las caracteristicas, las propiedades, la calidad, la
idoneidad o la cantidad de los bienes o servicios ofrecidos.

En este orden de ideas, cuando un productor o expendedor brinda informacion a los consumidores
o emplea una determinada propaganda comercial, ésta debe ser veraz y suficiente, por lo que
aspectos como el precio correcto o las condiciones objetivas, sus limitaciones y restricciones
deben ser expresados de tal manera que no tengan la potencialidad de inducir en error.

Por su parte, el articulo 31 del Decreto 3466 de 1982 establece que todo productor o expendedor
es responsable por la inobservancia del deber de informacion con suficiencia y veracidad, de
suerte que el consumidor pueda tomar una decision razonable de compra.

Por ultimo, la circular externa namero 15 del 7 de junio de 2011, establece la obligacion de los
propietarios y administradores de los establecimientos de comercio, de suministrar informacion
sobre la voluntariedad de ia propina para garantizar el respeto de los derechos de los
consumidores. También establece que en ningin momento es admisible la expedicion de pre-
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ares, en la medida en que el propietaric ©
administrador solo tiene la oblngacnon de expedir factura o0 documento equivalente.

SEXTO: El caso concreto.

Precisado lo anterior, habra de abordarse el examen pertinente en orden a determinar si la
sociedad investigada infringi6 las normas previstas en el articulo 14 del Decreto 3466 de 1982, el
Titulo Il def Capitulo Segundo de la Circular Unica de esta Superintendencia y la Circular Externa
namero 15, los cuales hacen alusidon a gue toda la informacion que se ofrezca al pablico debe ser
veraz y suficiente, quedando prohibidas las marcas, (as 'eyendas y la propaganda comercial que
no corresponda a la realidad o induzcan a error, estando a cargo del productor o expendedor del
bien o servicio ofrecido respander por el engafic generado al consumidor, asi como la prohibicién
de expedir pre-facturas, pre-cuentas, cuentas de cobro y afines.

La presente actuacion administrativa, tiene como origen la posible violacién a las normas de
proteccion al consumidor, en particular las referidas a la imposicién sobre no expedir pre-facturas,
pre-cuentas y afines.

La investigada argumenta principalmente que si bien la prohibicion de expedir pre-cuentas, pre-
facturas y afines se encuentra dentro del objeto de la Circular Externa nimero 15 del siete (7) de
junio de dos mil once (2011), en ningln momento se establece como prohibicion por fa Circular
Unica de esta entidad. El segundo argumento esgrimido por la investigada, se reduce a advertir
que la informacion contenida dentro de la pre-factura se constituye como informacion clara, veraz
y suficiente a favor de los consumidores, asi ésta no sea la factura definitiva. Por ultimo, la
investigada argumenta que en ningun momento ha incumplido la obligacién de expedir facturas a
favor de los consumidores.

Asi las cosas, el Despacho procedera a establecer si efectivamente la investigada incumplié la
obligacion de no expedir pre-facturas, pre-cuentas y afines y si éstas constituyen violacién a las
normas que sobre informacion consagra el estatuto de proteccion al consumidor. La presente
actuacion no tiene por objeto establecer si la investigada cumple o no con la obligacién de expedir
facturas.

6.1. Prohibicion de expedir pre-cuentas, pre-facturas y afines.

La investigada argumenta que en ningun momento la Circula Unica emitida por esta
Superintendencia impone la obligacién de no expedir pre-facturas, pre-cuentas y afines, que solo
el objeto de la Circular Externa numero 15 del siete (7) de junio de dos mil once (2011) contiene
dicha prohibicién, pero al no ser parte de la Circular Unica, no tiene ningin poder vinculante.

En ese sentido, tenemos que se trata de un problema de interpretacién juridica, en la medida en
que la investigada no otorga ninguna fuerza vinculante a las disposiciones contenidas en el objeto
de fa Circular Externa numero 15 del siete (7} de junio de dos mil once (2011).

La Real Academia de la Lengua define objeto come: “Fin o intento a que se dirige o encamina una
accion u operacién™. En este orden de ideas, tenemos que el objeto fija el sentido hacia el cual
estan dirigidos los efectos pretendidos con la expedicién de un determinado acto, en el caso
particular, y tal como lo consagra la Circular Externa nimero 15 del siete (7} de junic de dos mil
once (2011), “(...} simplificar el suministro de informacion sobre la voluntariedad de la propina para
garantizar el respeto de los derechos de los consumidores y aclarar que en ningun caso es
admisible la expedicion de prefactura, cuenta de cobro, precuenta o similares, en la medida en que

! http:/ibuscon.rae es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=objeto (19/9/2011)



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

- o r n. o~
Pnr Your complimentary }E 2011 HOJANo. 4

use period has ended.

7 C om p | ete Thank you for using

PDF Complete. |ctuacion administrativa

to de comercio tiene la obligacién de expedir la
correspondiente factura de venta o documento equivalente.”, el efecto pretendido por la norma es
aquél de otorgarle una mayor certeza y herramientas al consumidor en las relaciones que se
establecen con los establecimientos proveedores de alimentos y bebidas, haciendo que solo les
sea entregada una informacion a través de un unico documento que es la factura.

Entonces, debe destacar el Despacho que, el objeto de la Circular Externa numero 15 del siete (7)
de junio de dos mil once (2011), tiene como fin la fijacién de los preceptos que deben orientar la
aplicacion de la normatividad alli contenida, es decir, el Objeto hace parte integrante de la norma y
debe ser tenido como tal, con los efectos que ello conlieva.

En la medida en que el fondo del presente caso se enfrentan dos (2) interpretaciones juridicas, la
primera siendo la esgrimida por la investigada, segun la cual no tiene por qué cumplir con las
disposiciones consignadas en el objeto de la Circular Externa nimero 15 del siete (7) de junio de
dos mil once (2011), y la segunda, que es la contraria y aducida por el Despacho, seguan la cual la
obligaciones establecidas en el objeto de la Circular son susceptibles de ser exigidas, procedera el
despacho a utilizar diferentes tipos de interpretacion, con el fin de determinar la validez de las
obligaciones contenidas en el objeto de Circular Externa nimero 15 del siete (7) de junio de dos
mil once (2011}.

El primero de los criterios de interpretacion es el de Efecto Util, el cual consiste en que “(...)Jentre
dos posibles sentidos de un precepto, uno de los cuales produce consecuencias juridicas y el otro
a nada conduce, debe preferirse el primero™. De acuerdo al anterior criterio de interpretacion,
dentro de la presente actuacion administrativa debe preferirse la interpretacion aducida por el
Despacho, en el sentido que las obligaciones contenidas dentro del objeto de la Circular son
exigibles, en la medida en que es la Gnica que estd encaminada a causar consecuencias juridicas,
en el caso particular, acarrea sanciones por el incumplimiento de las disposiciones sobre
proteccion al consumidor.

En segundo lugar, esta el criterio de Interpretacion Gramatical, el cual establece que: “Cuando e/
sentido de la ley sea claro, no se desatendera su tenor literal a pretexto de consultar su espirftu:’".
En ese sentido, el objeto de la Circular Externa nimero 15 de! siete (7) de junio de dos mil once
(2011}, es claro al establecer que “(...) ningun caso es admisible la expedicion de prefactura,
cuenta de cobro, precuenta o similares, en la medida en que el propietario o el administrador del
establecimiento de comercio tiene fa obligacién de expedir la correspondiente factura de venta o
documento equivalente’. De acuerdo a lo anterior, la prohibicion contenida en la norma es clara, y
en ningun momento es viable que se expidan pre-facturas, pre-cuentas ya fines, sea cual sea el fin
para el cual son expedidas.

En tercer lugar, esta el criterio de interpretacion Sistematico, el cual establece que “/a necesidad
de no perder de vista la fotalidad, ya que lo ‘general’ se da en lo ‘particular’ o, lo que es lo mismo,
el todo se contiene y se expresa como referencia obligada en la parte™. Tal como se explicd
anteriormente, la Circular Externa nimero 15 del siete (7) de junio de dos mil once (2011), tiene
por objeto establecer un marco juridico a favor de los consumidores, en las relaciones
establecidas con los proveedores de alimentos y bebidas, que permitan eliminar las desventajas
que soportan los primeros. Asi mismo, la Circular esta dirigida a modificar la Circular Unica emitida
por esta entidad, especialmente las normas contenidas en el Capitulo Segundo, Titulo Segundo de
la misma, las cuales tratan sobre proteccion al consumidor.

2 Consejo de Estado, Sentencia n® AG-017 de Seccion Tercera, 2 de Febrero de 2001,
3 Articulo 27, inciso 1°, de! Godigo Civil.

4 Consejo de Estado, Sentencia n® AG-017 de Seccion Tercera, 2 de Febrero de 2001,
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=orrorer o€ 12 aplicaciéon de este criterio de interpretacion
“(...) supone ldent:ficar y tipificar la institucion a la cual pertenece la norma interpretada, y solo a
partir del s:gmffcado y espiritu de esa institucién puede lograrse una interpretacion adecuada en
funcion suya™. En este orden de ideas, la norma -Circular Externa namero 15 del siete (7) de junio
de dos mil once (2011)- esta encaminada a la proteccion de los consumidores, razon por la cual su
interpretacion debe dirigirse a cumplir con los efectos que generen mayores beneficios para éstos.

Por ultimo, el criterio de interpretacién Pro Homine es aquél “ (...) criterioc hermenéutico que
informa todo el derecho de los derechos humanos, en virfud del cual se debe acudir a la norma
mas amplia, 0 a la interprefacion mas extensiva, cuando se lrata de reconocer derechos
protegidos, e inversamente, a la horma o a la interpretacion mas restringida cuando se frata de
eslablecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos 0 a su suspension
extraordinaria. Este principio coincide con el rasgo fundamental del derecho de los derechos
humanos, esto es, estar siempre a favor del hombre™. Teniendo en cuenta la anterior definicion,
ésta se aplica al momento de proteger los derechos consagrados a nivel constitucional, io cual nos
ocupa en el presente analisis, en la medida en que los derechos de los consumidores se
encuentran consagrados en el articulo 78 de la Constitucion Politica.

En ese sentido, las obligaciones contenidas en el objeto de la Circular Externa nimero 15 del siete
(7) de junio de dos mil once (2011), permiten establecer que en ningun momento deben los
proveedores de alimentos y bebidas expedir pre-cuentas, pre-facturas y afines, esto, teniendo en
cuenta que la prohibicién es clara en la norma.

Asi las cosas, de acuerdo a los criterios de interpretacion evaluados anteriormente, puede e
Despacho afirmar que las obligaciones contendias en el objeto de la Circular Externa numero 15
del siete (7) de junio de dos mil once (2011), son exigibles a los proveedores de alimentos y
bebidas, esto, teniendo en cuenta que como se explicd anteriormente, el objeto de la Circular
contiene los principios y fines para los cuales fue expedida la norma y su aplicacion permite
garantizar de forma amplia los derechos de los consumidores.

6.2. Informacién no veraz

El segundo punic a analizar dentro de la presente actuaciéon administrativa, se centra en el
suministro de una informacién no veraz por parte de la investigada a los consumidores, a través de
la expedicion de una pre-factura, pre-cuenta o afines.

Al respecto, la investigada argumenté que la pre-cuenta contiene todos los elementos que seran
definitivos en la factura, para que el consumidor pueda verificarlos y advertir cualquier error que se
presente. También manifestd la investigada que, “ef cliente entiende que la pre cuenta no incluye
la contraprestacion dineraria definitiva por los bienes consumidos y que tal y como lo dice su
nombre se expide con la intencidn de observar errores y de no cobrarle al cliente mas de lo que ha
consumido, siempre con la intencién de protegerlo de posibles errores que afecten sus derechos.
(f112)”

De lo anterior, se tiene que la investigada esta otorgando a los consumidores, a través de dos (2)
documentos diferentes el precio que tienen que pagar por lo bienes que hayan consumido, esto
es, utilizando una pre-factura y una factura. Tal como lo dice la investigada, la pre cuenta no
incluye la contraprestacion dineraria definitiva que debe cancelar el cliente. De acuerdo con esta
afirmacién, la investigada otorga en primera medida una informacién al consumidor sobre el precio
que debe cancelar la cual no es veraz.

5 Ibidem

6 Sentencia T-284/06 de la Corte Constitucional.
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Ahora bien, el Despacho debe precisar que la publicidad engafiosa es todo mensaje encaminado o
susceptible de producir error en los destinatarios. Esto se presenta ya sea por la falta de una
informacion veraz o por la insuficiencia en la informacion, lo cual lleva al consumidor a tomar una
decision equivocada.

Por lo tanto, para que se configure una conducta de publicidad engafiosa, solo es necesario que la
informacion publicitaria no sea veraz o no sea suficiente, es decir, que tenga la aptitud de
influenciar la decision del consumidor de una manera equivocada, no es necesario que se
concrete en un perjuicio —compra de un producto o servicio que no satisfaga las necesidades-. La
infraccion del estatuto de proteccion ai consumidor por informacion engafiosa se configura cuando
la informacion otorgada al consumidor sobre las caracteristicas de un producto no se ajusta a la
realidad o no es suficiente.

Asi las cosas, con base en las afirmaciones hechas por la investigada se puede concluir que la
informacion otorgada a los consumidores no era veraz, esto, en la medida en que se informaba
primero un precio a través de una pre-cuenta, creando una falsa expectativa en el consumidor, sin
revelar el valor definitivo que debia ser cancelado.

SEPTIMO: Sancion administrativa

Encontrandose demostrada la viclacion de lo preceptuado en el articulo 14 del Decreto 3466 de
1982 y en consonancia con el Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta Entidad y
teniendo en cuenta que el articulo 32 del mismo estatuto remite en materia de sanciones
administrativas, relacionadas con la responsabilidad de los productores en razén de las marcas,
las leyendas y la propaganda comercial, al apartado a) del articulo 24 ibidem, con el fin de que se
imponga la sancién correspondiente, se tendra en cuenta que la investigada incumplié las normas
de proteccion al consumidor, revelando informacién no veraz, asi como el universo de
consumidores que pudieron verse afectados por la conducta descrita.

Como quiera que en el asunto sub examine se probd que hubo violacidn del citado articulo y
teniendo en cuenta que la multa a imponer esta enmarcada en el rango de uno (1} a cien (100)
salarios minimos legales mensuales vigentes, esta Direccion sancionara a la sociedad investigada
con la suma de veintion millones cuatrocientos veinticuatro mil pesos ($21.424.000) Micte,
equivalentes a cuarenta (40) salarios minimos legales mensuales vigentes

En mérito de lo expuesto, esta Direccién
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer una multa a la sociedad IRCC Limitada, Industria de
Restaurantes Casuales Limitada., identificada con N.I.T. 860.533.413-6, por la suma de veintiln
millones cuatrocientos veinticuatro mil pesos ($21.424.000) Micte, equivalentes a treinta (30)
salarios minimos legales mensuales vigentes, de confermidad con lo expuesto en la parte motiva
de la presente resolucion.

PARAGRAFO: El valor de la sancion pecuniaria que por esta resolucion se impone, debera
consignarse en efectivo o cheque de gerencia en el Banco Popular, Cuenta No. 050000249, a
nombre de Direccidn del Tesoro Nacional — Fondos Comunes, Cadigo Rentistico No. 350300, Nit.
899999090-2. El page debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
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- sentanilla de Tesorerfa de esta Superintendencia
con eI ongmal de fa con3|gna0|on donde le expedlran el recibe de caja aplicado a la resolucién
sancionatoria. Vencido este plazo se cobraran intereses por cada dia de retraso, liquidados a la
tasa del 12% efectivo anual.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucién al sefior
Juan Fernando Restrepo Cafiavera, representante legal de la sociedad IRCC Limitada.,
identificada con N.I.T. 860.533.413-6, 0 a quien haga sus veces, entregandole copia de la misma y
advirtiendole que contra ella procede el recursc de reposicion ante el Director de Proteccién al
Consumidor o quien haga sus veces y el de apelacion ante el Superintendente Delegado para la

Proteccién al Consumidor y Metrologia, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

NOTIFIQUESE Y cUmPLASE 26 SET. 201,
Dada en Bogota D. C.,

El Director de Proteccion al Consumidor.

ARELA $ANCHE

Notificaciones

Investigado:

Sociedad: IRCC Limitada.

Identificacidn: N.L.T. 860.533.413-6
Representante legal: Juan Fernando Restrepo Cafiavera
Direccién: Carrera 20 # 165-11

Ciudad: Bogota D.C.

ALVS/SVN
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