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DUSTRIAYY TURISMO
JSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NORERS 66 5 3 pE 2011
Caqpgo.20m )

Por la cual se deciie una actuacién administrativa

Radicacion. No. 11 49881

EL DIRECTOR DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 3523 de 2009 y el
Decreto 3466 de 1982 v,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el dia 23 de abril de 2011 el sefior DIEGO FERNANDO ROMAN DUENAS,
presentd ante esta Superintendencia una denuncia en contra de la sociedad One 2 One Business &
Services Group Ltda., quien en adelante aparece como investigada.

SEGUNDO: Que el motivo de la denuncia se contrae a los siguientes hechos:

21. Que el 23 de febrero de 2010, el denunciante adquiri un curso de inglés por valor
$3.234.000,00, motivado por la descripcion del curso que se le hizo via telefonica, en la que le
enunciaron el programa denominado APPLE EXPERIENCE, el cual se encontraba dentro de la
reglamentacion general y el decreto 3870 de noviembre 2 de 2006, “Por el cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de los programas de educacién para el trabajo y el desarroilo humano
en el area de idiomas y se establecen las condiciones minimas de calidad” en cuyo interior se
garantiza un aprendizaje de nivel C1 segun el MCE, equivalentes a vivir 3 afos en el extranjero, lo
cual fue explicado por la asesora comercial Mildre Castellanos, persona que le vendid el curse a
nombre de la investigada.

2.3. Que se realizé una abono inicial de $294.000,00, quedando pendientes 12 cuotas mensuales
de $245.000,00, las cuales fueron terminadas de pagar en el mes de abril de 2011.

2.4 Posteriormente, el 7 de mayo, el quejoso radicd carta solicitando la cancelacion del curso,
debido a su traslado a la ciudad de Barrancabermeja, sin recibir respuesta por escrito, verbalmente
le fue informado que no era posible su cancelacion y la Gnica solucion era congelar el curso 2 meses
y ver las practicas por internet, situacion de la cual no estuvo de acuerdo el denunciante.

2.5. Que ante la negativa de cancelacién del curso, se unid al grupo de comparieros para averiguar
la seriedad del negocio efectuado con la investigada, encontrando que ésta realiza graduaciones de
estudiantes, otorga certificados de inglés, no obstante que el director Carlos Argotty afirme que ellos
no dictan cursos de ninguna clase, que lo que hacen es vender un material.

2.6. Que en razén a lo anterior, decidio solicitar a la Secretaria de Educacién de la Alcaldia de
Bucaramanga informara si la investigada poseia licencia de funcionamiento como institucién de
educacién, a lo cual dieron contestacién informando que ésta no posee licencia alguna.
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2.7. Una vez descubiertas todas las anormalidades, decidieron los estudiantes inconformes,
entablar acciones legales en contra de la investigada, por lo cual decidié no continuar con el pago
de las cuotas mensuales, pero posteriormente debido al cobro juridico, se vio obligado a cancelar,
quedando a paz y salvo.

TERCERO: Que con base en los hechos anotados, se inicié, mediante la expedicién de la respectiva
solicitud de explicaciones, la presente actuacion administrativa, por a presunta violacion de las
normas contenidas en los articulos 14 y 31 del Decreto 3466 de 1982,

CUARTO: Que fa sociedad investigada, respondié lo siguiente:

4.1. Que la sociedad One 2 One Business & Services Group LTDA., celebré contrato de compraventa
con el quejoso sobre material de aprendizaje de inglés POWER ENGLISH, por valor de
$3.234.000,00, correspondiente a un pago inicial por $294.000.00 y 12 cuotas mensuales de
$245.000,000 la primera cuota debia ser cancelada dentro de los siguientes 30 dias, a la fecha de
suscripcion del contrato es decir desde el 18 de marzo de 2010.

4.2. Que el quejoso incumplié en el pago de la obligacién, entrando en mora de mas de 6 meses,
como €l mismo lo afirma en la queja, suspendiendo los pagos debido a que no podia continuar por
razones laborales y a la no aceptacion a la cancelacion del contrato. Motivo por el cual se le efectud
cobro juridico, el cual cancelé dos meses después de haberse cumplido el plazo contractual para lo
cual obtuvo su paz y salvo y extinguiéndose asi la obligacion.

43. Que One 2 One Business & Services Group LTDA, cumplié a cabalidad durante el término del
contrato, es decir del mes de febrero de 2010 al mes de febrero de 2011 con la entrega del material y
los beneficios ofrecidos. Por lo que la queja es improcedente, teniendo en cuenta que el quejoso,
nunca manifestd inconformismo con la compra, pues fue él, el que por razones laborales, pretendio
dar por terminado el contrato y ahora que esta extinguido, presenta queja carente de fundamento
juridico.

QUINTO: Se aportaron las siguientes pruebas:

Por parte del denunciante:
Fotocopia comunicacién de Disefos y Construcciones (fl.5).
Fotocopia Paz y Salvo contrato 0445 (fl.6).
Fotacopia contrato 0445 (fls.7 y 8).
Fotocopias recibos de caja (fls.9 ai 14).
Fotocopia citacion a conciliacion (fl.15).
Fotocopia denuncias presentadas por apoderado de varios poderdantes ante la Fiscalia
General de la Nacion y Secretaria de Educacion de Bucaramanga (fls.16 al 18).
5.1.7.  Fotocopia cerificado de existencia y representacién legal de One 2 One Business &
Services Group Ltda. (fls.19 al 22).
5.1.8. Fotocopia certificado en inglés expedido por One 2 One Business & Services Group Ltda.
(fl.23).
5.1.9.  Fotocopias fotografias (fls.24 y 25).
5.1.10. Fotocopia comunicacion dirigida al Comandante Alfredo Bocanegra suscrita por Carlos
Alberto Argotty, Director General de One 2 One Business & Services Group Ltda. (fls.26 al
30).
5.1.11. Fotocopia respuesta Secretaria de Educacion de Bucaramanga (fl.31).
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5.2. Por parte de la investigada:
5.2.1.  Fotocopia contrato 0445 (fl.42).
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5.2.2.  Fotocopia VISA (fl.43).

5.2.3.  Fotocopia VISA Reqistro llamadas (fl.44).

5.2.4.  Fotocopia VISA Activities (fl.45).

5.25. Fotocopia Archivo de las diligencias Proceso Penal (fls.46 al 52).

5.2.6. Fotocopia solicitud cancelacién contrato (fl.53)

5.2.7. Certificado de existencia y representacion legal de One 2 One Business & Services
Group Ltda. (fls.54 y 55).

52.8. Poder especial a la apoderada de One 2 One Business & Services Group Ltda. (f1.56).

SEXTO: Marco Juridico

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Decreto 3466 de 1982, Estatuto de Proteccion
al Consumidor, es obligacién de los productores y comercializadores brindar informacién veraz y
suficiente respecto de los bienes y servicios que ofrezcan en el mercado. En tal sentido, estan
prohibidas las marcas, las leyendas y la propaganda comercial que no corresponda con la realidad,
asi como las que induzcan o puedan inducir a error respecto de la naturaleza, el origen, el modo de
fabricacién, los componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo,
las caracteristicas, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad de ios bienes o servicios
ofrecidos.

En este orden de ideas, cuando un productor o expendedor brinda informacién a los consumidores o
emplea una determinada propaganda comercial, esta debe ser veraz y suficiente, por lo que aspectos
como el producto, el precio correcto o las condiciones objetivas, sus limitaciones y restricciones deben
ser expresados de tal manera que no tengan la potencialidad de inducir en error al consumidor.

En este sentido, es factible que la informacion se presente veraz pero falta de suficiencia, y asi
devenga en publicidad engafiosa. De hecho, es la falta de alguno o ambos elementos lo que
ocasiona que el comprador sea inducido en un error que provoque su favorecimiento a un
determinado producto sobre otro.

Por su parte, el articulo 31 del Decreto 3466 de 1982 establece que todo productor o expendedor es
responsable por la inobservancia del deber de informacion con suficiencia y veracidad, de suerte que
el consumidor pueda tomar una decision razonable de compra o de servicio.

SEPTIMO: El caso concreto.

En el caso que nos compete, se puede establecer que el motivo de la denuncia del reclamante
corresponde a determinar si la informacién previamente suministrada a la firma del contrato suscrito
con la sociedad One 2 One Business & Services Group Ltda., para la compra del material POWER
ENGLISH, resulta clara, veraz y suficiente o si por el contrario indujo a engafio al consumidor.

Por lo anterior, esta Direccidn procedié a abrir investigacién administrativa en contra de la citada
sociedad, con el fin de determinar si procede o no imponer las sancicnes administrativas sefialadas
en el articulo 31 del Decreto 3466 de 1982.

En consecuencia, sea del caso precisar que si bien es cierto, en la queja bajo estudic obra
reclamacion del quejoso, respecto a la informacion que le fue suministrada, previa a la firma del
contrato, por una asesora comercial de la investigada, via telefénica, lo cual correspondia a un
programa denominado APPLE EXPERIENCE, curso que se encontraba dentro de la reglamentacién
general de educacion y el decreto 3870 de noviembre 2 de 2006, en cuyo interior se garantiza un
aprendizaje de nivel C1 segun el MCE, equivalente a vivir 3 afios en el extranjero, también es cierto
que dicha situacion no es posible corroborarla con el analisis que se hace de las piezas procesales
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que reposan en el presente expediente, por cuanto se observa que no existe prueba alguna, que
permita evidenciar la informacién suministrada al quejoso en el ofrecimiento que le hizo la asesora
comercial de la investigada.

No obstante a que el denunciante no presentd prueba alguna que comprobara lo dicho dentro del
contenido de su queja, relacionada con la informacion suministrada por la investigada, previa a la
firma del contrato y con el fin de agotar los recursos que estan al alcance de ésta Direccidn,
tendientes a esclarecer los hechos cbjeto de queja, se procede a analizar el contenido de ésta y
respuesta de explicaciones presentadas por las partes.

Analizado el escrito de queja, esta instancia observa, que a folio 2 del presente diligenciamiento, el
reclamante aduce: (...) “Ante la negativa de la cancelacion del curso, me uno a un grupo de
comparieros que decidieron iniciar una investigacion para averiguar la seriedad del negocio,
encontrando que ONE 2 ONE BUSINESS & SERVICES GROUP LTDA realiza graduacién de
estudiantes otorgando cetlificado de ingles,(sic)mas no del nivel que prometen a sus alumnos al
momento de ofrecer sus servicios, el cual una vez presentado ante entidades de cualquier clase,
manifiestan que dicho certificado no es vaiido (sic).

Igualmente el denunciante manifiesta que acudieron ante el director general de la investigada y ante
la Secretaria de Educacion de la Alcaldia de Bucaramanga para informar sus inconformidades,
corroborando que la investigada no dictaba cursos de ninguna clase, sino que vendian un material y
que esta no poseia licencia de funcionamiento como institucién de educacion, por lo cual ante todas

estas anormalidades decidi6 con sus compafieros entablar acciones iegales en contra de la
investigada.

En razon al parrafo que antecede, esta Direccién observa al entrar a determinar en detalle el
contenido que integra cada uno de los mencionados documentos aportados por el denunciante, que
a folios 26 a 30 del presente acervo probatorio, aparece comunicacion dirigida al Comandante de la
Quinta Brigada, donde la investigada hace un ofrecimiento a la mencionada institucién, encontrando
esta instancia, que la Unica relacién del denunciante con la mencionada prueba aportada es la que él
mismo afirma en su queja, que ante la negativa de cancelacion del curso por parte de la investigada,
decidio unirse a unos comparieros para averiguar sobre las inconformidades presentadas por los
estudiantes.

Igualmente a folio 7 del presente plenario, aparece contrato No. 0445 del 18 de febrero de 2010,
suscrito entre la investigada y el denunciante, donde se observa que en el contenido del mencionado
contrato, se hace referencia al envio del material y a las condiciones de adquisicién del material, entre
las cuales establece: "Mediante este contrato estoy adquinendo el Material de Aprendizaje “POWER
ENGLISH", los costos de los servicios de asesoria son asumidos por ONE 2 ONE B&S GROUP

LTDA’, dejando claro que el contrato corresponde a una compraventa de un material didactico de
inglés.

Asi las cosas, y adicionado a la afirmacion de la investigada, esta instancia observa, que
efectivamente lo que contraté y adquirié el denunciante, fue un material junto con unos servicios de

asesoria y no como afirma el reclamante que lo que le vendieron fue un curso a nombre de ONE TO
ONE APPLE EXPERIENCE.

Aunado a lo anterior, se contempla a folio 43 del presente diligenciamiento, formato de control de
asistencia denominado "VISA" aportado por la investigada y efectuado al sefior Diego Fernando
Roman Duefias, donde se puede constatar la fecha, nhombre del tutor, médulo, actividad, clase de
actividad, firma y nimero de horas tomadas, referentes a cada una de las actividades efectuadas por
el quejoso, con lo cual se evidencia que efectivamente el reclamante hizo uso de algunos de los
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servicios que tuvo a bien programar cémo es posible precisar. Inductién, phonics (1 hora), cineclub (6
horas), chat (1 hora), vocabulary (1 hora), tutorial (2 horas), vocab/gramat/cineclub (16 horas),
chat/discos/vocab. {6 horas), gramat/karacke (6 horas) y Apple chat (8 horas).

Ahora, si bien es cierto que el quejoso solicitd a la investigada la cancelacion del curso por razones de
fuerza mayor, segln consta en comunicacién del 7 de mayo de 2010, obrante a folio 53 de! presente
expediente, también es cierto que la investigada dio cumplimiento al objeto del contrato, haciendo
entrega del material adquirido por el quejoso, al igual que a las actividades ya relacionadas. Como se
puede constatar el denunciante recibié como beneficios adicionales, los servicios de asesoria desde
el mes de marzo hasta el mes de junio de 2010 y ante su imposibilidad de continuar con el curso
como {o manifiesta el mismo reclamante en su queja, interrumpioé el curso debido a su traslado a otra
ciudad, ante lo cual la investigada le ofrecié congelar el curso por 2 meses y seguir viendo las clases
practicas por internet. Por lo anteriormente expuesto no observa ésta instancia, incumplimiento
alguno por parte de la investigada en la informacién suministrada al quejoso, sumado a que dentro del
presente diligenciamiento no se advierte inconformismo alguno por parte del denunciante durante el
plazo de permanencia en el programa de inglés.

Asi mismo, el reclamante aporta a folios 26 a 30 del presente acervo probatorio, comunicacion de
ofrecimiento de un programa de inglés dirigida al Comandante de la Quinta Brigada de Bucaramanga,
las cuales no son valoradas por no tener relacién directa con el caso que nos ocupa, pues éste
material probatorio, fue debidamente valorado en la actuacidn administrativa, objeto de queja
presentada por funcionarios de la mencionada institucién.

En este orden de ideas, esta instancia concluye, que teniendo en cuenta que el denunciante no allegd
prueba fehaciente de la informacién que permita controvertir lo dicho por la investigada, ya que no
obran en el plenario los medios probatorios necesarios y suficientes que se constituyeran en un
soporte para verificar el engario de la informacién que alega el reclamante y que el caso del sefior
Diego Fernando Roman Duefias es un caso particular, se imposibilita tener certeza de que la
sociedad investigada indujo en error al consumidor,

En razdn a lo anterior, esta Direccion sostiene, que analizados los hechos expuestos junto con el
material probatorio que reposa en el expediente, la controversia suscitada entre las partes no se
enmarca dentro de las disposiciones que contempla el articule 14 del Decreto 3466 de 1982 y el
Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta Superintendencia, en relacion a
informacién que no corresponda a la realidad, asi como la que induzca o pueda inducir en error al
consumidor, sino que por el contrario gira en torno a una relacién contractual que se circunscribe a la
compra de un material de aprendizaje de inglés, el cual fue adquirido por el cliente, tal como se
observa en contrato No. 0445, obrante a folio 7 del presente diligenciamiento, pues cabe advertir, que
el incumplimiento de las obligaciones surgidas a causa de la celebracion de un acuerdo o contrato,
esta Entidad no es la competente para conccer del caso, pues no estd de mas senalar, que sus
facultades administrativas estdn expresamente determinadas por la ley', siendo la justicia civil
ordinaria la encargada de dirimir la presente controversia. En este orden de ideas no se encuentra
demostrado que por motive de los hechos que se investigan se haya incurrido en la vulneracion del
articulo 14 del Decreto 3466 de 1982,

Por lo anterior, esta Direccion procede a ordenar el archivo de la presente investigacion administrativa
en contra de la citada sociedad.

' Decreto 3523 de 2009 y Decreto 3466 de 1982.
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Unlimited

En mérito de lo expuesto, esta Direccién
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Archivar la presente actuacion administrativa iniciada por el sefior DIEGO
FERNANDO ROMAN DUENAS, identificado con Cédula de ciudadania No 91.529.914, en contra de
la sociedad ONE 2 ONE BUSINESS & SERVICES GROUP LTDA., identificada con NIT No.
900.267.385-1, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucién a la sefiora
ISABEL CRISTINA ACOSTA, identificada con C.C. No. 51.602.235 de Bogotd, en calidad de
apoderada especial de la sociedad ONE 2 ONE BUSINESS & SERVICES GROUP LTDA.,
identificado con NIT. 900.267.385-1, 0 a quién haga sus veces, el contenido de la presente resolucién,
entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede el recurso de reposiciéon ante
el Director de Proteccion al Consumidor y el de apelacion para ante el Superintendente Delegado para
la Proteccion al Consumidor y Metrologia, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
natificacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar el contenido de esta providencia al sefior DIEGO FERNANDO
ROMAN DUENAS, identificado con C.C. 91.529.914, en su condicién de denunciante, o a quién haga
sus veces, el contenido de la presente resolucion, entregandole copia de la misma y advirtiéndole que
contra ella procede el recurso de reposicion ante el Director de Proteccion al Consumidor y el de
apelacion para ante el Superintendente Delegado para la Proteccion al Consumidor y Metrologia,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

3 1 AGG. 2011

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C.,

El Director de Proteccion al Consumidor

Notificacion de la investigada:

Nombre: ONE 2 ONE BUSINESS & SERVICEiS GROUP LTDA.
Identificacion: NIT 900.267.385-1

Apoderada Especial: ISABEL CRISTINA ACOSTA

Cedula de ciudadania: No. 51.602.235 de Bogota

Direccion: Carrera7 No. 17 - 01 Of. 939

Ciudad: Bogota, D.C.

Notificacion del denunciante:

Nombre: DIEGO FERNANDO ROMAN DUENAS
Cédula de ciudadania: No. 91.529.914

Direccién; Altos de Cafaveral 3 Etapa T 5 apto. 103
Ciudad: Bucaramanga - Santander

ALVS/DER/mlgp.
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