. AEPUBLICA DE COLOMAIA

N
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 4 00 1 U DE 2011
(28 JUL 2011 )

"Por la cual }se reglamenta el trém{te interno de las peticiones y la manera de atender
las quejas por el mal funcionamiento de los servicios & cargo de la Superintendencia

de Industria y Comercio”

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIOQ,
en ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en la Ley 58 de 1982, el
Decreto 01 de 1984 y el Decreto Reglamentario 770 de 1984 y

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que |os articulos 1° de |la Ley 58 de 1982 y 32 del Decreto-ley 01 de 1984,
establecen Ia-obliéacién de reglamentar‘la tramitacién Interna de las peticiones, asi como la
manera de atender las quejas por el mal funcionamiento de los servicios a cargo de los
organismos de la|Rama Ejecutiva del Poder Publico, sefalando los plazos maximos para
resolver segun la categoria o calidad dejlos negocios.

SEGUNDO.- Que el inciso 2° del articulo 1° de la Ley 58 de 1982 indica que dichos
reglamentos no comprenderan |0s procedimientos especiales sefialados por las leyes para
el tramite de asurhtos al cuidado de Ias| gntidades y organismos indicados y que deberan
someterse a la revisidn y aprobacion de la Procuraduria General de {a Nacion.

TERCERO.- Que [la Resolucion No, 13283 del 27 de abril de 2001 de la Superintendencia
de Industria y Comercio, aprobada porga Procuraduria General de la Nacidon mediante la
Resolucién No. 194 del 12 de julio de 2001, establecio la reglamentacion a la que se hace
referencia en los numerales anteriores para la Superintendencia de Industria y Comercio.
CUARTO.. Que el articulo 6° del Decreto 770 de 1984 establece que ‘[clualquier
modificacién o reforma del reglamento debera ser sometida a fa revision y aprobacion de la
Procuraduria General de la Nacion. Ello estard sujeto al mismo procedimiento previsto en
los artlculos anteriores.”

QUINTO.- Que, mediante la Circular Externa No. 10 del 19 de julio de 2001, la
Superintendencia de Industria y Comercio expidia la Circular Unica de la Entidad, la cual
contiene todos los actos administrativog vigentes de caracter general expedidos por ésta,
incluida la Resolucidn No. 13283 del 27 de abril de 2001, que fue incorporada en el Titulo !,
relativo a las "Actuaciones ante la Superintendencia de Industria y Comercio”.

SEXTO.- Que, dentro del programa de renovacion de la administracion plblica, el Gobierno
Nacional expidio los Decretos 3523 de 2009 (modificado por el Decreto 1687 de 2010) vy
3524 de 2008, por medic de los cualesi se reestructurd la Superintendencia de Industria y
Comercio y se madifico su planta de personal, respectivamente. g
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SEPTIMO.- Que es necesario y oportuno actualizar el Tltulo | de la Circular Unica de la
SUpermtendenma‘de Industria y Comeréio, comprendido el trémite interno de las peticiones
y quejas surtidas ante la Supermtendenma de Industria y Comercio.

En mérito de lo E)‘cpuesto

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: REGLAS APLICABLES AL DERECHO DE PETICION

1.1 Procedencia

Conforme a las facultades asignadas por la ley y las normas vigentes en materia de
derecho de peticirﬁn, la Superintcandencia de Industria y Comercio atendera:

a) En general, Ias neticlones respetuosas en interés general o particular que toda persona
tiene derecho a presentar, conforme a lo establecido en los articulos 23 de |a
Constitucion Ii’olitlca y 5% y s:guuentes del Coédigo Contencioso Administrativo, en
relacién con Ias asuntos que por su haturaleza legalmente le competan, sin perjuicio de

I
los procedimientos y tramites espemales establecidos en la legislacion vigente.

b} Las solicitudes de informacian que se presenten en los términocs del articulo 17 y
siguientes del Cédigo Contencioso Admlmstratwc para obtener acceso a la informacion
relacionada con la accion de esta Supenntendenma y para solicitar la expedicion de
copias de documentos.

c) Las consultas| verbales o escritas, relacionadas con las funciones & su cargo, sin
perjuicio de lquue dispongan normas especiales, de conformidad con lo establecido en
el articulo 25 del Cédigo Contenclosm Administrativo.

d) Las quejas y reclamos que se presénten por el mal funcionamiento de los servicios a
cargo de la Superlntendanma de Indthstrla y Comercio.

1.2 Autoridad competente

De conformidad c¢on lo dispuesto en el articulo 33 del Codigo Contencioso Administrativo, si
la Supenntendencla de Industria y Comercio no es la autoridad competente para atender la
peticién o para iniciar la actuacion ql.‘le se le solicita, debera informarlo en el acte al
interesado, si ésté actta verbalmente; o dentro del término de diez (10) dias, a partir de la
recepcion si obré por escrito; en este Gltimo caso, la Superintendencia debera enviar el
escrito, a la mayor brevedad posible y dentro del misme térming, al funcionario o Entidad
competente y los plazos establecidos para decidir se ampliaran en diez (10) dias.

Si el asunto corresponde a otra dependencia de la Superintendencia de Industria y
Comercio, se procedera a hacer el traslado correspondiente, @ mas tardar el dia siguiente,
sin necesidad de!informar sobre el partlcular al peticionario. En este evento, los términos &
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para responder $e contardn a partir de la fecha en que se radicé la solicitud en la
Superintendencial '

1.3 Requisitos

Las solicitudes qpe se presenten ante:. la Superintendencia de Industria y Comercio en
gjercicio del derecho de peticidn, podrétp formularse verbalmente o por escrito, a través de

cualquier medio ¢|ue permita a la Admjnistracion su conocimiento y deberan respetar las
siguientes reglas: '

a) Las peticiones escritas deberan contener, por lo menos, los siguientes requisitos:

Designacion de la dependencia a la cual se dirige;

Nombres y apellidos completos del solicitante y/o de su representante o apoderado, si
es del caso, con indicacion del documento de Identidad y la direccion para

notificaciones;

Objeto de |a peticién;

Razones de hecho y de derecho en &que se apoya;

Si es del caso, la relacion de los documentos que se acompafian. Si aiguno o algunos
de los documentos necesarios para recibir o resolver la peticién reposan en la
Superintendencia, se deberz indicar‘tal circunstancia, asi como la dependencia que los

posee;

Firma del peticionario, para el caso de solicitudes presentadas en documento fisico.
Para requerimientos presentados por medios electrénicos, el peticionario debera
suministrar Ios.l datos personales que permitan su plena identificacion.

El escrito respectivo debera radicarse en el Centro de Documentacion e Informacion de
la Superintendencia de Industria y Comercio; dependencia que lo rotulara con indicacion
de la fecha dejrecibo, el nimere de _‘radicacién y la dependencia a la cual sera remitido.
Con base en I;ns datos suministrados en el rétulo correspondiente el peticionario podra
identificar y requerir informacion sobre el estado de su solicitud.

Los servicios de correo electronico institucional e internet para presentar solicitudes por
medios electronicos estaran habilitados las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7)
dias de la semana; funcionaran en coordinacion con la hora legal de Colombia y ia hora
de cambio de fecha ser4 a las 00:00 horas.

Las peticiones presentadas por el sitio WEB de Ja Superintendencia de Industria y
Comercio, se!recepcionaran y gesf;innarém al interior de la Entidad, con base en Ia
informacién que el usuario diligencie en el formulario en linea dispuesto para tal fin. Se\ﬁ'
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tendra en cue;nta especialmente la imformacnon gue el peticionario describe de manera
detallada en I'ela solicitud, para deternilinar la dependencia que debera atenderla.

; |
Las petlclonee;; presentadas por faste recibiran las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (V) dias de la semana, sin perjuicio de su posterior y consecuente radicacion por el
Centro de Documentacion e Informacién de la Entidad.

b) Las peticiones verbales deben relnir los mismos requisitos que las escritas y se

atenderan en la Oficina del Grupo dé Trabajo de Atencion al Ciudadano y Notificaciones
de la Superintendencia de Industria y Comercio, de lunes a viernes en el horario
establecido por la Entidad para tal efecto, de acuerdo con lo previsto en la Ley 962 de
2005, o la norma que la madifique, s.fustituya o derogue.
El funcionario| ante quien se formule una peticidén verbal levantara un escrito en el cual
consten los qlementos fundamentales de la misma, segin lo sefalado en el literal
anterior, y sera suscrito y radicado] por el peticionario, su representante o apoderado
ante el Centrd de Documentacién e |nformacian,

Si quien preéenta una peticién verbal afirma no saber o no poder escribir y pide
constancia de haberla presentado, el funcionario le suministrard una copia del escrito
mencianado.

Si el funcionario encargade de atender la peticion lo juzga pertinente, podra exigir su
presentacion por escrito, asi como’ el diligenciamiento del formato respectivo, si hay
lugar a este. | i
Paragrafo: Cuando por ley o por reglamento se exijan requisitos especiales para iniciarse ©
adelantarse una actuacion administratIJ,a se debera dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 10 del Codigo Contencioso Administrativo, lo que se podra cumplir a través de la
pagina WEB de la Entidad. 3

1.4 Verificacion He requisitos y petici‘pnes incompletas

Salvo lo previsto en normas especialfes, cuando una peticién no se acompane de |os
documentos .o inflnrmacir.'m necesarios, Fn el acto de recibo se le indicara al peticionario los
que falten. Si insistiese, se dejara constancia expresa de las advertencias que e fueron

hechas.

Recibida la peticjén en la dependencia a la que corresponda resolverla o contestarla, el
funcionario  competente verificara que cuenta con las informaciones o documentos
necesarios para decidir. Si observare alguna insuficiencia, requerira al peticionaric por una
sola vez para que aclare o remita la informacién correspondiente.

El requerimiento de complemento de informacion formulado al peticionario interrumpira los
términos establecidos para proferir la |decision. Una vez se aporten por el interesado la .
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informacion o Ins‘ documentos necesarios, se empezaran a contar de nuevo los terminos
para resolver la pettcmn y no sera posible efectuarle mas requerimientos.

Si dentro de los dos (2) meses siguientgs a la solicitud de cumplimiento de requisitos o de
informacion adlclana! e} interesado no|se pronun::lare al respecto, se entendera que ha
desistido de la misma, procediéndose, en consecuancia, a ordenar su archivo, sin perjuicio
de que 2] mteresado presente pastenorrpente una nueva solicitud.

No se podra emgir a los particulares constancias, certificaciones o documentos que la
Superintendenciatenga en su poder.

1.5 Prncadimientﬁo para resolver

Teniendo en cugnta la clase de peticin, ésta debera ser resueita conforme al
. ’ a . n in
pracedimiento que se indica a contlnuacnr{m:

a) Inicialimente Ias escritos contentlvos de la peticién se radicaran en el Centro de
Documentac:uﬁn e Informacion, donde se realizard el reparto correspondiente, a mas
tardar, al diahabil siguiente a su recepcion. En caso que la peticion se refiera a
observacmnes} presentadas en el desarrolln de procesos de contratacion, el reparto

debera realizarse el dia en que se reciben.

b) Las pEtIGIUr‘IES escritas se resolveran por la jefatura de la dependencia competente,
dentro de los 5|gmentes términos:

- Las petlcmnes| en interés general o particular deberan ser resueltas por la dependencia
a la que sean asignadas, dentro de los quince (15) dias siguientes a su fecha de
radicacion en Ia Superintendencia de Industria y Comercio.

- Las consultaereahzadaS por |os particulares deberan ser absueltas por la Oficina
Asesora Juridica, dentro de los treinta (30) dias siguientes a su fecha de radicacion en
la Supenntend ncia de Industria y Comerclo

I

- Las consultas| formuladas por Ias'entidades piblicas u otras dependencias de la
Supenntendenlcsa deberan contestarse por la Oficina Asesora Juridica, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su fecha de radicacién en la Superintendencia de Industria
y Comercio, mempre gue éstas se relaclonen con sus competencias.

- Las solicitudes de informes realizadas por los Senadores y Representantes & la

Camara, en ejercicio del control politico que le carresponde ejercer al Congreso de la

Republica, deﬁen sar respondidas dE:ntro de los cince (5) dias calendario siguientes a la

solicitud.

- Las peticiones de informacion debere}n resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su fecha de recibo.k@
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- La expedicion:de certificaciones se realizara en un término de diez (10) dias, salvo que

c)

d)

se trate de certificaciones sobre un expediente determinado, para lo cual se dispone de
tres (3) dias.

Cuando no fuere posible responder al interesado dentro de los teérminos sefalados
anteriormente, asi se le informara, manifestando los motivos de la demora e indicando

la fecha en que se resolvera o dara respuesta a su peticidn.

Una vez suscrita la respuesta por parne del funcionario competente dentro de los
terminos establecidos, se radicard y entregara al Centro de Documentacion e
Informacion para su remisién, salvo que se trate de comunicaciones que se hagan a
través de medios electronicos, cuya respuesta se tramitard por el mismo medio. En la
respuesta al interesado se citard el nimero de radicacion interna. Las respuestas via
correo electronico deberan radicarse y remitirse al peticionario a través del sistema de
tramites de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Cuando la peticion se formule de manera verbal, bien sea en interés general o
particular, sera atendida por el Grupo de Atencidn al Ciudadano y Notificaciones, segun
el horario de atencion al plblico establecido por la Entidad. La decision podra tomarse y
comunicarse inmediatamente al interesado. En los demas casos, la respuesta se
formulara por escrito en las condiciones sefaladas anteriormente.

Paragrafo: De acuerdo con lo establecido en el articulo 1° del Cddigo Contencioso
Administrativo, los procedimientos administrativos regulados por leyes especiales se
regiran por éstas; en lo no previsto en ellas se aplicaran las normas de la parte primera del

citado estatuto que sean compatibles.

1.6 Suspension de los términos para resolver o contestar

En caso que se presente el incidente de recusacion de que trata el articulo 30 del Codigo
Contencioso Administrativo, mientras se resuglve, se suspenderdn los términos sefialados
en el literal b) del numeral 1.5 del presente reglamento, en el evento en que se requiera al
peticionario para que aporte los documentos e informaciones faltantes para decidir y en los

demas casos sefialados en [a ley.

1.7 Rechazo

Habra lugar a rechazar la peticion cuando ésta sea presentada en farma irrespetuosa,
utilizando amenazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas o provocaciones, entre otros.

1.8 Desistimiento o retiro

Los interesados padran desistir expresamente de sus peticiones en cualquier tiempo antes
de que se adopte la decision definitiva. No obstante, la Superintendencia podra continuar la
actuacion de oficio, si lo considera necesario por razones de interés general. Esta decisidn
sera adoptada mediante resolucion mativada.
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ARTICULO SEGUNDO: SOLICITUD DE INFORMACION

2.1 Consulta de documentos

)

b)

La posibilidad de solicitar informaciones a una autoridad publica es una modalidad del
derecho de peticion, en virtud de la cual toda persona tiene derecho a consultar los
documentos que reposen en las oficinas plblicas v a que se le expida copia de los
mismos, siempre que dichos documentos no tengan caracter reservado conforme a la
Constitucidén o a 1a ley ni se refieran a la defensa o seguridad nacionales. Corresponde
a la Secretarla General autorizar o negar la consulta de documentos oficiales v la
expedicion de copias o fotocopias aque haya lugar.

A través de la pagina web www sic.gov.co de la Superintendencia de Industria y Comercio
se puede consultar: La informacion relacionada con su funcionamiento; las normas que
le dan origen y definen sus funciones, su naturaleza, estructura y organigrama; la
planeacién institucional y sus resultados; la relacidn de los tramites y servicios gue
presta la SICy la manera de acceder a ellos, asi como las publicaciones relacionadas
con ella y el estado de cada tramite iadelantado por la Entidad.

2.2 Copias de documentos

Toda persona puede solicitar a la Secretaria General copia de los documentos que reposan

en

la Superintendencia de Industria y Comercio vy que no tengan el caracter de reservados

por Constitucidn o por ley. Para el efecto, se seguira el procedimiento establecide a
continuacion:

a) La expedicion de copias dara lugar a su pago previo, cuando estas sean superiores a

cinco (5).:Para el efecto, la Secretaria General le indicara al peticionario, verbalmente o
par escrito, segun el caso, el valor de las copias y la entidad financiera en la cual debe
realizarse el pago respectivo. En caso que la informacion se encuentre sujeta a reserva
y no sea posible entregarla al peticionario, esta situacion le sera informada por el mismo
medio en que realizd |a solicitud.

Cuando la solicitud sea para un nimero menor o Igual a cinco (5) copias, se verificara
que la solicitud no sea realizada por fa misma persona en relacion con el mismo
expediente o radicacidon de tramite dentro de los Gitimos treinta (30) dias. Una vez
verificados los anteriores requisitos, el funcionario designado expedird las copias sin

cobrar valor alguno.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 24 del Cdodigo Contencioso
Administrativo, la Superintendencia de Industria y Comercio sefialard anualmente,
mediante resolucidn, el valor que debe pagarse por las copias, el cual no podra ser
superior al costo de su reproduccidn. Dicho valor debera reajustarse anualmente en
funcion de la meta de inflacion, conforme a lo establecido en el articulo 3° de la Ley 242
de 1995 o ia norma que 1o modifique, adicione o sustituya. g




40019

RESOLUCION NUMERO DE 2011 Hoja N°. 8

"Por fa cual se reglamenta el irémite intemo de las peticiones y la manera de atender
las quejas por el mal funcionamiento de los servicios a cargo de la Superintendencia
de Industria y Comercio”

b} A partir de Ia radicacion de la constancia de pago de las copias, |2 Secretarla General
dispone de diez (10) dias para expedirlas, salvo que se trate de documentos que hagan
parte de un expediente, caso en el cual dispone de un terming maximo de tres (3) dias.

c) Para reclamar las copias, el pefticionario cuenta con un plazo no superior de dos (2)
meses, contados a partir del recibo. de la comunicacion que para el efecto e envie la
Superintendencia. De lo contrario, se entendera que ha desistido de su solicitud.

Paragrafo Primero: La solicitud de copias de los documentos que se gncuentren en los
expedientes de competencia desleal, en gjercicio de funciones jurisdiccionales, se tramitara
de acuerdo con lo establecido en el Codigo de Procedimiente Civil. Para copias
autenticadas, el usuario debe formular la solicitud por escrito, la cual se resolvera mediante
auto y su entrega se hara en la secretaria del Grupo de Trabajo de Competencia Desleal, o
de guien haga sus veces, previa acreditacidn del pago correspondiente. Para copias no
autenticadas, e! usuario debe formular la solicitud, verbalmente o por escrito, ante la
Secretaria del correspondiente Grupo de Trabajo, o de quien haga sus veces, quien las
expedira previa acreditacién del pago correspondiente,

Paragrafo Segundo: La solicitud de copias simples o autenticadas de documentos gue se
encuentran en los expedientes de cobro coactivo se podra adelantar ante el Grupo de
Trabajo de Cobro Coactivo, por escrito, y se resolvera mediante oficio que se enviara a la
direccion que determine el peticionario, informandole sobre el valor que debera pagar para
obtenerlas. Las copias se entregaran en la secretaria del Grupo de Trabajo de Cobro
Coactivo, previa acreditacion del pago correspondiente.

2.3 Consulta de expedientes

Cualquier persona tiene derecho a examinar los expedientes que reposan en la
Superintendencia de Industria y Comercio en el estado en que se gncuentren, salvo gue
estén sujetos a reserva, de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales

aplicables.

Aguellos expedientes que contengan tramites respecto de los cuales se encuentre
corriendo un términe para los interesades, podran ser consultados segun el horario de
atencion al publico establecido y en el espacio fisico destinado para tal fin dentro de la

Superintendencia.

Los expedientes conformados dentro de los procesos adelantados en ejercicio de las
facultades jurisdiccionales de la Superintendencia solo podran ser examinados por las
partes intervinientes, los abogados inscritos, los dependientes de estos, los auxiliares de la
justicia, los funcionarios plblicos en razdn de su cargo y las personas autorizadas con fines
de docencia e investigacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 127 del Codigo de

Procedimiento Civil. ¢
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2.4 Expedicion de certificaciones

a)

a)

h)

De conformidad con el numeral 15 del articulo 15 del Decreto 3523 de 2009, la
Secretaria General expedira las cethiﬁcacinnes que, por razones de su competencia y
en virtud de las disposiciones legales, corresponda a la Superintendencia de Industria v
Comercio, cuando la facultad no esté atribuida a otra dependencia o funcionario. ks
responsabilidad de la Secretaria Gbneral desighar a los funcionarios encargados de
expedir las certificaciones.

La Superintendencia de Industria y Comercio puede certificar sobre ios hechos o actos
de su autorfa, como son: la realizacidon de visitas de inspeccion, la realizacidn de
calibraciones, e! estado de las investigaciones en curso, etc.

En cuanto a |a expedicion de certificaciones relacionadas con las cadmaras de comercio,
el interesado en la expedicion de un certificado de existencia y representacion legal
elevara la peticion en tal sentido a la Secretaria General de la Superintendencia de
Industria y Comercio, quien la expedira y la remitira mediante la utilizacidn del correo.

La Secretaria General certificara, lgl.ialmente, gue la firma estampada en los certificados
de existencia y representacion legal expedidos por las camaras de comercio del pais
corresponden a las que se encuentran registradas en esta Superintendencia.

La Secretaria General expedira la certificacion de inscripcidn en el Registro Nacional de
Avaluadores, |la cual corresponde a la copia del formulario de inseripcidn debidamente

radicado.

Para la expedicion de certificaciones, la Secretaria General dispone de un termino de
diez (10) dlas, salvo gue se trate de certificaciones sobre un expediente determinado,
caso en el cual deben ser expedidas en un término maximo de tres (3) dias, de acuerdo
con el artfcuio 29 del Cédigo Contencioso Administrativo.

La expedicion:de las certificaciones relacionadas con los casos de competencia desleal
jurisdiccional estan a cargo del Jefe del Grupo de Trabajo de Competencia Desleal, o de
guien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el articulo 116 del Codigo
de Procedimiento Civil.

La expedicién de las cerlificaciones relacionadas con los asuntos de Propiedad
Industrial estd a cargo de la Secretaria Ad-Hoc de [a Delegatura Propiedad Industrial,

2.5 Informacion de caracter reservado

La Superintendencia de Industria y Comercio sélo podra negar la consulta de determinados
documentos o la copia o fotocopia de los mismos, mediante acto debidamente motivade,
cuando éstes tengan caracter reservado, conforme a la Constitucion y a ia ley, o se refieran
a la defensa o seguridad nacionales. Para el efecto, se seguiran las siguientes regias:w
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a) Cuando se trate de documentos sujetos a reserva se comunicara tal circunstancia al
interesado, conforme a lo establécido en el articulo 22 del Cadigo Contencioso
Administrativo, mediante oficio suscrito por la Secretaria General en el que niegue la
solicitud y se notificard al Procurador Auxiliar para Asuntos Constitucionales de la
Procuraduria General de la Nacidn, de conformidad con lo establecido en el paragrafo
del articulo 8 del Decreto Ley 262 de 2000.

b) El caracter reservado de un documento no sera oponible a las autoridades que [o
soliciten para el debido ejercicio de sus funciones; no obstante, deberan asegurar la
reserva de dichos documentos, T mpoco sera oponible a la persona sobre la cual
versen dichosidocumentos, en cuyg evento debera acreditar tal calidad o la calidad de

apoderado.

¢) La reserva Ieigal sohre cualquier gucumento cesara a los treinta (30) afos de su
expedicion. Cumplido dicho términe, el documento por este sdlo hecho no adguiere el
cardcter historico, podra ser consultado por cualquier ciudadano y la autoridad que este
en su posesion adquiere la oblig:aciﬁn de expedir a quien lo demande copias ©
fotocopias dell mismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 57 de
1985, modificado por el articulo 28 de la Ley 594 de 2000.

d) Cuando se trate de solicitudes de patentes de invencion, el expediente no podra ser
consultado poj’ terceros antes de digciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de
radicacion de ila solicitud o, cuando|fuese el caso, desde la fecha de prioridad que se
hubiese invocado, salvo que medie consentimiento escrito por pane del peticionario.
Una vez efectuada la publicacion,| dentro de los términos otorgados por la ley, el

expediente teﬁ:dré caracter publico y! podra ser consultado.

Cualquiera que pruebe gue el petiri:ionario de una patente ha pretendido hacer valer
frente a &l los derechos derivados de la solicitud, podra consultar el expediente antes de
su publicacion sin consentimiento de aquel.

e) Si el peticionario de una informacion de caracter reservado insistiere en su solicitud, el
funcionario respectivo enviara |a &Iocumentacién correspondiente al Tribunal de lo
Contencioso Administrativo que tenlqa jurisdiceion en el lugar donde se encuentren los
documentos. El Tribunal decidira en unica instancia si se acepta o no la peticion
formulada o si se debe atender pa}cialmente, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 21 de Ja Ley 57 de 1985,
ARTICULO TERCERO: QUEJAS Y RECLAMOS
3.1 Centralizacion de las quejas y reclamos

La atencidn al usuario corresponde a la Secretarfa General, la cual esta autorizada para
recibir y tramitar, previa radicacian, las quejas y reclamos a las gue se hace referencia en el
literal d) def numeral 1.1 del presente reglamento, esto es, por el mal funcionamiento de los

servicios a cargo de la Entidad.g»
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i

3.2 Funciones de la Secretaria General como dependencia encargada de la atencion
al usuario |

Para el correcto t;umptimiento de sus funciones, la Secretaria General como dependencia
encargada de la atencion al usuario debera:

a) Tramitar la gueja o reclamo ante |a ;dependenc:ia y/o funcionario responsable, para que
se resuelva y comunique al interesado la decision adoptada.

b) Trasladar dentro del termino estableido en el numeral 1.2 del presente reglamento, las
quejas o reclamos que deben ser resueltas por otras Entidades.

c) Informar a las|personas interesadas, cuando asi lo soliciten, sobre el estado del tramite
de su solicitud.

d) Hacer seguimiento a las quejas y feclamos con el objeto de garantizar una debida y
oportuna atencidn al usuario. :

e} Presentar trimgstralmente al Superintendente de Industria y Comercio, o cuando éste o
requiera, un informe que contenga la siguiente informacion:

- Una relacién condensada de las pridcipa!es quejas y reclamos, asl como la solucién gue
se les dio;

- Una relacion de los servicios sobre 1os que se presente el mayor numero de quejas, y

- Las principalefs recomendaciones de los particulares, que tengan por objeto mejorar el
servicio prestade por la Entidad, racionalizar el empleo de los recursos disponibles y

hacer mas participativa la gestian pdblica.
3.3 Procedimiento para atender las quejas y reclamos

Las quejas y reclamos seran atendidos y tramitados conforme al procedimiento adoptado
por la Entidad para tal efecto y dentro de los términos establecidos para el derecho de
peticion, en las disposiciones legales y el presente reglamento.

ARTICULO CUARTO: DISPOSICIONE}S GENERALES
4.1 Responsabilidad por la indebida aplicacion de los tramites

Los jefes de las respectivas dependencias, asi como los funcionarios a quienes se les haya
delegado el trdmite de los asuntos aqui  determinados, seran responsables
disciplinariamenté por la Indebida atencion de las peticiones, quejas y reclamos -PQR- a su
cargo, asi como por la no aplicacion dé los principios de la buena fe, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad, moralidad, iglaldad y contradiccion. g
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4.2 Sanciones

lLa demora lnjustﬁr icada en absolver las peticiones, quejas y reclamos -PQR- sera
sancionada por la Superintendencia de: Industria y Comercio, sin perjuicio de las acciones
adelantadas por lé Procuraduria General de la Nacién, de acuerdo con sus competencias vy
de conformidad con las normas legales vigentes.

4.3 Normatividad aplicable

Las situaciones ne previstas en el presente reglamento se regiran por las disposiciones
contenidas en e! Cadigo Contem:.loso Administrativo, en las disposiciones gue [0
modifiquen, sustltuyan o adicionen y en la Ley 962 de 2005, o en las disposiciones gue la

modifiguen, sustlthan o adicionen.

En lo no prewsto en los procesos administrativos regidos por normas gspeciales se
aplicaran las dmpos:cmnes contenidas: en el Codigo Contencioso Administrativo y en el
presenta reglamentn en cuanto resultan compatibles.

4.4 Procedimiento interno

Para el cabal cumplimiento de lo aqui establecido, se observara el procedimiento interno
gue para gl efectq establezea la Superintendencia de Industria y Comercio.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS

El presente reglamento entra a regir a partir de la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial, previa aprobacion de la Procuraduria General de la Nacidn, y deroga todas las
disposiciones gue le sean contrarias, en especial, la Resolucion No. 13283 del 27 de abril
de 2001, aprobada por la Resolucién No. 194 del 12 de julio de 2001 de la Proguraduria
General de la Naci6n, incorporada al Titulo | de la Circular Unica de la Superintendencia de

Industria y Comercio.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada erﬁ Bogota, D.C., a los 78 JuL 201)1

El Superintendente de Industria y Comercio,

AN

JOSE|MIGUEL DELA CALLE RESTREPO

Proyectd: Martha Alicia Carssy Ma nezf" 7S ‘
Revisé: Carolina Salazar Holguln;si3.LIgia Stella Rndrlgueiﬁ:@{“ v
Aprchd; Maria Claudia Caviedes Meji'a\_




1

RESOLUCION NUMERO 335 DE

( )
92 AGD 2011

Por la cual se aprueba la Resolucion No 40019 del 28 de julio de 2011,
por la cual se reglamenta el tramite interno del derecho de peticion ante
a Superintendencia de Industria y Comercio

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION,

eh uso de sus atribuciones legales, y en especial la conferida en el
numeral 2 del articulo 8 del Decrato-Ley 262 de 2000,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecide en el artlculo 32 del Decrete 01 de 1984, los
reglamentos Internos del derecho de peticion, quejas y reclamos, expedidos por los
organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Plblico, las entidades descentralizadas del
orden nacional, gobermaciones y alcaldias de los distritos especiales, deben someterse

previamenta a la revision y aprobacion de la Procuraduria General de la Nacion;

Que el Superintendente de Industria y Comercia, remitid a la Procuraduria General de la
Nacion, mediante oficio del 28 de julio de 2011, la Resolucion No. 40019 del 28 de julio de
2011, "Por la cual se reglamenta el tramite intarno de las peticiones y la manera de atender
las quefas por el mal funcionamiento de los servicios a cargo de la Superintendencia de

Indusiria y Comercio”.

Que revisada la Resolucion antes citada, se cobserva que su texio se gjusta a los
principios establecidos en el Decreto 01 de 1984, y en las demas disposiciones que
desarrollan el derecho de peticidn;




URlA |
GERLEUNN . =
9 9 ARM 7011 '

RESUELVE:

PRIMERQ. APROBAR [a Resolucion No 40019 de 2011 “Por la cual se reglamenta ef
tramite interno de las peticiones y la manera de atender las quejas por el mal funcionamiento

de los servicios a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio”,
SEGUNDOQ. Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno.

TERCERO. E! presente reglamento rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C., el 7 1 AG0 mn

:--}-'

ALEJANDRO ORDONEZ MALDONADO
Procurador General de la Nacion

RI-11-2011
LJMO/ICRG




