REPUBLICA DE COLOMBIA
s K\ 5

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO

Por la cual se expide el reglamento interno de recaudo de cartera
EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere la ley 1066
de 2006 y el decreto 4473 de 2006, vy,

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de la
ley 1066 de 2006, es obligatorio para los entes del sector publico, que de manera
permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativas y dentro de éstas el recaudo de rentas publicas del nivel nacional o
territorial, establecer mediante normatividad de caracter general un Reglamento
Interno del Recaudo de Cartera.

SEGUNDO.- Que en el articulo 1 del decreto 4473 de 2006, se establecié que “el
reglamento interno previsto en el numeral 1 del articulo 2 de la ley 1066 de 2006,
debera ser expedido a través de normatividad general, en el orden nacional y
territorial, por los representantes legales de cada entidad”

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptase el siguiente Reglamento Interno de Recaudo de

Cartera:
CAPITULO PRIMERO
GENERALIDADES

1.1. Objeto.- EIl presente reglamento tiene por objeto definir los elementos

conceptuales basicos que involucra el cobro de cartera de la

Superintendencia de Industria y Comercio, asi como sefalar los

tramites, procedimientos, areas y funcionarios responsables de las

diferentes etapas de cobranza persuasiva y coactiva.

1.2. Glosario.- Los términos utilizados en el presente manual tendran el
sentido funcional que se define en el siguiente glosario:
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ACUERDO DE PAGO. Constituye acuerdo de pago la solicitud formulada por
el deudor y aprobada mediante resolucién ejecutoriada por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

ATESTAR. Certificacion o testificacion que expide el revisor fiscal sobre la
informacion y hechos de que conoce en funcion de su cargo.

CARTERA. Conjunto de derechos representados en créditos activos a cargo
de una persona o0 conjunto de personas en favor de la Nacién-
Superintendencia de Industria y Comercio, derivados de la celebracién de
contratos de prestacion de servicios, de la imposicion de sanciones o multas,
de la constitucién de gravamenes impositivos en virtud de Ley o de condenas
previstas en fallos debidamente ejecutoriados.

ETAPA PERSUASIVA. Hacen parte de esta etapa, las actividades
tendientes a lograr el pago de dineros adeudados a la Nacién-
Superintendencia de Industria y Comercio, antes de hacer uso de la
jurisdiccion coactiva.

ETAPA COACTIVA. Comprende el procedimiento administrativo encaminado
a hacer efectivo el cobro de obligaciones a favor de la Nacion-
Superintendencia de Industria y Comercio al amparo de la Jurisdiccién
Coactiva.

RELACION COSTO-BENEFICIO. Evaluacion econdémica de los costos Y
gastos en que debe incurrirse para obtener el pago de una cuenta frente a los
recursos obtenidos con tales acciones.

SISTEMA DE ACTOS ADMINISTRATIVOS. Sistema integral computarizado
de control de los actos administrativos de la Superintendencia que permite

conocer a partir de una Unica base de datos las actuaciones y tramites
asociados.

CAPITULO SEGUNDO

CLASIFICACION DE LA CARTERA

2.1. Segln su naturaleza

La cartera a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio se clasificara de
acuerdo a su naturaleza y para los efectos de la presente resolucion asi:

2.1.1 Cartera por prestacion de servicios

Esta cartera se origina en la prestacion de servicios de metrologia, pasantias y
acreditacion a entidades del Estado de nivel nacional o regional, cuyos recursos
de pago tengan como fuente el presupuesto publico nacional o regional, para cuyo
tramite de contratacién sea aplicable la Ley 80 de 1993, y, en consecuencia,
opere para tales Entidades la limitacion de pago total anticipado.

2.1.2. Cartera por contribucion de vigilancia a camaras de comercio
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Representada en el valor de las contribuciones que las camaras de comercio
deben reconocer y pagar en favor de la Nacién -Superintendencia de Industria y
Comercio conforme a la tasa prevista para el efecto, por concepto de la actividad
de vigilancia que desarrolla la Entidad.

2.1.3. Cartera por multas y sanciones impuestas

Esta cartera esta representada por el conjunto de derechos en favor de la Nacién-
Superintendencia de Industria y Comercio, contenidos en actos administrativos,
debidamente ejecutoriados que imponen multas a cargo de personas naturales o
juridicas por violacién a las normas cuya vigilancia corresponde a esta Entidad de
conformidad con la ley.

2.2. Cartera segun su antigiedad
De acuerdo con la antigiiedad la cartera se clasificara asi:
2.2.1. Cartera corriente

Se encuentra conformada por el conjunto de derechos a favor de la
Superintendencia pendientes de cobro, cualquiera fuere su origen o naturaleza,
cuyos saldos o valores no pagados se encuentran dentro del plazo concedido para
Su pago.

2.2.2. Cartera en mora

Se encuentra conformada por el conjunto de derechos a favor de la
Superintendencia pendientes de cobro o recaudo, cualquiera sea su origen o
naturaleza, respecto de los cuales se encuentre vencido el plazo previsto para su
pago y cuya antigiedad fuere inferior a tres afios, contados a partir de la fecha de
su exigibilidad.

Sobre la cartera en mora opera el cobro coactivo y extraordinariamente el
persuasivo, asi como la posibilidad de castigo cuando resulte relacion negativa
costo-beneficio, regulada en el presente reglamento.

2.2.3. Cartera de dificil cobro

Se encuentra conformada por el conjunto de derechos a favor de la
Superintendencia pendientes de cobro o recaudo, cualquiera sea su origen o
naturaleza, respecto de los cuales se encuentre vencido el plazo para su pago y
cuya antiguiedad fuere superior a tres afios o inferior a cinco contados a partir de la
fecha de su exigibilidad.

Sin perjuicio de la accién de cobro coactivo, sobre la cartera en mora de dificil
cobro opera la posibilidad de castigo por relacion negativa costo- beneficio
regulada en este reglamento.

2.2.4. Cartera para castigo

Se encuentra conformada por el conjunto de derechos a favor de la
Superintendencia pendientes de cobro o recaudo, cualquiera sea su origen o
naturaleza, respecto de los cuales se encuentre vencido el plazo previsto para su
pago y cuya antigledad fuere superior a cinco afios contados a partir de la fecha
de su exigibilidad.
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Sobre esta clase de cartera opera la posibilidad de castigo por prescripcion o
pérdida de la fuerza ejecutoria.

2.3. Cartera segun cuantia

De conformidad con el resultado de la relacion costo-beneficio, en la cual se
evalla si los costos y gastos en que se incurre para el cobro de una cuenta
resultan superiores o inferiores al valor a recaudar, se establecen dos tipos de
cartera, a saber. Cartera de relacidbn positiva que se denominara cartera
econémica y cartera de relacibn negativa que se denominara cartera no
economica.

2.3.1. Cartera econémica

Se denominara cartera econdémica aquella que se encuentra conformada por
derechos cuyo valor, individualmente considerado a nivel del documento fuente,
(resolucion, factura, nota de cargo), sea mayor a dos (2) SLMMV cualquiera sea
su antigiiedad.

2.3.2. Cartera no economica
Se denominara cartera no econdmica aquella que se encuentra conformada por
derechos cuyo valor, individualmente considerado a nivel del documento fuente,
(resolucion, factura, nota de cargo) sea inferior a un (1) SMLMV, o superior a un
(1) SMMLYV e inferior a dos (2) SMMLV con una antigiiedad superior a tres afios.
CAPITULO TERCERO

REGLAS ESPECIFICAS POR CLASE DE CARTERA

3.1. Cartera por Prestacion de Servicios

3.1.1. Causacion

La cartera por prestacion de servicios a crédito a Entidades de naturaleza publica
se causaran o realizaran en los siguientes momentos:

3.1.1.1. Servicios de Calibracion de Metrologia

Su causara la obligacion a favor de la Nacion—Superintendencia de Industria y
Comercio, en la fecha de la entrega del servicio prestado, entendiendo por tal la
fecha de retiro de los instrumentos calibrados junto con la certificacion respectiva,
cuando este retiro se efectie dentro del término previsto en el procedimiento de
prestacion de servicios. En caso contrario, es decir cuando el retiro de los equipos
no se realice dentro del término establecido en dicho procedimiento, se entendera
como fecha de causacion la fecha limite establecida para el retiro de los equipos.

La factura de servicio se expedira en la fecha de causacion y a la tarifa que
correspondan a la vigencia en la cual se haya prestado el servicio.

3.1.1.2. Servicios de Pasantias

Se causara la obligacién a favor de la Nacién-Superintendencia de Industria y
Comercio en la fecha de culminacién de cada evento de pasantia. Tal fecha sera
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utilizada para la expedicién de la factura del servicio prestado a la tarifa que se
encuentre vigente para el afio en que se haya prestado el servicio.

3.1.1.3. Servicio de Acreditacion

Se causara la obligacion de conformidad con los valores de cotizacion y tarifas
vigentes en el afio de prestacion del servicio, en la fecha de culminacion de las
diversas etapas que conforman el proceso de acreditacion, es decir, realizadas
las visitas de auditoria o efectuado el estudio documental que corresponda.

3.1.2. Documento fuente

El documento fuente idoneo para el registro de esta clase de cuentas sera la
factura expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio o documento
equivalente que detalle los servicios prestados a crédito, debidamente aceptada
por el usuario de los mismos con la firma de su representante legal, en el caso de
las personas juridicas, puesta sobre el original de la factura o documento
equivalente.

Para efectos de registro contable, sera anexo obligatorio de dicha factura, el
documento de ordenacion del gasto (contrato, orden de compra, orden de servicio,
carta compromiso, etc) debidamente firmado por el ordenador del gasto de la
entidad deudora usuaria y con registro presupuestal por el valor total del servicio.

3.1.3 Eventos que afectan la cartera por prestacion de servicios

Constituyen eventos que pueden afectar la situacion regular de una cuenta por
cobrar por servicios prestados a crédito a entidades estatales, los siguientes:

e Cancelacion del servicio a solicitud del usuario o por impedimento técnico
en la prestacion del servicio solicitado. Dicha situacion se documentara
internamente a través de Nota Crédito que tendra como soporte las
comunicaciones que refieren el evento, copia de la N.C. se enviara al
usuario por parte del area financiera.

e Modificacion parcial al contrato inicial de prestacion de servicios, por
solicitud del interesado o por impedimento técnico en la prestacion de
alguno de los servicios inicialmente contratados. Se documentara
internamente a través de Nota Crédito que tendra como soporte las
comunicaciones que refieren el evento; copia de la N.C. se enviara al
usuario por parte del area financiera.

¢ Vencimiento de la vigencia de las tarifas con las cuales fue cotizado el
servicio facturado, si la prestacion del mismo aun no ha tenido lugar. Se
documentard a través de Nota Débito, copia de la cual se enviara al usuario
para su reconocimiento y pago.

e Causacion de intereses moratorios por falta de pago. Se documentard a
través de Notas Débito, copia de las cuales se enviaran al usuario para su
reconocimiento y pago.

3.1.4. Intereses moratorios

Vencido el término para el pago establecido en el contrato de prestacion de
servicios, se causaran intereses moratorios a la tasa del 12 % anual, liquidados
por dias en forma proporcional, con corte a cada fin de mes mientras no se
verifique pago o abono, o con corte a la fecha en que se verifique el pago parcial o
total.
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3.1.5. Aplicacion de los pagos

Los pagos o abonos recibidos por cartera de servicios prestados se imputaran en
primer lugar a intereses y, en segundo lugar, al pago de la obligacion principal.

3.1.6. Informacion suficiente

Los plazos de pago, orden de aplicacion de abonos, causacion de intereses
moratorios, vigencias de precios o tarifas, términos para el retiro de equipos y
deméas condiciones del servicio, constardn en las cotizaciones, contratos y
facturacién de servicios, como garantia de suficiente informacién al usuario.

3.1.7. Competencias

Sera competencia del jefe o coordinador del area prestadora del servicio, certificar
por escrito al area Financiera cada servicio prestado a crédito a entidades del
Estado, dentro de las 24 horas siguientes a la entrega a satisfaccion del mismo,
para efectos de control y seguimiento de la generaciéon automatica de facturas o
documento equivalente.

Sera competencia del jefe o coordinador del area prestadora del servicio, emitir la
factura definitiva o documento equivalente de los servicios entregados, usando
para el efecto el programa de facturacién asociado con los programas de control
de servicios de proteccién al consumidor. Igualmente, hacer entrega al usuario de
original y copia de la factura o documento equivalente, exigiendo la devolucion del
original debidamente firmado por parte del representante legal del usuario, con
destino al area Financiera para su registro contable.

Sera responsabilidad del Contador de la Superintendencia descargar diariamente
del sistema las facturas emitidas por servicios a crédito y cargar a la informacién
financiera SIIF los registros contables correspondientes.

Sera responsabilidad del Contador de la Superintendencia efectuar el seguimiento
y recopilacién de las facturas originales debidamente firmadas y su conservacion,
junto con los anexos (contratos o documentos de ordenacion del gasto con
registro presupuestal) como soportes de la cartera.

Serd competencia y responsabilidad de la Oficina Asesora de Sistemas, crear y
poner en produccion un sistema de facturacion o documento equivalente de
conformidad con las especificaciones y requerimientos indicados por el area
financiera, que opere vinculado con los sistemas de control y programacion de
servicios.

3.2. Cartera por contribucion o cuota de vigilancia a Camaras de Comercio
3.2.1. Causacion

La fecha de causacion de la contribucion o cuota de vigilancia a las camaras de
comercio, sera la fecha en que se conozca, por parte de la Superintendencia, el
valor del presupuesto anual de cada camara, el cual debe ser remitido a més
tardar el 20 de enero de cada afio. Con la fecha de causacion se generara la nota
de cargo a las camaras de comercio, que hara las veces de documento
equivalente a la factura y sera enviada a cada una de las camaras por parte del
jefe del area financiera, dentro del mes siguiente a su generacion.
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La fecha de causacion de los ajustes por modificaciones al presupuesto de las
Céamaras, serd aquella en que se conozca, por parte de la Superintendencia, la
comunicacién de la adicion o maodificacion. Con la fecha de causacion del ajuste a
la contribucidn se generara la nota de cargo a las camaras de comercio, que hara
las veces de documento equivalente a la factura y sera enviada a cada una de las
camaras por parte del jefe del area financiera, dentro del mes siguiente a su
generacion.

3.2.2. Plazo de pago

Los plazos establecidos para el pago de las cuotas de contribucion de vigilancia,
al tenor de lo previsto en numeral 2.5, capitulo II, Titulo VIII de la Circular Unica,
!seran los siguientes:

Primera cuota, equivalente a 1/3 parte de la contribucion anual de vigilancia,
hasta el 30 de marzo de cada afo.

Segunda cuota, equivalente a 1/3 parte de la contribucién anual de vigilancia,
hasta el 30 de junio de cada afo.

Tercera cuota, equivalente a 1/3 parte de la contribucion anual de vigilancia, hasta
el 30 de septiembre de cada afio.

El ajuste a la contribucion anual de vigilancia, derivado de las adiciones al
presupuesto de las camaras de comercio, tendra como plazo maximo el dltimo dia
hébil del mes siguiente al mes en que hubiere sido aprobado por la Junta Directiva
de la Camara de Comercio respectiva.

3.2.3. Documento fuente

El documento fuente idoneo del registro de la contribucidn esta constituido por la
Nota de Cargo que la Superintendencia envia a cada una de las camaras de
comercio, calculada con la informaciéon de la certificacion enviada por los
representantes legales de cada cdmara, debidamente atestada por el Revisor
Fiscal.

Para efectos contables y de soporte coactivo seran anexo obligatorio de cada Nota
de Cargo por contribucion las certificaciones firmadas por el representante legal y
atestadas por el Revisor Fiscal.

3.2.4. Eventos extraordinarios que afectan la cartera por contribucién de vigilancia
a cadmaras de comercio.

El proceso regular de esta clase de cartera puede ser afectado por los siguientes
eventos:

e Modificacion del presupuesto anual de la Camara (adicién o reduccion). Ello
dara lugar a un ajuste al valor de la contribucion anual de vigilancia y se
documentarda a través de la certificacion enviada y firmada por el
representante legal y atestada por el revisor fiscal, en la cual se haga
alusion al acta de junta directiva en la que se aprobd dicha modificacién.
Estos seran los documentos soportes para el ajuste contable de cartera.

! Resolucién 839 de 1984 , Ministerio de Desarrollo, en cumplimiento del Decreto 234 de 1983.
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e Causacion de intereses moratorios por falta de pago dentro del término
previsto para cada una de las cuotas. Para el efecto la tasa de interés
aplicable sera la que rige para efectos tributarios.

Pago en exceso. Sera identificado por el contador de la Superintendencia y
comunicado a la camara respectiva, dentro de los treinta dias siguientes a su
hallazgo, para su explicaciéon o solicitud de devolucion, compensacién o anticipo a
cuotas proximas y su tratamiento contable de acuerdo a la decision tomada y
comunicada por dicha camara.

3.2.5. Competencias

Seré responsabilidad del coordinador o jefe del area de camaras de comercio,
enviar al area Financiera la certificacion del presupuesto anual recibida de las
camaras de comercio, asi como la correspondencia relacionada con ajustes al
mismo y con pagos efectuados por cuotas de vigilancia.

Sera responsabilidad del contador de la Superintendencia de Industria y Comercio,
revisar mensualmente los pagos recibidos en abono a las cuotas de
contribuciones y administrar el envio a las camaras de correspondencia de
cobranza persuasiva o solicitud de aclaraciones relacionadas con esta clase de
cartera.

3.2.6. Aplicacion de los pagos

Los pagos o abonos recibidos por cartera de contribucion o cuota de vigilancia se
imputaran, en primer lugar, a intereses y, en segundo lugar, al pago de la
obligacion principal.

3.3. Cartera por multas y sanciones impuestas
3.3.1. Documento fuente

El documento fuente para el reconocimiento juridico y contable de la existencia de
cartera por este concepto, sera el acto administrativo debidamente ejecutoriado
por el cual se haya impuesto una multa o sancion pecuniaria a favor de la Nacion—
Superintendencia de Industria y Comercio.

3.3.2. Eventos que afectan la cartera por multas

Son eventos que afectan o pueden afectar la decisién contenida en una resolucién
que impone una multa: La decisibn de los recursos interpuestos en via
gubernativa, las revocatorias a instancia de parte o de oficio, los fallos definitivos
producidos en la via jurisdiccional por actos administrativos demandados, las
providencias o0 resoluciones que declaran la nulidad por excepciones al
mandamiento de pago.

Asi mismo, es evento extraordinario que afecta el estado de cartera por multas, la
orden de aplicacion de titulos de depésito judicial como abono o pago a la
obligacion por multa e intereses.

El oportuno conocimiento y actualizacion de la base de datos de cartera por
multas, con respecto a la ocurrencia de los diferentes eventos enumerados en el
inciso anterior, se garantizara con el cumplimiento de las siguientes definiciones y
competencias:
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3.3.3. Definiciones

Cuando con ocasion de los recursos interpuestos dentro del término legal y en via
administrativa, se diere confirmacién a la decision proferida, se entendera
ejecutoriado el acto administrativo sancionatorio en la fecha de ejecutoria de la
resolucién que lo confirma.

Cuando con ocasion de los recursos interpuestos dentro del término legal y en via
administrativa, se modificare el valor de la multa impuesta, se entendera
ejecutoriado el acto administrativo sancionatorio en la fecha de ejecutoria de la
resolucién que modifica.

Cuando con ocasion de peticibn de parte o actuacion de oficio se profiera
revocatoria parcial del acto administrativo por el cual se impuso la multa,
afectando el valor de la misma, se procedera al ajuste de la obligacion principal y
de los intereses correspondientes.

Cuando con ocasion de peticibn de parte o actuacion de oficio se profiriera
revocatoria total del acto administrativo por el cual se impuso la multa, se
procedera a la reversion del valor de la obligacion principal y de los intereses
causados.

En el caso de la aplicacion de titulos de depdsito judicial ésta se surtird con el auto
o resolucion emitido por el Jefe de Grupo de Cobro Coactivo y la fecha de corte de
la liquidacion de intereses, para efectos de la aplicacion de los titulos de depdésito,
sera la fecha de la respectiva resolucién o auto.

3.3.4. Competencias

Dentro de este proceso sera responsabilidad de la Delegatura que conoce del
expediente la calidad, la integralidad y oportunidad de la informacion que se
ingrese al sistema por actos administrativos que imponen multas y/o sanciones, en
virtud de lo anterior debera ingresar al sistema:

a) La resolucion por la cual se impone la multa, identificando plenamente, entre
otros, los siguientes datos: Nombre completo o razén social del multado, nit o
namero de documento de identificacion, valor de la multa, nombres y
direcciones de las partes a notificar, nimero de expediente, cédigo de tramite,
clase y subclase de la resolucion y resoluciones asociadas.

b) La resolucion por la cual se resuelven recursos interpuestos contra multas,
diligenciando para el efecto los datos basicos de la resolucion: fecha, numero,
nombre y direccion de las partes, sentido de la decision, resolucion o
resoluciones asociadas, valor de la modificacion de la multa cuando sea del
caso.

c) La resolucion por la cual se revoca parcial o totalmente un acto
administrativo mediante el cual se impuso una multa, diligenciando para el
efecto los datos basicos de la resolucion: fecha, numero, nombre y direccion de
las partes, sentido de la decisién, resolucién o resoluciones asociadas, valor de
la modificacion de la multa cuando sea del caso.

d) Las correcciones de actos administrativos por errores u omisiones
cometidos en la captura de las resoluciones citadas en los literales anteriores.
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Sera competencia de la Oficina Asesora de Sistemas:

a) Disponer de los instrumentos computacionales, programas, reportes y
pantallas de captura, que permitan a las delegaturas cumplir con las
competencias sefaladas en el punto anterior.

b) Capacitar a los funcionarios que asigne cada delegatura para la captura de
la informacion relacionada con cartera por multas impuestas, asi como a los
nuevos funcionarios por eventos de rotacién de personal.

c) Brindar la asesoria que requieran las areas usuarias en el manejo y
administracion del sistema de actos administrativos, relacionados con multas
impuestas.

d) Crear y poner en produccion, de conformidad con las solicitudes y perfil de
requerimientos presentados por el area financiera, los programas de calculo de
intereses moratorios por cartera, asi como las eventualidades de ajuste
automético a los mismos, ocasionadas por modificaciones a multas, cambios o
correcciones de fecha de ejecutoria, eliminacién de fechas de ejecutoria y/o de
notificacién, revocatorias de multas y nulidades decretadas.

Sera competencia de la Oficina Asesora Juridica

a) Ingresar al sistema de actos administrativos la informacion de las demandas
admitidas en la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, asociando a la
resolucién demandada, por la cual se haya impuesto la multa, la informacién
relativa al nUmero del proceso en jurisdiccion contenciosa, Despacho Judicial
en el cual cursa la demanda y la fecha de admision.

b) Ingresar al sistema de actos administrativos los fallos definitivos, a favor o
en contra de la Superintendencia de Industria y Comercio, respecto de los
actos administrativos demandados en los cuales se impongan multas o se
condene en costas a favor de la Entidad.
c) Corregir la informacién por errores u omisiones cometidos en las capturas
indicadas en los puntos anteriores.
CAPITULO CUARTO
ETAPAS DE RECAUDO DE CARTERA
4.1. Cobro Persuasivo
4.1.1. Multas y sanciones
4.1.1.1. Funcionario Competente.
Conforme a lo establecido en la resolucion 22349 de 2003 proferida por el
Superintendente de Industria y Comercio, corresponde al Jefe del Grupo de Cobro
Coactivo adelantar la gestion persuasiva a efectos de obtener el recaudo efectivo
de las multas y condenas pecuniarias en favor de la Nacidén -Superintendencia de

Industria y Comercio.

4.1.1.2. Procedimiento.
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a) Recepcion del expediente

La gestion de cobro de las obligaciones a favor de la Nacion -
Superintendencia de Industria y Comercio se inicia por:

e Recepcion del expediente contentivo de la actuacion administrativa
enviado por la Secretaria General, con fotocopia de la resolucién a
cobrar donde conste su ejecutoria.

e Por recepcion de sentencia proferida por autoridad competente.
b) Analisis de la obligacion

e EIl acto administrativo sancionatorio, es verificado en cuanto a su
correspondencia con el expediente respectivo, nimero del mismo y
contenido de la constancia de ejecutoria.

e Cuando la Oficina Juridica envia la sentencia de condena y el auto
aprobatorio de la liquidacion de costas debidamente ejecutoriado por
el correspondiente 6rgano jurisdiccional, el funcionario encargado de
la etapa persuasiva, verificara la informacion y solicitara al Centro de
Documentacion e Informacion la asignacion del numero de
expediente coactivo.

c) Revisada la documentacién que obra en el expediente administrativo, el
funcionario encargado debera:

e Si la documentacion se encuentra completa y correcta, elaborar la
comunicaciéon denominada aviso de cobro, en la que se solicita al
sancionado efectuar el pago.

e En caso de no estar completa o correcta, hacer un requerimiento a la
dependencia correspondiente que haya expedido el acto. Una vez
sea subsanada la irregularidad, constatar la no acreditacion del pago
de la multa o las costas y elaborar el aviso de cobro correspondiente.

e En caso de no subsanarse la irregularidad y ésta determine la no
exigibilidad de la obligacién contenida en el acto administrativo, se
procedera a dar por terminado el cobro correspondiente.

d) Alternativas del deudor. El deudor o sancionado puede optar por las
siguientes alternativas:

a. Pago de la obligacion

Se procede a liquidar la obligacion mas los intereses
correspondientes, la cual se entrega al sancionado junto con una
proyeccion de pagos, indicandole las gestiones necesarias a realizar,
como son:

e Consignar el dinero en el Banco Popular a nombre de D.T.N.
Superindustria y Comercio, cuenta No. 050-00110-6, cdédigo
rentistico 03.
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e Acreditar el pago ante la Pagaduria de la Superintendencia,
informando el nimero y fecha de la resolucién que impone la
multa o identificacion de la sentencia.

e Entregar copia del recibo oficial de caja expedido por la
Pagaduria al Grupo de Cobro Coactivo.

e Cumplidos estos tramites y satisfecha la totalidad de la obligacion
mas los intereses respectivos, se procedera a proferir
comunicacioén de archivo.

b. Renuencia al pago

Si el deudor no efectta el pago de su obligacién se procedera al cobro en etapa
coactiva.

4.1.2. Otras obligaciones
4.1.2.1. Funcionario Competente.

Corresponde al Jefe del area financiera adelantar la gestién de cobro persuasivo
de la cartera originada en la prestacién de servicios a crédito y de la contribucién
de vigilancia a cAmaras de comercio.

4.1.2.2. Procedimiento.

El cobro persuasivo se adelantara a través del envio, por parte del Jefe del area
Financiera, de las cuentas de cobro o recordatorios de pago a los deudores, con
base en la informacién que reporta la contabilidad de la Superintendencia.

En cobranza persuasiva a camaras de comercio por cuotas de contribucion de
vigilancia pendientes de pago, se podra adelantar el envio hasta de dos
recordatorios o cartas de cobro antes de que sea exigible la siguiente cuota de
contribucion anual. Una vez agotado el cobro en via persuasiva, sin obtener el
pago de la respectiva cuota o cuotas atrasadas, el jefe del area financiera dara
traslado al grupo de Cobro Coactivo para lo de su competencia, enviando para el
efecto las notas de cargo y anexos que sirvieron de base para el registro contable
del cargo pendiente de pago.

4.2. Etapa jurisdiccion coactiva

De conformidad con lo establecido en la resolucion 22349 de 2003, antes
mencionada, corresponde al Jefe de Grupo de Cobro Coactivo adelantar el tramite
por jurisdiccion coactiva de las multas, sanciones y condenas de contenido
econémico que presten merito ejecutivo en favor de la Nacidén- Superintendencia
de Industria y Comercio, para lo cual debera seguir el procedimiento descrito en el
Estatuto Tributario.

CAPITULO QUINTO




Resolucién No. de 2007 13

ACUERDOS DE PAGO

5.1. Condiciones generales

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

Suspension. La presentacion por el deudor de la solicitud de acuerdo de
pago, no suspendera los términos de ejecucion de las obligaciones
previamente adquiridas por éste.

Improcedencia. No sera posible solicitar un acuerdo de pago cuando el
deudor haya incumplido, sin justa causa, un acuerdo de pago anterior
aprobado por la Superintendencia de Industria y Comercio 0 se encuentre
reportado en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.

Valor inicial. Es requisito indispensable para aceptar acuerdos de pago,
cancelar el treinta (30) % del total del capital de la deuda mas los intereses
que se hubieren causado hasta la fecha de ejecutoria de la resolucion que
aprueba el acuerdo.

Recepcion. Las solicitudes de acuerdos de pago deberan radicarse en las
oficinas de la Superintendencia de Industria y Comercio o remitirse a través
de cualquier servicio postal (correo 0 mensajeria especializada). Sin
embargo, el término para aprobar la solicitud solo empezara a correr a partir
de su radicacion.

Informacién. Cualquier inconsistencia grave en la informacién aportada en
la solicitud de acuerdo de pago, que sea detectada con posterioridad a la
aprobacion del mismo, dara lugar a la declaratoria de plazo vencido de la
totalidad de la obligacion, sin perjuicio de las demas acciones legales que
procedan.

Elaboracion. El estudio y aprobacion del acuerdo de pago sera
responsabilidad del Grupo de Cobro Coactivo, previo el recibo de la
certificacion del estado de cuenta emitido por el area financiera y suscrito
por el Contador de la Superintendencia.

Aprobacién del Acuerdo de Pago. El acuerdo de pago sera aprobado
mediante resolucion expedida por el Jefe de Grupo de Cobro Coactivo.

Perfeccionamiento del acuerdo. Ejecutoriada la resolucion que aprueba la
solicitud de acuerdo de pago presentado, se entendera perfeccionado dicho
acuerdo.

Comunicacion. La informacion basica del acuerdo de pago sera ingresada
al sistema de actos administrativos para su asociacion a la resolucién o
resoluciones por las cuales se efectua el acuerdo de pago.

Plazo Maximo. El plazo maximo que se conceda para el pago de la
obligacion objeto del acuerdo de pago, no podré ser superior a sesenta (60)
meses, contados a partir de la ejecutoria de la resolucion que lo aprueba,
para cuya fijacion el funcionario ejecutor tendrd en cuenta la solvencia
econdémica de los ejecutados.

5.1.10.1. Cuotas e Intereses. El valor de cada cuota equivaldra al valor total del

capital a la fecha de aprobacién del acuerdo dividido por el nUmero de
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cuotas previstas en el mismo. Sobre el saldo insoluto de capital, se
cobrara, durante el plazo otorgado en el acuerdo aprobado, un interés
del 12 % anual; dicho interés debera ser cancelado en la fecha de pago
de cada cuota de conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la
ley 68 de 1923.

5.1.11. Para los efectos de control de cumplimiento del acuerdo, el deudor
acreditard su pago mediante la presentacion de copia de la respectiva
consignacién en la ventanilla de recaudos de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

5.1.12. El funcionario de ventanilla de recaudo asociara el pago efectuado a
la cuota correspondiente prevista en la resolucion que aprueba el acuerdo.
Para el efecto, la Oficina Asesora de Sistemas implementara las mejoras al
sistema de actos administrativos que permitan alimentar y consultar el
historial de cada acuerdo de pago.

5.2. Requisitos

5.2.1. Presentar la solicitud de acuerdo de pago dirigida al Jefe del Grupo de
Cobro Coactivo, suscrita por el deudor persona natural o por el
representante legal en el caso de personas juridicas.

5.2.2. Acompafnar debidamente diligenciado el formato de plan de pago,
establecido por la Superintendencia.

5.2.3. En el caso de personas juridicas, presentar certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Cadmara de Comercio respectiva o la
autoridad legalmente competente, con antelacion no mayor de un mes a la
fecha de presentacion de la solicitud. Si el deudor es una entidad de
derecho publico, debera acomparfar copia del acto de nombramiento y del
acta de posesion de su representante legal, si a ello hubiere lugar.

5.2.4. Acompafiar copia de la declaracion de renta del afio gravable
inmediatamente anterior o Ultima presentada cuando aun no se hayan
vencido los plazos para la presentacion de dicha declaracion.

5.2.5. Cuando la cuantia de la obligacion materia de la solicitud exceda las
facultades estatutarias o0 reglamentarias del representante legal de la
persona juridica deudora, debera acompafar también copia del acta de
junta directiva u érgano social competente en la que conste la autorizacion
para solicitar el acuerdo de pago.

5.3. Plazosy garantias

En los eventos en que no se haya proferido medidas cautelares dentro del proceso
coactivo o cuando éstas fueran insuficientes para cubrir la totalidad de la deuda, la
solicitud del acuerdo de pago debera efectuarse bajo los siguientes criterios
relacionados con el plazo para el pago y tipos de garantia.

5. 3.1. Plazo normal del acuerdo en funcion del monto.

El plazo limite para el cumplimiento del acuerdo de pago aprobado, tendra relacion
directa con el valor de la obligacion vencida, bajo la siguiente tabla de parametros:
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TABLA 1
Desde — Hasta (en U.V.T -Unidad de | Plazo maximo
Valor Tributario?)
Hasta 120 6 meses
Mayor a 120 hasta 500 12 meses
Mayor a 500 hasta 3000 24 meses
Mayor a 3000 36 meses

5.3.2. Graduacion del plazo en funcién de la capacidad de pago

Los plazos previstos en la tabla 1, se mantendran cuando la calificacion de
capacidad de pago que se ilustra en la siguiente tabla arroje como resultado
“rango natural”; en caso contrario, se tomara como plazo aprobable el rango
anterior o siguiente, segun la calificacion arrojada en la presente tabla.

Numeros de veces que representa la | Ubicacion en latabla 1
obligacién en mora con respecto al
capital de trabajo del deudor

0-49 Rango siguiente
50-100 Rango natural
Mas de 100 Rango anterior

Cuando como resultado de la aplicaciéon del criterio de capacidad de pago previsto
en la presente tabla, se indique un desplazamiento a “rango siguiente” y el plazo
sefalado inicialmente en la tabla 1 corresponda a 36 meses, se aprobard como
plazo hasta sesenta meses (60).

Asi mismo cuando como resultado de la graduacion del plazo por aplicacion de la
presente tabla se indique un desplazamiento a “rango anterior” y el plazo sefialado
en la tabla 1 corresponda a 6 meses, la Superintendencia negara la solicitud de
acuerdo de pago.

Para los efectos de la estimacion del capital de trabajo se tomara, de la
declaracion de renta presentada, como activo corriente el total del patrimonio bruto
descontado el valor de los activos fijos y como pasivo corriente el valor de los
pasivos declarados.

En caso de no acompafiamiento con la solicitud del acuerdo de pago de la copia
de la declaracion de renta del dltimo afio gravable declarado, el estudio de
aprobacion de plazo se efectuara anicamente con la primera tabla, es decir, sin la
graduacion del plazo sefialado en este numeral.

5.3.3. Garantias en funcién del monto

Desde — Hasta ( en U.V.T -Unidad de | Clase de garantias

Valor Tributario) admitidas

Hasta 120 Personal / real / bancaria /
seguros

Mayor a 120 hasta 500 Personal / real / bancaria /
seguros

Mayor a 500 hasta 3000 Personal / real / bancaria /

% Resolucién 15652 del 28 de diciembre de 2006, Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN, por la cual se
establece el valor del U.V.T, para el afio 2007.
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seguros
Mayor a 3000 Real / bancaria / seguros

Cuando el plazo contenido en el acuerdo aprobado sea inferior a un (1) afio y se
haya efectuado en debida forma denuncia de bienes ante el Grupo de Cobro
Coactivo, no sera necesario el ofrecimiento de garantias.

Cuando la constitucién de la garantia ofrecida cause alguna erogacion, los costos
de la misma seran de cargo del deudor.

5.4. Incumplimiento del acuerdo de pago
El incumplimiento del acuerdo de pago generara las siguientes consecuencias:

a). La Superintendencia de Industria y Comercio aplicara la clausula aceleratoria
(pago inmediato de la totalidad de la obligacién) que rige el acuerdo de pago.

b) Se haran efectivas las garantias constituidas. En el caso en que no se hubiere
constituido garantia se decretaran medidas cautelares sobre los bienes
denunciados.

c) El Grupo de Cobro Coactivo debera vigilar el cumplimiento de los acuerdos de
pago aprobados dentro de los procesos de cobro coactivo que se adelanten e
informar el incumplimiento al area financiera para los efectos de la inclusién en el
Boletin de Deudores Morosos del Estado.

ARTICULO SEGUNDO.- En lo no referido en el presente reglamento se dara
aplicacion a lo previsto en las disposiciones relativas a cobro coactivo y acuerdos
de pago, previstas en el Estatuto Tributario.

ARTICULO TERCERO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D.C., a los

El Superintendente de Industria y Comercio

JAIRO RUBIO ESCOBAR




