REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCIONNUMERC * 2 29 DE 2013
(14 ene 213 )

Por la cual se archiva una actuacién

Radicacion 12-201908

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por.el articulo 17 de la
Ley 1266 de 2008, y los numerales 4 y 5 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011, ¥

CONSIDERANDO

PRIMEROQ: Que el 8 de noviembre de 2012, la Superintendencia Financiera de Colombia trasladd
a esta Superintendencia una denuncia por la presunta violacién de las normas de proteccién de
datos personales contenidas en la Ley 1266 de 2008, entre las partes que se describen a
continuacion;

Reclamante:

Sefior: Gustavo Espinosa Lugo

Identificacion: C.C. No. 12.121.066

Direccion: Calle 88A No. 8 — 26, barrio José Maria Carbonell
Ciudad: Neiva, Huila

Usuario de informacion:

Entidad: Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito Utrahuilca
Identificacion: NIT. 891.100.673

Direccién: Carrera 6 No. 5 - 37

Ciudad: Neiva, Huila

SEGUNDO: Que el motivo de la denuncia del reclamante se contrae a los siguientes hechos:

2.1 Manifiesta que por intermedio de la entidad Utrahuilca tiene un ahorro que la loteria del Huila
le concedid con el fin de acceder a un crédito hipotecario de vivienda, siendo ademas
beneficiario del subsidio de vivienda que otorga la empresa de loteria por valor de cuatro
millones de pesos ($4.000.000) Mcte.

2.2 Indica que solicitd un crédito por valor de diez millones quince mil cuatrocientos sesenta y un
mil pesos ($10.015.461) Mcte. a la entidad Utrahuilca, con el fin de poder acceder a la
vivienda de interés social que ofrece el Gobierno Nacional.

2.3 Sefala que la entidad Utrahuilca se demoré mas de dos meses en tramitar la solicitud del
préstamo, informandole que no contaba con la capacidad de pago suficiente para respaldar
el crédito, razén por la cual le fue negado el mismo.

2.4 Denuncia que al acercarse a las instalaciones de Utrahuilca le informan que la negacion del
credito se produjo no por falta de capacidad de pago sino per mal manejo bancario.

2.5 Solicita la intervencion de tas autoridades competentes toda vez que afirma tener capacidad
de pago suficiente para respaldar el crédito y no tener ningin reporte negativo en las
centrales de riesgo.
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TERCERQ: Que con base en los hechos anotados, a partir de los cuales se advierte |a presunta
violacién de ias normas sobre proteccion de datos personales, el 20 de noviembre de 2012 se
sclicitd informacién a la entidad Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito Utrahuilca con
el fin de determinar si habia lugar a la apertura de una investigacién administrativa. En concreto se
solicitd acreditar las razones por las cuales dicha entidad negd el crédito al sefior Gustavo
Espinosa Lugo.

CUARTO: Que la entidad Utrahuilca mediante comunicacién escrita informd lo siguiente:

“Damos respuesta a su comunicacion radicada bajo el numero 12-201908-2-0 del 20 de
noviembre de 2012 y recibida el 26 de noviembre de 2012, relacionada a la denuncia
presentada por el sefior Gustavo Espinosa Lugo, cédula No. 12.121.066.

Al respecto (sic) le informo, que la Junta de Vigilancia, organismo de Control Social de
UTRAHUILCA, dic respuesta directa af sefior Espinosa Lugo, con copia a la Superintendencia
de la Economia Solidaria y al citado sefior; por lo tanto anexo fotocopia del oficio No. 6-
004841 de! 09 de octubre de 2012, donde se expres¢ los motivos por los cuales se negod fa
solicitud del crédito”.

QUINTO: Que en el oficio No. 6-004841 del 9 de octubre de 2012, remitido por la Cooperativa
Latinoamericana de Ahorro y Crédito Utrahuilca al sefior Gustavo Espinosa Lugo, se informd lo
siguiente:

()

Al momenio de presentar su solicitud de crédito (marzo de 2012), Usted {Gustavo Espinosa
Lugo) fenia (sic) un saldo en apories de $51.580,00 y una cuenta de Utravivienda de
$51.792.00.; al realizar el andlisis de su crédito se enconltr¢é que no alcanzaba a cumplir con
las condiciones establecidas por la Cooperativa UTRAHUILCA en la colocacion de créditos;
motivo por el cual fue negado su solicitud”.

SEXTO: Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio

Ef articulo 17 de 1a Ley 1266 de 2008 establece la funcién de vigilancia que le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio respecto de los operadores, las fuentes y los usuarios
de informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios en cuanto se refiere a la actividad de
administracion de datos personales.

SEPTIMO: Analisis del caso

La administracion de informacion personal de caracter crediticio es una actividad de interés
publico que contribuye a la eficiente distribucién de los recursos. En esta medida, el legislador
establecid en el articulo 10 de la Ley 1266 de 2008, lo siguiente:

"ARTIcULO 10. PRINCIPIO DE FAVORECIMIENTO A UNA ACTIVIDAD DE INTERES PUBLICO. La actividad de
administracién de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y fa proveniente de
terceros paises estd directamente relacionada y favorece una acfividad de interés publico,
como lo es la actividad financiera propiamente, por cuanto ayuda a la democratizacion del
crédito, promueve el desarrolio de la actividad de crédito, fa proteccitn de la confianza publica
en el sistema financiero y la estabitidad del mismo, y genera ofros beneficios para la economia
nacional y en especial para fa actividad financiera, crediticia, comercial y de servicics del pals.

Paragrafo 1°. La administracién de informacidn financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, por parte de fuentes, usuarios y operadores debera realizarse
de forma que permita favorecer los fines de expansién y democralizacion del crédito. Los
usuarios de este tipo de informacién deberan valorar este tipo de informacién en forma
concurrente con otros factores o elementos de juicio que técnicamente inciden en el estudio de
riesgo y el anélisis crediticio, y no podran basarse exclusivamente en la informacion relativa al
incumplimiento de obligaciones suministrada por los operadores para adoptar decisiones frente
a solicitudes de crédito.

La Superintendencia Financiera de Colombia podré imponer las sanciones previstas en la
presente ley a los usuarios de la informacidn que nieguen una solicitud de crédifo basados
exclusivamente en el reporte de informacion negativa del solicitante.
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Paragrafo 2° La consulta de la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y ia
proveniente de tercercs palses por parte del litular, serd gratuita al menos una (1) vez cada
mes calendario”.

Asi las cosas, es preciso recordar que las personas naturales y juridicas que acttan como
usuarios de informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios contenida en la base de
datos de los operadores, deben sujetarse al estricto cumplimiento de los deberes y
responsabilidades previstos para garantizar la proteccién de los derechos de los titulares de
informacion.

En este sentido, la Ley 1266 de 2008 consagré unos deberes a los usuarios de informacidn con el
fin de garantizar la reserva de informacién que le sea suministrada y darle un buen uso a la
misma, de acuerdo con las finalidades para las cuales fue recclectada por la fuente y tratada por
el operador de informacidn. Sin embargo, el legislador, y teniendo presente que la actividad de
administracién de informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios, se encuentra
directamente relacionada y favorece una actividad de interés piblico, consagro igualmente que los
usuarios de informacion deben valorar de forma razonada y concurrente con otros factores, la
informacidn contenida en el histerial crediticio de los titulares de los datos.

Es asi como el usuario de informacién cumple un papel importante en la recoleccién y tratamiento
de informacién personal de los titulares, y en consecuencia, el incumplimiento de los deberes
consagrados en la Ley 1266 de 2008 vy en las disposiciones normativas sobre proteccién de datos,
tiene un efecto negativo en las finalidades para las cuales el legislador regulé el derecho de
hébeas data de los ciudadanos, en particular, la democratizacion del crédito’.

En el presente caso se requirié al usuario de informacién {Cooperativa Latinoamericana de Aharro
y Crédito Utrahuilca) con el fin de determinar si habia lugar a la apertura de una investigacion
administrativa contra la mencionada entidad, por la presunta vulneracién de las normas sobre
proteccién de datos personales contenidas en la Ley 1266 de 2008.

Una vez analizada la respuesta suministrada por el usuario de informacién se encontré que la
entidad solicitada habia negado el crédito al sefior Gustavo Espinosa Lugo al considerar gue no
cumplia con las condiciones establecidas por la Cooperativa en la colocacion de créditos para el
acceso al mismo, por lo que la decision tomada por la entidad crediticia no se basd
exclusivamente en la informacién relativa al incumplimiento de obligaciones suministrada por los
operadores, cumpliendo asi con las disposiciones normativas en la materia, en especial con lo
dispuesto en el articule 10 de la Ley 1266 de 2008.

OCTAVO: Que en virtud de los hechos expuestos, este Despacho considera que no se verifica
violacién alguna de las normas de proteccién de datos personales contenidas en la Ley 1266 de
2008, por lo gque se procederd a archivar el expediente teniendo en cuenta que la entidad
Cooperativa Latincamericana de Ahorro y Crédito Utrahuilca valoré la informacion contenida en la
historia de crédito de! sefior Gustavo Espinosa Lugo de manera concurrente con otros factores
que inciden en el estudio de riesgo y el anélisis crediticio.

En mérito de lo expuesto este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Archivar la presente actuacién segdn lo expuesto en la parte motiva de la
presente resolucion respecto del tramite adelantado por la presunta violacién de las normas de
proteccion de datos personales contenidas en la Ley 1266 de 2008, toda vez que no se verificd
violacion por parte de la Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito Utrahuilca de sus
deberes como usuario de |la informacién.

1 Corte Constitucional, sentencia C-1011 de 2008, M.P. Jaime Cérdoba Trivifio. p.p. 83 a 89.
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ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucion al sefior
Gustavo Espinosa Lugo, identificado con cédula de ciudadania No. 12.121.068, en calidad de
denunciante, entregandole copia de la misma e informandole que contra ella procede recurso de
reposicion ante el Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales y de apelacién
ante el Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su notificacion.

ARTICULO TERCERO: Comunicar a la Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito
Utrahuilca sobre la presente actuacion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C.,

14 ENE 2013

El Director de Investigacién de Proteccion de Datos Personales

RTD/DCG

NOTIFICACION:

Reclamante:

Sefior: Gustavo Espinosa Lugo

Identificacion: C.C. No. 12.121.066

Direccién: Calle 88A No. 8 — 26, barrio José Maria Carbonell
Ciudad: Neiva, Huila

COMUNICACION:

Usuario de informacioén:

Entidad: Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito Utrahuilca
Identificacion: NIT. 891.100.673

Direccién: Carrera 6 No. 5 - 37

Ciudad: Neiva, Huila




