REPUBLICA DE COLOMEIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO DE 2013 lmvs o
( ) PBE-2 1868

25 4
Por la cual se rlfmggflt% una orden
Radicacién 12-203511

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 17 de la
Ley 1266 de 2008, y los numerales 4 y 5 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante comunicaciones radicadas bajo los numeros 12-203511-0, 12-211044-0,
12-210214-0, 12-219635-0,12-229268-0, 13-6673-0, 13-7322-0 del 13 y 21 de noviembre de 2012,
04 y 18 de diciembre de 2012, 15 y 16 de enero de 2013 respectivamente, los titulares Abraham
Saenz Duran, Edward Marin Torres, Fernando Leén Benjumea Martinez, Guillermo Trujillo Barén,
Fernando Javier Cardona, Juan David Henao Calderén y Andrés Felipe Martinez Alvarez, pusieron
en conocimiento de este Despacho, la presunta violacion de su derecho a acceder a la informacion
que reposa en la base de datos de! eperador Experian Computec S.A, (antes Computec S.A.)

SEGUNDO: Que el motivo objeto de las quejas presentadas se resume en los siguientes hechos:

Numero de Hechos
Radicacion

Que el operador no le suministré la informacién requerida, sefalando
que para consultar la historia de crédito podia ingresar a la pagina web
de la sociedad: www.datacredito.com.

12-203511 Que una vez ingres6 a la pagina web de la entidad, observé que la
misma no informa todas las opciones que los titulares tienen para
acceder a la informacién personal, y que la sociedad Computec S.A.
(DataCrédito) realiza cobros dicho acceso.

Que en la pagina web, el operador realiza cobros por acceder a la
informacidn contenida en las historias de crédito.

12-210214 Que el reclamante ha intentade contactarse con el operador a través de

la linea de atencion 018000, pero “no contestan”.

Que en la pagina web, el operador realiza cobros por acceder a la
informacion contenida en |as historias de crédito y no permite realizar la
consulta basica de un dia en su base de datos.

12-22068 Que el cperador no es claro con la informacién que brinda en su pagina

de internet, negando asl el beneficio que tienen los ciudadanos de
consultar gratuitamente la historia de crédito.

Que el reclamante se encuentra registrado en las bases de dates de
Experian Computec S.A. {DataCrédito) desde el afio 2011, y que desde
hace aproximadamente cinco (5) meses ha intentado ingresar al sistema
del eperador cen el fin de verificar su historial crediticio pero ese ingreso
no le ha sido permitide.

12-219635 Que para su ingreso, el operador de la informacion le suministré una

nueva contrasefia pero cuando intenta ingresar al sistema, le informa
que no se encuentra registrado en el sistema y que per lo tanto, debe
adquirir un “servicio pospagc” con el fin de acceder a su historia de
crédito.
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Nimero de Hechos
Radicacién

Que desde hace aproximadamente un (1) afic el operador permitia
realizar consultas gratuitas una (1) vez al mes, pero actualmente se

13-6673 encuentra realizando cobros de cinco mil novecientos pesos ($5.900)
para poder consultar su historia de crédito.
Que el titular estd reportado en DataCrédito pero para acceder a su
cuenta le toca pagar.

13-7322 Que supuestamente el operador tiene un lugar donde informan gratis por

internet pero que la informacion llega a las 72 horas. Sin embargo, una
vez hecho todo el proceso, fa informacion nunca llegd, por lo que debe
pagar para acceder a su informacion.

TERCERO: Que con base en los hechos anotados y para los efectos previstos en el numeral 5 del
articulo 17 de la Ley 1266 de 2008, los dias 5, 6, 28 y 29 de diciembre de 2012 y el 29 de enero de
2013 se iniciaron investigaciones administrativas mediante la expedicion de las Resoluciones Nos.
76618, 76660, 76661, 81832 y 1841, por medic de las cuales se formularon cargos a la sociedad
Experian Computec S.A (DataCrédito), por la presunta violacion de lo dispuesto en los numerales 1 y
8 de la articulo 7 la Ley 1266 de 2008, en concerdancia con lo establecido en el paragrafo 2 del
articulo 10 de la citada norma.

CUARTO: Que mediante comunicaciones escritas y dentro del plazo otorgado, la sociedad
investigada presento descargos en todos los casos arriba mencicnados, aduciendo lo siguiente:

Ndmero de

Radicacién Explicaciones

Experian Computec S.A. tiene dispuestos dos canales para permitir a los
ciudadanos la consulta gratuita a su historial de crédito: Los centros de
atencion y servicios CAS en las ciudades de Cali, Medellin, Barranguilla y
Bogota y la recepcion de consultas, solicitudes de informacion y derechos
de peticion por escrito, los cuales son recibidos desde todo el pais en
nuestras oficinas de Bogot4, para su correspondiente tramite, de acuerdo
con la Ley. (fl. 20)

Que a diferencia de las dos citadas alternativas, disimil a lo establecido en
el paragrafo Il del articulo 10 de la Ley 1266 de 2008, la consulta gratuita
de internet se ofrece a los ciudadanos de manera voluntaria, ingresando a
la pagina www.datacredito.com, siguiendo la ruta ya citada e ingresando
al link ‘consulta free'.

En este link claramente se informa lo siguiente:

*(...) "Consulte de manera virtual su historia de crédito, tenga en cuenta
12-203511 que el proceso de consulta de la historia de crédito tarda en promedio 72
horas en generarse y que usted sélo podra consultarse a través de este
canal una vez cada 30 dias. DataCrédito voluntariamente ha decidido
ofrecer esta posibilidad a los ciudadanos de consultar de manera virtuai
su historia_de crédito, siendo éste un medio diferente de los habilitados
por la Compariia para el cumplimiento de |a ley 1266 de 2008 (...}

Que al ingreso al sistema via internet se le solicita al ciudadano su
identificacion con el fin de verificar si éste es un suscripter del producto
‘midatacredito” y cuando se establece que no lo es, se le orienta para que
se dirija a www datacredito.com.

Finalmente la investigada considera que se le vulnerd el debido proceso
“teniendc presenfe que no existe norma especial que regule el
procedimiento de las investigaciones que deba adelantar la
Superintendencia de Industria y Comercio en materia de habeas data”.
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12-210214

Que "(...) la compaila ha desarrolladc un portal denominado
www.midatacredito.com, al que también se puede acceder por medio de la
pagina de DataCrédito, www.datacredito.com, ‘personas-MidataCredito’-,
a traves del cual se ofrece un producte que busca que las personas
puedan tener contrel en linéa y de manera permanente de cualquier
cambio que se preduzca en su historial de crédito (...)" (fls.63)

Que "(...) al acceder a esta pagina, cualguier persona puede observar que
se anuncia el producto ‘'midatacredito’ y que éste en su contenido ofrece
diferentes planes, cada uno con un costo diferente”. (f.63)

Que “(...) la consulta gratuita ‘free’ estuvo disponible a través de la pagina
del producte Midatacrédito hasta el dia 9 de noviembre del afio 2012,
fecha en la cual este mecanismo voluntario de consuita fue trasladado a la
pagina del Operador, dejando de esta manera en la pagina de
Midatacredito los planes de este producto todos con costo y en la pagina
del Operador la opcidn de consulta gratuita, dispuesta por éste de manera
voluntaria”. (f.63)

Que el titular ingres¢ el 21/11/2011 a la pagina "midatacredito” y realizé 8
intentos de compra no efectivos y que no ingresd a la consulta gratuita a
pesar de estar a su dispasicion.

Que frente a lo relacionado con la llamada al 18000, manifesté la
investigada que "esta linea funciona 24 horas y no es atendida
personaimente, sino que el ciudadano se encuentra al comunicarse con
una grabacién permanente”, en cuyo texto principal se sefiala que para
resolver dudas debe dirigirse a la pagina www datacreditg.com. (fl.66)

12-22968

Que tal y como lo ha venido informando, tiene establecido como canales
para realizar consulta gratuita a su historial de crédito y resclver peticiones
de acuerdo con el paragrafo Il del articulo 190 de la Ley 1266 de 2008,
dos canales: Los centros de atencion y servicios CAS en las ciudades de
Cali, Medellin, Barranquilla y Beogota y la recepcidn de consultas,
solicitudes de informacion y derechos de peticion por escrito, los cuales
son recibidos desde todo el pais en nuestras oficinas de Bogota, para su
correspondiente tramite.

Que en noviembre de 2011, el titular realizd varios intentos de ingreso a la
consulta gratuita via pagina web pero no tuvo éxito, debido a que no
culminé el proceso de validacion de informacion.

Que en agosto de 2012, previa modificacion de contrasefia, el titular
ingresd a la pagina www.datacredito.com y consulté por unica vez su
historia crediticia. Posteriormente ingresé a www.midatacredito.com que
hasta el 9 de noviembre de 2012 inclula el acceso a la consulta sin costo,
sin acceder a ella por validacion del “password”, “por io que no puede
concluirse que es diflcil su utilizacién o que no sabia cdmo hacerio”.

12-219635

Que el titular ingresd a la consulta de su historia de crédito el 6 de
noviembre de 2011 a través de www.midatacredito.com que para la fecha
inclula el acceso a la consulta gratuita, pero que posteriormente al cambio
de ubicacion de la consulta gratuita (noviembre de 2012) a través del
portal www datacredito.com, el titular no ha accedido a la misma.

Que el titular el 17 de octubre de 2012 solicitd su historia de crédito a
través del centro de atencion y Servicios -CAS-, por lo que queda probado
que nunca se le ha negado el acceso a su informacién y que conoce [0s
diferentes canales de acceso.

Que la consulta gratuita por internet constituye un mecanismo adicional y
voluntario ofrecido por DataCrédito, *(...) de manera tal, que el que este
mecanismo no haya sido satisfactorio para el Titular, no significa de
manera alguna que se estuviese infringiendo la ley 1266 en los términos
_ya mencionados {...)"
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Que el titular se registré en la pagina www.midatacredito.com el 3 de !
agosto de 2011, fecha para la cual dicha pagina contenia acceso a la
consulta gratuita, asf como a planes de pago.

Que durante los dias 3 de agosto de 2011, 4 de mayo, 6 de junio y 30 de
octubre de 2012, realizd consultas, pero gue el 15 de enero de 2013,
13-006673 ultima vez en que el titular intentd ingresar a la pagina realizé cambio de
clave y no hizo uso del servicio de consulta, por lo cual “es claro que el
titular conocid acerca de la consulta free o sin costo cuando se
encontraba disponible en la pagina de Midatacredito.com. Sin embargo,
como ya se explico esta consulta basica pasé a estar incluida en la pagina
web del Operador www.datacredito.com a partir del mes de noviembre de
2012".

Que el 8 de agosto de 2012 el titular se registrd y consulté su informacion
en la pagina www.midatacredito.com. El 10 de enerc de 2013 realiz6 el
cambio de clave, sin haber efectuado consulta de informacion.

Que el 28 de enero de 2013 hizo consulta a través de la pagina de
www_ datacrédito.com y posteriormente “fos dfas 8,14 y 25 de febrero de

2013 intenté consultar su historial crediticio, sin que en efecto lo haya
13-007322 ; A .
logrado, dado que como se menciona en el link ‘consulta free' este
mecanismo solo se puede utilizar una vez cada 30 dias”.

Finalmente la investigada considera que se le vulnerd el debido procesc
‘teniendo presente que no existe norma especial que regule el
procedimiento de las investigaciones que deba adelantar la
Superintendencia de Industria y Comercic en maleria de habeas data”.

QUINTO: Que teniendo en cuenta que el articulo 36 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo establece que, cuando varios documentos se relacionen con una misma
actuacion o con actuaciones que tengan el mismo efecto, se formara con todos un sclo expediente,
mediante la Resolucion No. 12312 del 21 de marzo de 2013 se acumularon los expedientes con
numeros 12-203511-0, 12-211044-0, 12-210214-0, 12-219635-0, 12-229268-0, 13-6673-0, 13-
7322-0, en la investigacion identificada con el nimero de radicacion 12-203511, correspondientes
a las investigaciones administrativas iniciadas contra la sociedad Experian Computec S.A.
(DataCréditg).

SEXTO: Que mediante las resoluciones Nos.4828, 4865 y 5445 del 15, 16, 21 de febrero de 2013
respectivamente, se decretd la practica de pruebas y se incorperaron al expediente los documentos
aportados por la investigada, que a continuacion se relacionan:

6.1. Por parte de los reclamantes:

6.1.1 12-203511 Abraham Saenz Duran

Pruebas Folios
Copia de impresién de imagenes de acceso a pagina de internet
www_ midatacreditc.com : 3als

6.1.2 12-210214 Fernando Le6n Benjumea Martinez

Pruebas Folios

No aportd. -

6.1.3 12-211044 Edward Marin Torres

Pruebas Folios
Copia de impresion de imagenes de acceso a pagina de internet
www.midatacredito.com 100 al 104

6.1.4 12-219635 Guillermo Trujillo Barén
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Pruebas Folios
No aporté. -
6.1.5 12-229268 Fernando Javier Cardona
Pruebas Folios
No aportd. -
6.1.6 13-006673 Juan David Henao Calderén
Pruebas Folios
Ng aportd. -
6.1.7 13-007322 Andrés Felipe Martinez
Pruebas Folios
No aportd. -
6.2. Por parte de la investigada:
6.2.1 12-203511 Abraham Saenz Duran
Pruebas Folios
Copia de impresién de imagen de acceso a pagina de internet
www datacredito.com 25
6.2.2 12-210214 Fernando Le6n Benjumea Martinez
Pruebas Folios
Copia relacion de accesos a pagina de internet www.midatacredito.com 64
Copia de impresion de imagen de acceso a pagina de internet
www.datacredito.com 69
6.2.3 12-211044 Edward Marin Torres
Pruebas Folios
Copia relacidn de accesos a pagina de internet www.midatacredito.com | 130 al 134
Copia de impresidn de imagen de accesc a pagina de internet
www.datacredito.com 137
6.2.4 12-219635 Guillermo Trujillo Barén
Pruebas Folios
Copia de impresién de consulta del sistema "listado eventos” 196-197
Copia de impresion de imagen de acceso a pagina de internet
www. datacredito.com 210
6.2.5 12-229268 Fernando Javier Cardona
Pruebas Folios
Copia consulta registro de titular en sistema de pagina de internet
www.midatacredito.com 239
Copia de impresidon de consulta del sistema “consulta estado
transaccién’ 240
Copia de impresion de imagen de accese a pagina de internet
www datacredito.com 245
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Pruebas ) Folios

Copia de impresién de imagen de planes pagos de consulta de
informacion  ofrecidos a través de pagina de internet
www.midatacredito.com 1 248

6.2.6 13-6673 Juan David Henao Calderén

Pruebas Folios
! Copia de impresion de consulta del sistema “listado eventos” 318 al 320
Copia de impresién de imagen de accesc a pagina de internet
www datacredito.com ) 329

6.2.7 13-7322 Andrés Felipe Martinez

Pruebas . Folios
Copia de impresién de consulta del sistema “listado eventos” 370-371
Copia de impresién de imagen de acceso a pagina de internet
www datacredito.com 380
6.3. Practicadas de oficio:
Pruebas Y Folios
Copia de impresion de imagen de acceso y validacidn de usuario de la
agina de internet www datacredito.com 144-149
Respuesta a solicitud de informacién realizada a Expernan Computec
S.A 35-45

SEPTIMO: Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio

El articulo 17 de la Ley 1266 de 2008, establece fa funcién de vigilancia que le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio respecto de los operadores, las fuentes y los usuarios de
informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios en cuanto se refiere a la actividad de
administracién de datos personales.

OCTAVO: Andlisis del caso

8.1 Frente al cumplimiento de los numerales 1 y 2 del articulo 7 de la ley 1266 de 2008 en
concordancia con el paragrafo Il del articulo 10 de la citada norma

8.1.1 Acceso a lainformacién personal a través del portal de internet dispuesto por el operador

El objeto de la Ley 1266 de 2008, por medio de la cual se dictan disposiciones generales del hdbeas
data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial ia
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises es “"desarroflar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de dafos (...)"

El derecho constitucional a conocer, actualizar y rectificar la informacién recopilada en bases de datos
se encuentra consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Nacional que sefiala lo siguiente:

“Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar v a su buen
nombre, y el Estade debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer

actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogide sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas”. (Subrayas fuera del texto)

El derecho a conocer 1a informacién personal implica el acces$o no sélo a la informacién que sobre los
titulares se encuentre recogida en las bases de datos, sino que el ejercicio de tal derecho, conlleva el
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acceder a las citadas bases, a fin de conocer su contenido. En tal sentido se pronuncié la Honorable
Corte Constitucional en sentencia C-748 de 2012:

“Dentro de las prerrogativas o contenidos minimos que se desprenden del derecho al habeas data
encontramos por lo mencs las siguientes; (i) el derecho de las personas a conecer —acceso- la
informacidn que sobre ellas estan recogidas en bases de datos, lo que conlleva el acceso a las
bases de datos donde se encuentra dicha informacién (...)"

Ahora bien, de conformidad con los deberes asignados por la Ley 1266 de 2008 a los operadores de
la informacién, se tiene que estos deben garantizar el pleno y efectivo ejercicio del derecho al habeas
data, lo que implica establecer mecanismos mediante los cuales el titular de la informacién tenga la
posibilidad de ejercer su derecho a conocer, actualizar, rectificar y eliminar la informacion financiera,
crediticia, comercial y de servicios que sobre él repose en las bases de datos de los operadores.

En concordancia con lo anterior, s necesario hacer énfasis en lo dispuesto por el numeral 2 del
articulo 11 de la Ley 1266 de 2008, el cual establece lo siguiente:

"Articulo 11. Requisitos Especiales para los Operadores. L0s operadores de bancos de datos de
informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros palses que
funcionen como entes independientes a las fuentes de la informacidn, deberan cumplir con los
siguientes requisitos especiales de funcionamiento:

(..)

2. Deberdn contar con un drea de servicio al titular de ta informacion, para la atencion de peticionas,
consultas y reclamos.

(..)

En este sentido la Corte Constitucional dispuso mediante sentencia C-1011 de 2008 que “estas
facultades (numerales 1-4 del articulo 11 de la Ley 1266 de 2008) conforman un grupo de
instrumentos dliles para proteger tanto el ejercicio efectivo de las facultades de conccimiento,
actualizacion y rectificacién del dato personal por parte del sujeto concernido, al igual que fa vigencia
de los principios de administracion personal, en especial los de libertad, seguridad, confidencialidad y
veracidad. Nétese que la intencién del legisfador estatutario es establecer a los operadores de fa
informacion personal de contenido crediticio y comercial como personas juridicas, dotadas de una
estructura institucional minima, la cual disponga de canales adecuados y suficientes para que el
titular de la informacion ejerza sus derechos de forma efectiva”. De esta manera tenemos que los
operadores de informacion cuentan con unos requisitos especiales minimos que deben en aras de
garantizar el derecho al habeas data de los titulares.

Consecuentemente con este deber, mediante la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio, a través de su articulo 1.2.1 del Titulo V, la entidad impartié instrucciones relativas a la
proteccién de datos personales, en el cual establecio:

“tos operadores deben informar a los titulares de ia informacién los derechos que la Ley 1266 de
2008 consagra a su favor y el procedimiento para la atencion de peticiones, consultas y reciamos.
Para tal efecto, deben publicar tal informacién en sus sedes, en lugar visible ubicado en las éreas
de atencién al publico, y en su pagina web. La informacion se publicard en lenquaje sencillo de
forma que pueda ser comprendida faciimente por los tituiares.” (Subrayas fuera de! texto)

Adicionalmente mediante el articulo 1.7 de la citada Circular Unica se establecieron las reglas para
que los operadores y fuentes atiendan las peticiones, consultas y reclamos de los titulares dentre de
las que se encuentra |a referente a los medios necesarios para que el titular pueda ejercer su derecho
de hgbeas data, tal y como se enuncia a continuacién:

(.

a) Los operadores de informacién deben contar en sus sedes con un drea de servicios para la
atencion de peticiones, consultas y reclamos e implementar mecanismos_adicionales, comgo

' Corte Censtitucional, Sentencia C-748 del 6 de octubre de 2011, Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt
Chaljub.
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lineas de atencién telefonica o medios virtuales, que garanticen la recepcién de las peticiones,
consultas y reclamos, de modo 4aqil y eficaz.

(.)

Parégrafo primero: para garantizar el ejercicio del derechc de los titulares a solicitar rectificacion,
actualizaciones ¢ eliminaciones de sus datos contenidos en las bases de datos, los operadores y

fuentes de informacién deben implementar un sistema para presentar reclamos utilizando diferentes

medics informéticos, como internet o correo electrénico y crear formularios claros y sencillos para
dicha presentacion. En este sistema, ademas deberéd generarse un nimero de radicacion y una

confirmacion automética de recepcion del reclamo presentado para que el ciudadano pueda hacer
seguimiento dicha soficitud”. {Subrayas fuera del texto)

De acuerdo con lo expuesto y teniendo en cuenta el material probatorio aportado por la investigada y
obrante en el expediente, este Despacho entra a hacer las siguientes precisiones:

El operador Experian Computec S.A (DataCrédito) tal y como lo ha manifestado en reiteradas
ocasiones, implementé tres diferentes medios para acceder a la informacién por parte de los titulares,
los cuales son:

1. Consulta personalizada para atender todo tipo de tramites y solicitudes a través de los centros
de atencion y servicios -CAS- ubicados en las ciudades de Cali, Medellin, Barranquilla y
Bogota.

2. La consultas, solicitudes de informacién y derechos de peticidn escritos, remitidos a través de
correo certificado, los cuales son recibidos y resueltos en las oficinas de Bogota.

3. El acceso, via internet, a través del portai web www datacredito.com para la realizaciéon de
consultas de historias de crédito.

Lo anterior se puede evidenciar en la afirmacién que hace en su portal www.datacredito.com, opcién
‘personas’, item "consulte su informacién de crédito” segun el cual “DataCrédito ofrece las siguientes
fres opciones de consulta gratuita de su historia de créditc”, tal y como se evidencia en prueba que
adjuntd en sus comunicaciones (fis. 25, 39,69)

Datal rédito™
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Adicionalmente, la sociedad Experian Computec S.A (DataCrédito), tiene implementado como
complemento a los medios antes descritos de recepcion de solicitud y tramites, la atencidn telefonica
a través de lo que ha denominado como “call center’ con linea de atencidn telefénica nacional
018000-913376 y otra linea de atencién telefénica para la ciudad de Bogota 5941194, a través de las
cuales solo brinda informacién pregrabada en donde comunica lo siguiente: “conozca /a existencia de
la pagina virtual de ia Compafiia y conozca la informacién alli contenida asi como las inquietudes que
podra absolver consulténdola” e informa los requisitos para presentar reclamos. Al respecto la
investigada informa que “esta finea funciona 24 horas y no es atendida personalmente (...)". Por lo
que queda probado dentro de la investigacion que a través del medio telefonico no se realiza |a
recepcién de reclamos ni consultas de historial crediticio, pese a que es enunciade como un
mecanismo de contacto con el operador, solo redirecciona a los titulares para que accedan al portal
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de internet omitiendo informar de manera clara a los titulares los derechos que les asiste y el
procedimiento para consultar su historia de crédito, tal y como lo sefala el articulo 1.2.1 del Titulo V
de la Circular Unica {f1.65).

De acuerdo con los hechos materia de investigacién, este Despacho precisa que el acceso a la
informacion a través de medios digitales, es un médulo creado y puesto en funcionamiento por el
operador, como mecanismo idéneo para prestar ! servicic de consulta de historias crediticias, bien
sea de forma onerosa o gratuita, esta ultima, con el fin de permitir y garantizar el ejercicio del derecho
de hébeas data de los titulares.

Adicionalmente este Despacho no encuentra fundamento en la aseveracién segun la cual “a
diferencia de las dos alternativas dispuestas como ya se seiialo para el cumplimiento de lo previsto en
el paragrafo Il del articulo 10 de la Ley 1266 de 2008, la consulta gratuita por internet se ofrece de
manera voluntaria, ingresando a la pagina www.datacredito.com (...)" (Subrayas fuera de texto)(fls. 20
y 21) ya gue la ley impone a los operadores el deber de garantizar al titular en todo tiempo, el derecho
de conocer la informacién que de elios repose en hancos de datos, por lo que una vez establecidos
los mecanismos de prestacion del servicio (personal, escrito y via electrénica) se convierten en
medios para garantizar el ejercicio del dereche de habeas data y, por lo tanto, deben adecuarse a las
disposiciones de la Ley 1266 de 2008 y a las instrucciones impartidas por esta Superintendencia.

As] las cosas, es pertinente recordar que la abligacion impuesta a los operadcres por el numeral 1 de
la ley 1266 de 2008, sefialo que éstos deben garantizar en todo tiempo al titular el pleno y efectivo
gjercicio del derecho de habeas data, atencidén que prestard por conducto de los mecanismos de
consulta o reclamos. La citada ley establecié tal obligacion sin entrar a especificar cuales eran los
medios para prestar ese servicic, dejando en primer momento a discrecion del operador establecer los
mecanismos mas idoneos para facilitar el contacto y prestar el servicio a los titulares de la
informacion, sin embargo, una vez establecidos, deben garantizar el cumplimiento de la ley y el
debido ejercicio de los derechos de los titulares a conocer, actualizar y rectificar ta informacion que de
ellos posea en las bases de datos.

Ahora bien, de acuerdo con las quejas presentadas por los diferentes titulares segun las cuales el
operador “insta a realizar la consulta directamente en el portal www.datacredito.com” (fl.2), “He
querido entrar a mi base de datos en datacredito por medio virtual y no me es permitido” (1.170), “(...)
supuestamente tiene un lugar donde dicen gratis por internet y que la informacién que ilega a las 72
horas, pero es mentira ise (sic ) todo el proceso y nunca me llegé la informacién (,..)" (f1.332) y el
material probatorio aportado, este Despacho pudo determinar que:

a) El operador ofrece a través del portal web www.datacredito.com el accesc a personas
naturales vy juridicas para consultar su historial crediticio, y en ese primer nivel (inicio) también
ofrece el acceso directo al portafolio de servicios denominado “midatacrédito”, sin embargo,
este link es mucho mas grande y llamativo que las otras dos opciones. (fi.144)
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b) Ingresando por la opcion “personas” en el segundo nivel acceso de su pagina web, el operador
promociona en la parte central e inferior de la misma, equivalente a mas del 50% del tamafic
de la pagina, el acceso a la pagina de consulta de historias de crédito con cobro, servicio de
pago denominado www.midatacredito.com y solamente anuncia el acceso a! servicio gratuito
de manera minima dentro de la pagina.(fl.145)
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¢} Solamente hasta el tercer nivel de acceso de la pagina de internet www.datacredito.com, el
operador informa los diferentes medios para consultar la informacion: personalizada en los
centros de atencién de servicio, via comunicacion escrita remitida por correo certificade y
consulta virtual gratuita.
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En esta ultima opcién el operador informa:

» “Consulte de manera virtual su historia de crédito, tenga en cuenta que el proceso de
consulta de ia historia de crédito tarda en promedio 72 horas en genierarse y que usted
sélo podra consultarse a través de este canal una vez cada treinta dias (...)"

Frente a esta afirmacion, éste Despacho encuentra que el término de 72 horas es un plazo
que dilata el acceso a la informacion personal por parte del titular, ya que el proceso de
validacién de informacién de las personas que se registran puede ser menor, de acuerdo con
la inmediatez en que es realizada tal validacién de los datos de los titulares que se suscriben a
la consulta a través del acceso pago de consulta de historias de crédito.

Adicionalmente es este apartado de la pagina web, el operador informa:
» “(...) DataCrédito voluntariamente ha decidido ofrecer esta posibilidad a los ciudadanos

de consultar de manera virtual su historia de crédito, siendo este un medio diferente de
los habilitados por la Compafiia para el cumplimiento de la Ley 1266 de 2008’
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Frente a lo cual este Despacho encuentra que tal leyenda no es clara y se presta a confusion
por parte de los titulares gue pretenden acceder a través de la pagina de internet
www.datacredito.com en busca de la consulta gratuita mensual que le otorga la Ley, ya que
como se afirmé anteriormente, la consulta virtual de 1a historia de crédito, constituye un medio
idénec para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data consagrado en la ley
1266 de 2008,

Con fundamento en los hechos narrados y las pruebas aportadas y recogidas dentro de la
investigacion, este Despacho concluye que la consulta de la historia crediticia a través del portal web
www.datacredito.com pese a ser, segun la investigada, otro de los mecanismos a través del cual
Experian Computec S.A., permite el acceso a los ciudadanos, en su calidad de operador, no es de
facil acceso y tiende a desorientar a las personas que pretenden consultar a través de &l su historial
crediticio, ya que promociona de manera ostensible y desproporcionada el servicio de consulta
onerosa que posee la sociedad a través de la pagina de internet www.midatacredito.com, que por su
similitud en e} nombre no le permite diferenciar claramente a los titulares que se trata de un servicio
diferente y con costo distinto al acceso gratuito mensual al que se refiere la ley, confusién que se ve
probada y demostrada en las reiteradas quejas que frente al tema se presentan y a los continuos
intentos fallidos que a través de uno y ofro portal realizan los ciudadanos, tal y como lo demuestran
las pruebas aportadas por la misma investigada,(fls. 130 al 164-196 al 201).

Por lo anteriormente expuestc, este Despacho procedera a ordenar a la sociedad Experian Computec
S.A., que ajuste los accesos a la consulta gratuita de su pagina de internet www.datacredito.com, con
el fin de que los titulares puedan acceder desde la pagina de inicio (home) de manera expedita a la
consulta gratuita de su historial crediticio. En igual sentido y para evitar que el link de la consulta
gratuita de la informacién no se confunda con el acceso a la consulta mediante pago, la sociedad
investigada debera excluir los vinculos {links) de acceso al producto “midatacredito” y a la consulta
paga de las paginas en donde se pueda consultar la informacién de manera gratuita, dandole
independencia a los dos servicios.

Adicionalmente el operader debera retirar la leyenda "DataCrédito voluntariamente ha decidido ofrecer
esta posibilidad a los ciudadanos de consultar de manera virtual su historia de crédito, siendo este un
medio diferente de los habilitados por la Compafiia para el cumplimiento de la Ley 1266 de 2008’
toda vez que ofrece informacién errada que confunde a los titulares de acuerdo con los argumentos
expuestos.

8.1.2 Acceso gratuito mensual

El acceso gratuito a la informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
otros paises por parte del titular, se encuentra vinculado con el principio de favorecimiento de una
aclividad de interés pablico establecido en el articulo 10 de la Ley 1266 de 2008, especificamente con
lo establecido en el paragrafo 2°, en el cual el legislador demarcd condiciones mediante las cuales los
titulares pueden ejercer su derecho a acceder o conocer la informacion que poseen los operadores en
sus bases de datos. Al respecto, la ley establecid lo siguiente:

“Articulo 10. Principio De Favorecimiento a una actividad de Interés Pablico. fa actividad de
administracidn de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la provenienfe de
terceros palses estd directamente refacionada y favorece una actividad de interés piblico, como lo
es la aclividad financiera propiamente, por cuanto ayuda a la democratizacién del crédito, promueve
of desarrollo de la actividad de crédito, fa proteccién de la confianza publica en el sistema financiero
y la estabilidad del mismo, y genera otros beneficios para la economia nacional y en especial para la
aclividad financiera, crediticia, comercial y de servicios del pals.

(..)

Paragrafo 2°. La consuita de la informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros palses por parte del titular, serd gratuita al menos una (1) vez cada mes
calendaric”.

La Corte Constitucional mediante sentencia C-1011 de 2008, por medic de la cual se revisd la
constitucionalidad de exequible ta Ley estatutaria 1266 de 2008, limitd la gratuidad del servicio de
consulta de la informacién bajo la salvedad que el titular pueda tener acceso a su historial crediticio al
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meneos una vez al mes, bajo el entendido, que si bien el derecho que tiene el sujeto concernido de
acceder a su informacion personal tiene cardcter inalienable, la gratuidad del acceso una vez al mes
busca “oforgar un grado de racionalizacién al acceso por parte del sujeto concernido y, de esta
manera, desestimular un uso desaforado de la facultad de consulta prevista por la Constitucion”,

En este sentido la Corte Constitucional, también afirmé:

“(...) En ese sentido, la norma analizada no se opone a la Constitucién, en la medida en que
permite que el titular acceda gratuitamente a sus daltos, al menos una vez al mes calendario,
facultad que permite hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién personal, en los
términos anteriormente expuestos. En ese sentido, encuenitra la Corte que la restriccién
mensual a la gratuidad de acceso al dato personal no se muestra desproporcionada ni
irrazonable. En efecto, (i) existe la posibilidad que el titular acceda gratuitamente a su
informacién personal, cada mes; y (i) la practica cornercial demuestra que fas obligaciones
financigras y crediticias son pactadas con vencimientos de pago igualmente mensuales, razén
por fa cual resulta materialmente posible que se efectien reportes sobre cumplimiento en ef pago
de obligaciones por lapsos mas cortos. Por ende, la medida de racionalizacién en la consulta que
preveé el legislador estatutario no afecta la facuftad constitucional que tiene el titular de conocer,
actualizar y rectificar sus datos personales concernidos en archivos o bancos de datos. (.. )"

En consecuencia y de acuerdo con las pruebas aportadas, sorprende a este Despacho el
argumento dado por Experian Computec S.A. (DataCrédito) en el sentido de sefialar que la consulta
gratuita por internet por parte de los titulares es posible una vez cada treinta (30) dias (fls. 21, 134,
221), teniendo en cuenta que, el paragrafo 2 del articulo 10 de [a Ley 1266 de 2008 establece
claramente que la consulta sera gratuita al menos una (1) vez ¢ada mes calendario, y no, como lo
lee erradamente el operador, transcurridos treinta {30) dias.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que se observa una reiterada actuacién por parte del operador
que atenta contra los derechos de habeas data de los titulares de informacién, y que el articulo 17 de
la Ley 1266 de 2008 otorga a esta Superintendencia competencia para la vigilancia y control de los
operadores, fuentes y usuarios de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, este Despacho considera pertinente advertir al operador de
informacion Experian Computec S.A. (DataCrédito) que debe ajustar sus canales de atencion de las
consultas que presentan los titulares con el fin de acceder a su historial crediticio de forma gratuita,
una (1) vez cada mes calendario, y no transcurridos treinta (30) dias calendario como ha afirmado de
manera errada en los descargos presentados en los diferentes procesos acumulados a la presente
investigacion administrativa.

Ahora bien, frente a la afirmacién de la investigada sobre la presunta violacién al debido proceso, es
pertinente sefialar que la actuacién adelantada por la Direccién de Investigacién de Proteccién de
Datos Personales, con ocasion de las quejas presentadas por los reclamantes, se cifid integramente
al procedimiento previsto en el Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative?, de conformidad con lo establecido en el articulo 54 del Decreto 2153 de 1992, cuyo
tenor literal dispone lo siguiente:

“ARTICULO 54. PROCEDIMIENTOS. Sin perjuicio de fas disposiciones especiales en materia de
propiedad industrial y lo previsto en el presente Decretc, las actuaciones que adelante la
Superintendencia de Industria y Comercio se tramitaran te acuerdo con los principios y el
procedimiento establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo”.

Es de anotar que el procedimiento establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo es garantia
del debido proceso y se surte en cumplimiento de los principios consagrados en su articulo 3, los
cuales deben acatarse en todas las actuacicnes administrativas.

£n mérito de 1o expuesto este Despacho,

2 Norma vigente para la época de fos hechos.




r

| S .
RESOLUCION NUMERG ™~ 2 " 83 JpE 2013 HOJANo. 13

Por ta ¢ual se imparte una orden

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar a sociedad Experian Computec S.A., identificada con el Nit.
900.422.614, en su calidad de investigada, que dentro del término de dos (2) meses calendario,
contados a partir de la ejecutoria de la presente decision:

¢ Ajustar su pagina de internet www.datacredito.com, con el fin de que los titulares puedan
acceder desde la pagina de inicio (home) de manera expedita a la consulta gratuita de su
historial crediticio. En igual sentido y para evitar que el citado acceso se confunda con el acceso
a la consulta mediante pago, la sociedad investigada debera excluir los vinculos (finks) de
acceso al producto “midatacredito” y a la consulta paga del historial crediticio de las paginas en
donde se ingrese a la consulta gratuita, dandole independencia a los dos servicios.

e Ajustar el procedimiento establecido en sus canales de atencidn a las consultas que presenten
los titulares con el fin de éstos puedan acceder a su historial crediticio de forma gratuita, una (1)
vez cada mes calendario, y no transcurridos treinta (30) dias.

* Retirar la leyenda “DataCrédito voluntariamente ha decidido ofrecer esta posibilidad a los
ciudadanos de consuffar de manera virtual su historia de crédito, siendo este un medio diferente
de los habilifados por la Compafiia para el cumplimiento de ia Ley 1266 de 2068”" de la pagina
de internet www.datacrédito.com, vinculo {link) "Consulfa free”.

+ Incluir en la linea telefonica la informacion relativa a los datos de contacto y ubicacion de los
Centros de Atencidon de Servicios -CAS- en las diferentes ciudades, asi como los requisitos para
acceder a consultas y reclamos a través de medio escrito.

PARAGRAFO PRIMERO: la sociedad Experian Computec S.A., debera acreditar el cumplimiento de
lo ordenade en el presente articulo ante esta Superintendencia dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la expiracion del plazo previsto para su acatamiento

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de lo ordenado en el presente acto administrative, hara
a la sociedad Experian Computec S.A., acreedora de las sanciones previstas en la ley.

ARTICULO SEGUNDO: Advertir a la sociedad Experian Computec S.A., identificada con el Nit.
900.422.614, que en su condicidon de operador de la informacién, debe cumplir con las obligaciones
establecidas por la Ley 1266 de 2008 y especificamente con sus deberes de garantizar en todo
tiempo al titular de la informacién, el plenc y efectivo gjercicio del derecho de habeas data y la
posibilidad que tiene de conocer la informacién que de él exista en su banco de datos.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucion a la sociedad
Experian Computec S.A., identificado con el Nit.900.422.614 a través de su representante legal, en
calidad de investigada, asi como a los reclamantes, entregandoles copia de la misma e informandoles
que contra ella procede recurso de reposicion ante el Director de Investigacién de Proteccidn de Datos
Personales y de apelacion ante el Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales
dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.
R W0V
5 M

2--21888

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C.,

Wy

El Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales

CA ALAZAR MUNOZ
DCG/ICBGY
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NOTIFICAR:
Investigada:

Scciedad: Experian Computec S.A.

Identificacion: NIT. 800.422.614-8

Representante Legal: Jaime Mauricio Angulo Sanchez
Direccién: Carrera 7 No. 76 — 35, piso 11

Ciudad: Bogota, D.C.

COMUNICACION:
Reclamantes:

Sefor: Abraham Saenz Duran
ldentificacion: C.C. No. 79.379.602
Correo Electrénico: asaenzduran05@yahoo.com.mx

Seror: Edward Marin Torres

Identificacion: C.C. No. 79.574.485

Ciudad: Bogota, D.C.

Correo Electronico: edwerm_t@hotmail.com

Sefior: Fernando Leén Benjumea Martinez
identificacion: C.C. No. 70.080.801
Direccidon: Calle 10, No. 73 - 85

Ciudad: Angelépolis, Antioguia

Correo Electronico: atijara@hotmail.com

Sefor: Guillermo Trujillo Barén

identificacion: C.C. No. 13.723.206

Direccidn de correspondencia: Calle 64B No. 55
Ciudad: Bogota, D.C.

Correo electrénico: gaulaz378@hotmail.com

Sefor: Fernando Javier Cardona
Correo electrénico: fcardona1523@yahoc.es

Sefior: Juan David Henao Calderdn
Correo Electrénico: juandavid.henao@gmail.com

Sefior: Andrés Felipe Martinez Alvarez

Identificacion: C.C. No. 14.799.236

Direccién de correspondencia: Carrera 30 No. 31 - 13

Ciudad: Tulua, Valle del Cauca

Correo electrénico: andresfelipemartinezalvarez@hotmail.com




