REPUEBLICA DE COLOMBIE

MINISTERIC DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

- -
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RESOLUCION NOMERG~ DE 2014

"ot rep 0

Por la cual se archiva una actuacion
Radicacion 13-218586
EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por tos articulos 18 y 21 de
lz Ley 1581 de 2012 y el numeral 5 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011 v,

CONSIDERANDO

PRIMERQ: Que ef 13 de septiembre de 2013 se presentd ante esta Superintendencia una
solicitud de supresion de datos personales, de acuerdo con las normas de proteccion de datos
perscnales contenidas en la Ley 1581 de 2012, entre las partes que se describen a
continuacién:

Titular de la informacion:

Sefior(a): Liliana Herrera Movilla
Identificacion: C.C. No. 22.477.588
Correc elecironico: lilo226@hotmail.com

Responsable de la informacion:

Entidad: Telmex Colombia S.A.
Identificacion: Nit. 830.053.800
Representante Legal: Juan Carlos Archila Cabal
Direccion: Carrera 7 No. 63 - 44
Ciudad: Bogota, D.C.

SEGUNDO: Que el motivo de la solicitud del reclamante se contrae a fos siguientes hechos:

2.1 Que el 10 de septiembre presenté un derecho de peticién a la sociedad Teimex
Colombia S.A. solicitandole la supresién de toda su informacién personal
almacenada en su base de datos recaudada en su momento para adguirr un
servicio que a la fecha se encuentra cancelado,

2.2 Que la citada sociedad le informd, mediante comunicacion def 13 de septiembre de
2013, que los datos personales de sus usuarios no se hacen publicos pues los
mismas son de caracter confidencial y garantiza la reserva de los mismos.
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Que la citada sociedad excluyd sus datos personales para fines cometciales a
publicitarios.

Por lo anterior, considera que la citada sociedad esia vuinerando su derecho
fundamental de habeas data por cuanto no tiene un deber contractual o legal con la
misma que haga necesarjo el tratamienio de su informacidn, y reitera su peticién de
supresion de sus datos personales de la hase de datos de la sociedad Telmex
Colombia 8.A.

TERCERO: Que mediante oficio del 28 de mayo de 2013, esia Superintendencia requirit a
la sociedad Telmex Colombia 5.A. para que infermara lo siguiente:

()

» Acrediar prueba de la autorizacion {previa e informadas) otorgada por ef Titular
de fa informacion para el tratamiento de sus dalos personales.

« £n caso de contar con la respectiva autorizacion, aporiar prueba mediante ia
cual se le informd al titular de informacion la finalidad de la recoleccion y los
derechos que /e asisten por virtud de fa autorizacion otorgada.

+ Si ustedes han tratado la informacion del titular en calidad de Encargado ¢
Responsable. En caso de ser en calidad de Encargado favor indicar ef nombre o
identificacion de iz sociedad Responsable del tratamignto de ia informacion,

» informar si ef titular de informacién a presentado una reclarmacion o peficion ante
ustedes, en caso de ser afirmaliva su respuesta favor aportar copia de lafs)
misma(s) con su respecliva respuesta,

» Informar las polfticas internas de seguridad bajo las cuales conservan la
informacion del titular para impedir su adufleracién, perdida, consulta, uso o
acceso ne autorizado o fraudufento.

* £n caso de ser procedente, acreditar prueba mediante la cual se demuestre que
ustedes elfminaron, acluatizaron o corrigieron la informacién del Titular de la
informacion.

()

CUARTOQ: Que el Responsable de la informacidn respondid al anterior requerimiento de la
siguiente manera:

4.1

42

4.3,

Que actita como Responsable de la informacidn y respecto a la autorizacion aporta
fotacopia simple de los contratos donde se plasma la misma y fotocopia simple del
derecho de peticidn que le presentd fa titular de la informacion el 21 de septiembre
de 2013.

Que cuenta con un personal especializado para el manegjo y cusledia de la
informacién personal de sus usuarios, quienes Henen de manera exclusiva e
individual un usuario y contrasefia que garantiza la reserva de la misma vy
adicionalmente suscriben una clausula de confidencialidad para ta manipulacion de
Iz informacion de los clientes.

Que actualmente no ha reportado negativamente a la titular ante los operadores de
informacién.
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QUINTCO: Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio.

El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, establece que la Superintendencia de industria y
Comercio, a través de una Delegatura para la Proteccidn de Datos Personales, ejercerd la
vigitancia para garantizar que en el Tratamiento de datos persconales se respeten fos
principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la presente ley.

SEXTO: Analisis del caso y valoracién probatoria,

Respecto de la revocacién de [a autorizacién.

Frente a la posibilidad que tienen los titulares de revocar la autorizacion, el literal e) del
articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 establece lo siguiente:

“Arficulo 8°. Derechos de los Titulares. Bl Titular de los datos personales tendra
los siguientes derechos:

(...}

e) Revocar la autorizacion y/o soficitar la supresion del dato cuando en ef
Tratamiento no se respefen fos principios, derechos y garantias canslitucionaies y
fegales. La revocaloria Wo supresion procederd cuando la Superintendencia de
indusiria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Conslitucion;

("

Al respecto, es oportuno sefialar que el citado articulo 8 establece que los titulares pueden
solicitar la supresién de su informacién persona!l cuando en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, pero siempre y cuando la
Superintendencia de Industria v Comercio “haya telerminado que en el tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley (la 1581 de
2012)". Empero, la Corte Constitucional, en la sentencia que analizé ia exequibilidad de la
citada ley', determind que al fijar el legislador tales condiciones, limitd
desproporcionadamente el gjercicio del derecho fundamental de habeas data.

En efecto, siguiendo a dicha Corporacion, “el individuo también es libre de decidir cuales
informaciones desea que confinden y cudles deben ser excluidas de una fuente de
informacion, siempre y cuando no exista un mandalo legal que le imponga fal deber, 0
cuando exista alguna obligacién contractual entre la persona y el confrolador de dafes, que
haga necesaria la permanencia del dato”.

ContinGa sefalando que “(c)onsiderar lo contrario significaria que los administradores de fa
informacion, pudieran disponer libremente y sin término definido, de los daltos personales
del sujeto concemido y, en consecuencia, aquel quedaria privado materialmenie de la
posibilidad de ejercer las garantias previstas a su favor por el Texto Constitucional.
Ademés, la jurisprudencia conslitucional ha establecido que existe un vineculo necesario
enire la libertad en los procesos de acopio informético del dato personal y la expresion del
consentimiento del titular. En cada una de estas decisiones se ha planteado ‘que el

1 Corie Constitucional, seniencia C-748 de 2011, M.P.: Jorge Ignacio Prelelt Chaljub.
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contenido concreto de la libertad del sujeto concemido y, simulténearnente, el fimite que
impide el abuso del poder informético, descansa en la exigencia de la autorizacion del
titular como presupussto del ejercicio de las competencias constitucionales de
conocimiento, aclualizacién y rectificacion def date personaf (...} 2

Entonces, es claro que de confarmidad con los principios que regulan la administracion de
datos personales, el ejercicio del derecho fundamental de habeas data permite a los
titulares solicitar la exclusién de informacion que haya sido recogida en bases de datos, de
suerte que la Corte considerd que la interpretacion adecuada del sefialado literal ) es
aquella en virtud de la cual el titular podra revocar la autorizacion y solicitar la supresion del
dato cuando, ademds de gue no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales (en cuyc caso, y con el fin de garantizar el debido proceso,
correspondera a la Superintendencia de Industria y Comercio determinar que en el
tratamiento el Responsable o el Encargade han incurrido en conductas contrarias al
ordenamiento), cuando no exista una obligacion legal o contractual que imponga al titular el
deber de permanecer en la referida base de datos. Esta Ultima consideracion de la Corte
ConstitucionaP fue recogida por el inciso segundo del articulo @ det Decreto 1377 de 2013".

Ahora bien, superada la anterior discusion, se observa que en e presente caso la titular
solicita la supresién de toda su informacion personal almacenada en ia base de datos de Ia
sociedad Tetmex Colombia S.A. relacionada con un servicio de television por cable, a partir
de la terminacion contraciual del referido servicio gue se presentd el 2 de septiembre de
2013. Que dicha peticion no le fue aceptada por la citada sociedad alegando que por el
hecho de no haber entregade los equipos instalados, todavia tenia un vinculo contractual
con ella.

Frente a tal peticion, el Responsable, mediante comunicacion No. RVA 10000-380509
enviada al correo electronico de la titular con direccidn lilo226@hotmail.com, le informa que
a través del oficio No. RVA 100000-985875 del 13 de septiembre de 2013, procedio a
retirar sus datos personales para no ser tratados con fines comerciales o publicitarios, pero
que respecto a ser retirados de manera total, no es posible per cuanto mantuvo un vinculo
contractual y que cuenta con el deber legal de mantener el histérico de los datos obtenidos.

£n razon a tales manifestaciones, este Despacho oficic a la mencionada sociedad el 25 de
octubre de 2013 a fin de determinar si en el presente caso existe una relacion contractual
vigente o un deber legal que haga improcedente la supresion de la informacion,

En comunicacion del 13 de noviembre de 2013, la sociedad Telmex Colombia S.A. sefiald
en primer lugar que anexaba fos contratos suscritos por la Titular para obtener los servicios
de televisién por cable , que actuaba en calidad de Responsable de la informacién tratando
la informacién de manera directa y sin intermediarios, gue mediante derechos de peticion la
titular le solicito ta supresion de manera total de los datos personales que le suministré al
momento de contratar el aludida servicio, a lo cual no accedid por estar amparade en un
deber legal de mantener el historico de dicha informacion, y que finalmente la titular no se
encuentra reportada negativamente por dicho servicio.

Es claro que la pelicion de la titular ante esta Superintendencia esid dirigida a la
eliminacion de la informacién relacionada con el servicio de televisién por cable cuya
relacion contractual no se encuentra vigente, de tal forma que el asunto que debera
discernir este Despacho es si el Responsable se encuentra obligado a suprimir los datos
personales de la titular per se, pues resulta evidente que en virtud de lo establecido en el

2 Gorte Constitucional, senfencia C-1011 de 2008. M.P. Jalme Crdoba Trivito,
3 Conte Conslituciena), sentencia £-748 de 2011, MP. Jorge Ignacio Pretelt Chafjub.
4 *Por ef cual se reglamenta parciaimente la Ley 1581 de 2012,
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inciso segunde del articuio 9 del Decreto 1377 del 27 de junio de 2013° no es procedente la
solicitud de revocatoria de la autorizacién, pues por el hecho de haber existido un contrato
de prestacion del servicio de television por cable, internet y telefonta, existe un deber iegal
para el titular de permanecer en la base de datos de la sociedad Telmex Colombia S.A.

Entonces, con esta nueva perspectiva, debe sefalar este Despacho que al rigor de o
normado por el articulo 4 del Decreto 1704 del 15 de agosto de 2012, no es posible que
Telmex Colombia S.A. en su calidad de provesdor del servicio de comunicaciones, acceda
a la eliminacion de la informacion relacionada con el servicio de televisidon por cable,
internet y telefonia contratade con a titular, pues de acuerdo a tal disposicion, existe una
obligacion legal de conservar esa informacion por un término de cinco {5} afos. Para mayor
claridad, la norma sefiala expresamente lo siguiente:

"Articulo Cuarto - Informacion de los suscriptores: L.os proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, una vez cumplidos los requisitos legales a que
haya lugar, deberdn suminisirar a la Fiscalia General de la Nacién g_demés
autoridades competentes®, a través del grupo de Policia Judicial designado para la
investigacién del caso, los datos del suscriptor, tales coma ldentidad, direccidn de
facturacion y tipo de conexion, Esta informacion debe entregarse en forma
inmediata.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan mantener
actualizada la informacion de sus suscriptores y conservarla por el termina de
cinco afos”.

En todo caso, esta Direccion considera oportuno adverirle al Responsable de la
informacion, que en virtud de lo preceptuado por el literal d} del articulo 17 de la Ley 1581
de 2012, le asiste el deber de “(clonservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autenzado o
fraudulento” disposicién que se acompasa con los principios de seguridad y
confidencialidad que deben pbservarse en la administracion de informacion personal y que
busca precisamente garantizar el respeto de los derechos y garantias gue la Constitucion y
Iz ley le otorgan a los titulares de la informacion.

En mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: Archivar la presente actuacién segdn lo expuesto en la parte
motiva de la presente resolucidn.

5 “Articulo 8. Revocaioia de fs aulorizacion y/o supresion del dalo. Los Titutares podran en lode momento solicilar al Responsable o
Encargado la supresion de sus datos personales ylo revocar 1 autorizacion olorgada para el Tralamlento de los mismos, mediante 1a

presentacion da un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de 1a Ley 1581 de 2012

La solicilud de supresion de la informacién y la revocatoria de la auterizacién no procederan cuando ef Titular tenga un deber legal

contractual de permanecer en la base de dalos.

.5

¢ Al momenlo de proferida esta decision, et aparte subrayado se encontraba suspendido provisionalmente por parte de la Seceion Primera
de! Consejo de Estado con ponencia del magistrado Guillermo Yargas Ayala, por considerar que huba una exiralimitacién por parte del

Gobierno Naglona! &l ingluir 2 olras sutoridades, ademas de Ia Fiscalla, como receptoras de dicha informacion,
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ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenide de la presente resolucion a la
sociedad Telmex Colombia S.A. identificada con e Nit. 830.053.800 a través de su
representante legal, asf como a la sefiora Liliana Herrera Movilla, entregdndoles copia de fa
misma e informandoles que contra ella procede recurso de reposicion ante el Director de
nvestigacion de Proteccidén de Datos Personales y de apelacién ante el Superiniendente
Delegado para la Proteccidn de Datos Personales dentro de los diez (10) dias siguientes a
su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C., 2‘-’5 FER 9014

El Director de investigacidn de Proteccién de Datos Persanales,

nobam{DCGC

NOTIFICACIONES:

Titular de la informacion:

Sefior(a): Liliana Herrera Movilla
Identificacion: C.C. No. 22.477.588
Correg electronico; lile226@hotmail.com

Responsable de la informacion:

Entidad: Telmex Colombia S.A
Identificacién; Nit. 830.053.800
Representante Legal: Juan Carlos Archila Cabal
Direccion: Carrera 7 No, 63 - 44

Ciudad: Bogotad, D.C.




