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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogoté D.C RAD: 17-3708- -1 FECHA: 2017-02-07 18:21:20
DEP: 10 OFICINAJURIDICA EVE: 0 SINEVENTO
TRA: 113 DP-CONSULTAS FOLIOS: 1

ACT: 440 RESPUESTA

10

Sefiora
CLAUDIA MILENA MOYA CAMARGO
claudiammoyac@gmail.com

Asunto: Radicacion: 17-3708- -1
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Sefora:

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, fundamento
juridico sobre el cual se funda la consulta objeto de la solicitud, procede la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un pronunciamiento, en
los términos que a continuacion se pasan a exponer:

1. OBJETO DE LA CONSULTA

Atendiendo a la solicitud por usted radicada ante esta Entidad a través su
comunicacion de fecha 02 de enero de 2017, en el cual consulta:

“Agradezco por favor que se me indique ¢cual es el fundamento legal o norma expresa
que regula los términos y condiciones en que se debe realizar una fe de erratas por
parte de un comerciante?, en el evento en que por un error involuntario, una publicidad
impresa contiene informacion equivocada, por ejemplo, se indico un precio de venta
diferente al que le corresponde al producto y la intencion es sefalar el precio correcto.
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“Remito esta solicitud, dado que estuve revisando el Estatuto del consumidor, y alli no
encontré regulacion en cuanto a la forma como debe realizarse la ya mencionada fe de
erratas, pero sé que existe y al comunicarme con la linea de atencion al ciudadano se
me indico que enviara la solicitud por este medio, para obtener respuesta.”

Nos permitimos realizar las siguientes precisiones:

2. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica no le asiste la
facultad de dirimir situaciones de caracter particular, debido a que, una lectura en tal
sentido, implicaria la flagrante vulneraciéon del debido proceso como garantia
constitucional.

Al respecto, la Corte Constitucional ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

“Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho de
peticion de consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de la ley o de
un acto administrativo. No pueden reemplazar un acto administrativo. Dada la
naturaleza misma de los conceptos, ellos se equiparan a opiniones, a consejos,
a pautas de accion, a puntos de vista, a recomendaciones que emite la
administracién pero que dejan al administrado en libertad para seguirlos o no”.

Ahora bien, una vez realizadas las anteriores precisiones, se suministraran las
herramientas de informacién y elementos conceptuales necesarios que le permitan
absolver las inquietudes por usted manifestadas, como sigue:

3. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

De acuerdo con las atribuciones conferidas por mandato legal a esta Superintendencia,
en particular por el Decreto 4886 de 2011, corresponde a esta entidad, entre otras
funciones, velar por el cumplimiento de las normas sobre proteccién del consumidor,
sobre proteccion de la competencia, administrar el sistema nacional de la propiedad
industrial, asi como tramitar y decidir los asuntos relacionados con la misma, y conocer
y decidir los asuntos jurisdiccionales en materia de proteccion del consumidor y
competencia desleal.

1 Corte Constitucional, Sentencia C-542 de 2005.
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4. NATURALEZA RESIDUAL DE NUESTRAS COMPETENCIAS EN MATERIA DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

De acuerdo con el Decreto 4886 de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio
en materia de proteccion al consumidor cuenta, entre otras, con la funcion de velar por
el cumplimiento de las normas sobre proteccion al consumidor, en particular, las
contenidas en la Ley 1480 de 2011 y las demas que regulan los temas concernientes a
la calidad, la idoneidad y las garantias de los bienes y servicios, asi como por la
verificacion de la responsabilidad por el incumplimiento de las normas sobre
informacion veraz y suficiente e indicacion publica de precios, entre otras.

Al respecto es necesario tener en cuenta que la Superintendencia de Industria y
Comercio sélo puede pronunciarse respecto de las funciones que le han sido
asignadas.

En efecto, al tenor del numeral 22 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, por regla
general corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio velar por la
observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor, dando tramite a las
reclamaciones 0 quejas que se presenten, teniendo en cuenta que la competencia del
asunto no haya sido asignada a otra autoridad.

“ARTICULO 1o. “(...) La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las
siguientes funciones:(...) 22. Velar por la observancia de las disposiciones
sobre proteccion al consumidor y dar tramite a las reclamaciones o quejas que
se presenten, cuya competencia no haya sido asignada a otra autoridad, con el
fin de establecer las responsabilidades administrativas del caso y ordenar las
medidas que resulten pertinentes..."”

De acuerdo con lo anterior, la competencia atribuida a esta Superintendencia en
materia del régimen de proteccién al consumidor es de naturaleza residual, es decir,
gue se radica en cabeza de la Entidad siempre y cuando no le haya sido atribuida a
otra autoridad.

5. INFORMACION

En relacidn con la informacion que debe suministrarse a los consumidores respecto de
un bien o servicio, el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011 dispone:

2 Decreto 4886 de 2011, articulo 1, numeral 22.
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“Articulo 23. Informacion minima y responsabilidad. Los proveedores y
productores deberan suministrar a los consumidores informacién, clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre
los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos
defectuosos, seran responsables de todo dafio que sea consecuencia de la
inadecuada o insuficiente informacion. En todos los casos la informacion
minima debe estar en castellano.

“Paragrafo. Salvo aquellas transacciones y productos que estén sujetos a
mediciones o calibraciones obligatorias dispuestas por una norma legal o de
regulacion técnica metrologica, respecto de la suficiencia o cantidad, se
consideran admisibles las mermas en relacion con el peso o volumen
informado en productos que por su naturaleza puedan sufrir dichas
variaciones.

“Cuando en los contratos de seguros la compafiia aseguradora modifique el
valor asegurado contractualmente, de manera unilateral, tendra que notificar
al asegurado y proceder al reajuste de la prima, dentro de los treinta (30) dias
siguientes.™

"Articulo 24. Contenido de la informaciéon. La informacién minima
comprendera:

“1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el
productor debe suministrar la siguiente informacion:

“1.1. Las instrucciones para el correcto uso 0 consumo, conservacion e
instalacion del producto o utilizacion del servicio;

“1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades
utilizadas deberan corresponder a las establecidas en el Sistema
Internacional de Unidades o a las unidades acostumbradas de medida de
conformidad con lo dispuesto en esta ley;

3 Ley 1480 de 2011, articulo 23.
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La norma genera la obligacion de entregar informacién a los consumidores en todos los
casos. Dicha informacion debe ser clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idénea, esto encaminado a que los consumidores dispongan
de todos los instrumentos necesarios que le hagan posible la decision de compra
contando con una ilustracion minima.

Respecto del contenido de la informacion, el articulo 24 de la norma en cita establece:

>} MINCOMERCIO
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“1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Tratandose de
productos perecederos, se indicara claramente y sin alteracion de ninguna
indole, la fecha de su expiracion en sus etiquetas, envases o empaques, en
forma acorde con su tamafio y presentacion. El Gobierno reglamentara la
materia.

“1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad
competente exija especificaciones técnicas particulares, estas deberan
contenerse en la informacion minima.

“2. Informacién que debe suministrar el proveedor:
“2.1. La relativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario;
“2.2. El precio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

“En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2. y 1.3. de este articulo, el proveedor
esta obligado a verificar la existencia de los mismos al momento de poner en
circulacion los productos en el mercado.

“Paragrafo. EI productor o el proveedor solo podra exonerarse de
responsabilidad, cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la
informacion fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar la
adulteracién o suplantacion.™

La citada norma establece obligaciones tanto para el productor como para el proveedor
del producto (bien o servicio). Para el productor se generan las obligaciones de indicar
las instrucciones que hacen posible la utilizacion y conservacion del bien, asi como, en
el evento de que aplique, la cantidad, el peso o el volumen. Lo mismo ocurre con la
fecha de vencimiento, en caso de ser procedente.

Otra de las obligaciones que se indican es la de suministrar las especificaciones del
bien o servicio, palabra que viene del verbo especificar que, acorde con la real
academia de la lengua espaiiola se refiere a “explicar, declarar con individualidad algo”,
es decir, aplicando el concepto al producto en el mercado, se referiria a las
caracteristicas generales del producto, las cuéles sirven para distinguirlo de otro.

Para efectos del cumplimiento de la citada disposicién el Capitulo Segundo del Titulo Il
de la Circular Unica de esta Superintendencia, establece que “las marcas, leyendas,
propagandas comerciales y, en general, toda la publicidad e informaciéon que se
suministre al consumidor sobre los componentes, propiedades, naturaleza, origen,
modo de fabricacion, usos, volumen, peso o medida, precios, forma de empleo,

4 Ley 1480 de 2011, articulo 24.
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caracteristicas, calidad, idoneidad y cantidad de los productos o servicios promovidos y
de los incentivos ofrecidos, debe ser cierta, comprobable, suficiente y no debe inducir o
poder inducir a error al consumidor sobre la actividad, productos y servicios y
establecimientos.

6. Publicidad

A este respecto, la Ley 1480 de 2011 trae una normativa especial, contenida en el
articulo 29 en los siguientes términos:

“FUERZA VINCULANTE. Las condiciones objetivas y especificas anunciadas
en la publicidad obligan al anunciante, en los términos de dicha publicidad.”

A continuacion, la norma en cita, establece las prohibiciones y el régimen de
responsabilidad frente a la publicidad. Veamos:

“PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDAD. Esta prohibida la publicidad
engafiosa.

“El anunciante sera responsable de los perjuicios que cause la publicidad
engafiosa. El medio de comunicacion sera responsable solidariamente solo si
se comprueba dolo o culpa grave. En los casos en que el anunciante no
cumpla con las condiciones objetivas anunciadas en la publicidad, sin
perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar, debera responder
frente al consumidor por los dafios y perjuicios causados.”™

Al amparo de los derechos constitucionales a la libertad de expresion y a la de informar
y recibir informacién veraz e imparcial, conforme al articulo 20 de la Constitucién
Politica, a la de ofrecer bienes y servicios del articulo 78 ibidem, al ejercicio de
actividad econdmica y a la iniciativa privada, del articulo 333 y al libre desarrollo de la
personalidad de articulo 16, se protege el derecho a difundir informacion comercial
impersonal o publicidad, que pretende dar a conocer a sus destinatarios la marca, el
producto o servicio que ofrece un anunciante, con el fin de informar acerca de su
existencia, persuadir o influir en su compra o generar su aceptacién o recordacion. En
este sentido, la publicidad es una fuente de informacion comercial.

Al respecto se ha pronunciado la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-524 del
16 de noviembre de 1995, con ponencia del Honorable Magistrado Carlos Gaviria Diaz,

5 Ley 1480 de 2011, articulo 29.

6 Ley 1480 de 2011, articulo 29.
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ademas de referirse a la finalidad de la publicidad o propaganda comercial, y los limites
de ésta con respecto al consumidor, asi:

“El empresario o productor busca mediante la propaganda anunciar el articulo
o servicio informando al publico ciertos datos relacionados con la clase de
producto, la calidad del mismo, sus ventajas o beneficios, usos, utilidad, etc.,
y de esta manera influir en la conciencia de las personas a quienes se dirige,
para que adquieran el articulo o utilicen el servicio ofrecido y, como lo afirman
los especialistas, incrementar de este modo las ventas y obtener mayores
ganancias.

“La publicidad permite que la persona se forme una opinion, y sera ella quien,
auténoma e independientemente, decida si compra el articulo o utiliza el
servicio ofrecido. Pues, como lo afirmé la Corte en la sentencia C-560 de
1994, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo: "Debe reconocerse, por tanto,
que el empresario, licitamente interesado en comercializar sus productos o en
obtener usuarios para sus servicios, esta en libertad de ofrecerlos y que,
cuando lo hace, no por eso viola los derechos fundamentales del receptor de
la oferta. Este tiene, claro esta, la libertad de aceptarla, rechazarla o ignorarla,
quedando a salvo de todo peligro de ser forzado a celebrar un negocio
juridico que no le interesa".’

Esta Superintendencia adelanta investigaciones encaminadas a la proteccién de los
derechos de los consumidores, entre otras cosas, por el tema de informacion y
publicidad, las cuales inicia a peticion de algun interesado o0 a iniciativa propia en razon
de las facultades oficiosas otorgadas por la ley.

Quien emita una publicidad respondera por la misma. Si el mensaje de la publicidad no
corresponde a la realidad o es insuficiente, de tal manera que induzca o pueda inducir
a error, engafo o confusion a los consumidores, el anunciante sera responsable en los
términos de la Ley 1480 de 2011.

Cada oferente es el responsable por la publicidad que emita en relacion con sus
productos (bienes y servicios) dentro del marco legal explicado en el presente
concepto, sin embargo, cada caso debe ser evaluado de manera particular a efectos de
establecer las circunstancias de modo, tiempo y lugar y asi poder establecer la
existencia de eventuales violaciones de las normas de proteccién al consumidor.

Si la informacion y la publicidad a que usted hace referencia no cumple con los
requisitos de ley, usted podra interpone queja, allegando las pruebas que pretenda

7 Corte Constitucional, Sentencia C-524 del 16 de noviembre de 1995, Magistrado ponente: Carlos
Gaviria Diaz.
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hacer valer ante la Delegatura para la Proteccién de los Consumidores de esta
Superintendencia.

7. CONSIDERACIONES FINALES EN TORNO A LA CONSULTA PRESENTADA.

A efectos de dar respuesta concreta a su pregunta debemos considerar que la ley no
ha establecido una manera mediante la cual se puedan corregir los errores en la
informacion y publicidad de los anunciantes, sin embargo, existen eventos en los
cuales la informacién que se suministre al consumidor, a través de los medios, requiera
de alguna modificacion por no ajustarse a las obligaciones indicadas en el presente
concepto o por un error en el contenido de la misma.

El efecto de dicha correccion no puede determinarse por intermedio de un concepto,
pues el alcance del error solo podrd evidenciarse dentro la investigacion
correspondiente, sin embargo, en aras a establecer la efectividad de la correccion, en
opinion de esta Oficina, deben tenerse en cuenta varios aspectos:

i) la modalidad utilizada para la correccion debe ser como minimo la misma
gue se empled para la publicidad inicial, a efectos de que tenga una fortaleza
equivalente, pues, a modo de ejemplo, no tendria légica que la publicidad
con yerro fuera emitida en un medio de difusion nacional de caracter
televisivo y la correccién se realizara a través de un medio impreso y con una
cobertura inferior.

i) la oportunidad en la correccion debe tener la suficiente fuerza y eficiencia
como para entender que el consumidor tuvo la oportunidad de conocerla y
comprender el alcance de la misma.

De cualquier forma, tenga en cuenta que cada caso debera ser considerado de manera
singular, para determinar de manera concreta la existencia de la violacion de la
normativa respecto del deber de informacién, en consecuencia, la validez de la “fe de
erratas” que publican los comerciantes solo podra determinarse dentro de una eventual
investigacion que adelante la autoridad administrativa competente para conocer del
asunto.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la
Oficina Juridica, asi como las resoluciones y circulares proferidas por ésta
Superintendencia, las puede consultar en nuestra pagina web

http://Iwww.sic.gov.col/drupal/Doctrina-1
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En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta,
reiterdndole que la misma se expone bajo los parametros del articulo 28 de la ley 1437
de 2011, esto es, bajo el entendido que las mismas no comprometen la responsabilidad
de esta Superintendencia ni son de obligatorio cumplimiento ni ejecucién.

Atentamente,

JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elabord: José Gonzalez
Revisé: Rocio Soacha
Aprobd: Rocio Soacha

Cra.13#27-00 pisos 1,3, 4,5,6,7 y10- PBX: (571) 5870000 - contactenos@sic.gov.co- Bogotd D.C., Colombia

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: 3 mllglfl:g'IMRllzggl'PURISMU

www.sic.gov.co - Teleféno en Bogotd: 5920400 - Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910165

'!' Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimos mds con el medio ambiente



