REPUBLICA DE COLOMEIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO DE 2014

“por la cual se deroga el contenido del Titulo 1X de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, en materia de Avaluadores, y se incorpora lo
establecido en la Ley 1673 de 2013 y el Decreto 556 de 2014, y se imparten instrucciones,
relativas a la actividad del avaluador”

EL. SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

en ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 26 de la
Ley 1673 de 2013 y los numerales 21 y 61 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, y las
demas normas reglamentarias, y

CONSIDERANDO

Que mediante la expedicién de Ley 1673 de 2013, en adelante la “ley del avaluador” se
reglamentd la actividad del avaluador, con el objeto de establecer responsabilidades,
competencias y obligaciones, asl como el reconocimiento general de la actividad del
avaluador, con lo cual, segun lo dispuesto en el articulo 1 de la citada ley, se busca prevenir
los riesgos sociales de inequidad, injusticia, ineficiencia, restriccion del acceso a la
propiedad, falta de transparencia y posible engafio a compradores y vendedores o al Estado,
asi como también, obtener el reconocimiento general de la actividad de los avaluadores, en
cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia y equidad, entre otros.

Que una vez sancionada la Ley 1673 de 2013 se evidenciaron algunos errores
mecanograficos y tipograficos de remisiones a textos dentro de la misma normativa, por lo
que fueron corregidos en el Decreto 222 de 2014.

Que el Gobierno Nacional a través de la Ley 1673 de 2013 y demas normas reglamentarias,
autorizo la creacion de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA), con el objeto
de adoptar y difundir las disposiciones que garanticen el funcionamiento de la actividad del
avaludor.

Que el Decreto 556 de 2014, reglamento la Ley 1673 de 2013, fijando su ambito de aplicacion
a quienes actien como avaluadores, valuadores, tasadores y demas términos asimilables a
ellos, asi como a las entidades de autorregulacién de la actividad de valuacién que lo
soliciten, o vayan a obtener el reconocimiento y la autorizacién de la operacion ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con lo sefalado en el articulo 2
del citado decreto.

Que en el articuio 5 de la Ley 1673 de 2013 se cred el Registro Abierto de Avaluadores
(RAA) a cargo y bajo la responsabilidad de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion
(ERA), el cual consiste en el protocolo de inscripcidn, actualizacién y conservacion de la
informacion de los avaluadores.

Que en cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 del 2013
se deberan adoptar todas las politicas necesarias para la proteccién de datos personales,
en lo que resulte pertinente.
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Que los numerales 21 y 61 del ardiculo 1 del Decreto 4888 de 2011, atribuyen a la
Superintendencia de Industria y Comercio las funciones de velar por la observancia de las
disposiciones en materia de avaluadores, el registro de avaluadores y, demas areas propias
de sus funciones, asi como instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben
cumplirse tales normas, fijar los criterios que faciliien su cumplimiento y sefalar los
procedimienios para su cabal aplicacidn.

Que teniendo en cuenta lo expuesto y de conformidad con la “ley del avaluador”, con el
objeto de lograr su reconocimiento, organizacidn, transparencia, asi como para ajustar el
funcionamiento de las entidades de regulacion auiorizadas a la normativa establecida en la
Ley 1673 de 2013, el Decreto 556 de 2014, y en las demas normas que la reglamenten o
complementen, se procede a derogar el contenido del Titulo IX de la Circular Unica de fa
Superintendencia de Industria y Comercio, y adecuarlo a las nuevas disposiciones aplicables
sobre la materia.

RESUELVE

Articulo 1. Derogar el contenido del Titulo 1X de la Circutar Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio, en relacién con el Registro Nacional de Avaluadores.

Articulo 2. Incorporar en el Titulo IX de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria
y Comercio, las instrucciones consagradas en la Ley 1673 de 2013 y en el Decreto 556 de
2014, las cuales establecen la reglamentacidon de la “actividad del avaluador”, en los términos
y condiciones que a continuacion se sefialan:

TITULO IX DE LAS COMPETENCIAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO EN LA LEY DEL AVALUADOR

CAPITULO PRIMERO  DE LA ENTIDAD RECONOCIDA DE AUTORREGULACION
(ERA)

1.1 Requisitos para el reconocimiento de una Entidad Reconocida de Autorregulacion
(ERA)

Para el reconocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacion se debera diligenciar
el formulario contenido en el Anexo No.1., e igualmente adjuntar los documentos que se
relacionan a continuacion:

(i) Certificado de existencia y representacion legal de la entidad que solicite el
reconocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA), con fecha
de expedicidn no mayor a un mes, que la acredite estar constituida como una
entidad gremial sin animo de lucro vy, en el cual se indique nombre e identificacion
del representante legal y revisor fiscal, asi como el domicilio y direccion de
notificaciones.

(i) Certificado expedido por el representante legal de la entidad solicitante en el cual
se indique el nimero de avaluadores que han manifestado su interés por escrito
de inscribirse o ser miembro de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA),
el cual no podra ser inferior al ndmero establecido en la tabla prevista en el Anexo
No. 2. Este certificado, adicionalmente, deberd sefialar el nombre e identificacion
del contador pulblico de la entidad gremial.

Junto con el cenificado se debera anexar un listado de los avaluadores que
manifiesten su intencién de inscribirse ¢ de ser miembros de la Entidad
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Reconocida de Autorregulacion (ERA), y la respectiva prueba de su interés
legitimo en los términos previstos en el articulo 6 de la Ley 1673 de 2003 y los
articulos 6 y 7 del Decreto 556 de 2014, el cual debera adjuntarse con las
manifestaciones de interés. Para el efecto se podra acoger el formato establecido
en el Anexo No.3 “Carta modelo de manifestacidén de interés”.

l.a informacion de que frata este numeral deberd adjuntarse de manera fisica y en
medio magnético.

El avaluador sélo podra manifestar su intencion de inscribirse a una Gnica Entidad
Reconaocida de Autorregulacion (ERA).

(il  Reglamento intero que debera contener lo establecido en los articulos 27 de la
ey 1673 y 28 del Decreto 556 de 2014 en lo que resulte pertinente.

(ivi  Copia de la tarieta profesional del contador ptblico del gremio.

(v) Compromiso firmado por el representanie legal del gremic de crear la
infraestructura tecnologica segura y adecuada que le permita cumplir con los
niveles de servicio especificados en el Anexo No. 4.

Si una vez presentada la solicitud de reconocimiento de una Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA), esta Superintendencia advierte que la misma no contiene todos los
requisitos exigidos en la ley vy en las demas normas reglamentarias, se informara por escrito
y se otorgara al solicitante un plazo de un (1) mes contado a partir de la fecha del envio de
la comunicacion, para gue aclare, amplie, corrija, complemente o adjunte los documentos e
informacién faltante. Este plazo podra ser ampliado por igual término, previa solicitud escrita
por parte de [a entidad solicitante, debidamente justificada.

Cuando esta Superintendencia observe que al finalizar el término arriba descrito el solicitante
no cumple con los documentos requeridos, se procederd al archivo de la solicitud sin
perjuicio de que se vuelva a presentar con la documentacién completa.

La primera Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) que reconozca la
Superintendencia de Industria y Comercio, sera aquella que solicite llevar el Registro Abierto
de Avaluadores (RAA) y que cumpla con la totalidad de los requisitos previstos en la ley, en
las demas normas reglamentarias y en el Anexo No. & (Requisitos del sistema RAA).

El reconocimiento de las demas Entidades Reconocidas de Autorregulacién estara
supeditado al reconocimiento de la primera ERA que opte por llevar el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA), de conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 13 de
Decreto 556 de 2014.

En virtud de las funciones atribuidas a la Superintendencia de Industria y Comercio se podra
retirar el reconocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) a aquellas
entidades gue no cumplan con el nimero minimo de avaluadores inscritos por departamento,
conforme lo establecido en el numeral 2 del articulo 28 del Decreto 556 de 2014.

1.2 Requisitos para la autorizacién de operaciéon de la Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA)

La Superintendencia de Industria y Comercio autorizard la operacion de la Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA), para lo cual debera diligenciar el formulario
establecido en el Anexo No. 6, siempre cuando cumpla con los siguientes requisitos:
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(i) Disponer de un espacio fisico y el personal suficiente y capacitado, para el
cumplimiento adecuado de sus funciones, asi como para atender a sus inscritos y
el publico en general y lo establecido en el Anexo 4. (Niveles de Servicio).

(i) Demostrar el funcicnamiento del Regisiro Abierto de Avaluadores {(RAA), en caso
de ser la primera Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) v, para las demas
encontrarse conectadas al RAA.

(ily  Tener a disposicion de los avaluadores inscritos y el publico en general, las tarifas
y demas cobros por los servicios que presten.

La Superintendencia de Industria y Comercio podra realizar visitas a la Entidad Reconocida
de Autorregulacion (ERA) para verificar el cumplimiento de los requisitos previstos en la ley
y en la presente resolucion, previo a expedir la autorizacion de operacion.,

La contabilidad de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) debera realizarse
de manera independiente, discriminando los costos asociados al funcionamiento del Registro
Abierto de Avaluadores (RAA), frente a los costos de operacion de la Entidad Reconocida
de Autorregulacion (ERA).

La Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA} que sea autorizada y se comprometa a
flevar el Registroc Abierto de Avaluadores (RAA) debera cumplir los requisitos para operar
(técnicos, juridicos, financieros, entre ofros), dentro del afo (1) siguiente a su
reconocimiento, so pena de ser revocada dicha decision.

CAPITULO SEGUNDO DEL REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES (RAA)
2.1. De la Operacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA) por un tercero

Cuando la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA)} que lleve el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA) supere el nimero de dos mil (2,000) avaluadores inscritos o se
reconozca por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio otra Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA), ia ERA que inicialmente lleve el registro debera
coordinar con la (s} ERA (s) entrante (s), en caso de que se aplique, con el fin de adoptar las
medidas necesarias para crear una persona juridica diferente o contratar un tercero que
administre el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), para lo cual tendra (n) un término
maximo de tres (3) meses contados a partir de la ocurrencia del hecho. La persona juridica
debera cumplir con lo establecido en el Anexo No. 5 (Requisitos del sistema RAA).

En este evento, se debera crear un drgano o Comité de Gestion y Coordinacion Técnica el
cual estara conformado por un nlmero impar de personas que represente al administrador
del Registro Abierto de Avaluadores (RAA) y las Entidades Reconocidas de Autorregulacion
(ERA) gue se encuentren reconocidas por la Superintendencia, en este itimo caso, en un
nimero proporcional a los avaluadores inscritos por cada ERA.

El proceso de determinacion de las contribuciones que la (s) ERA (s) debe (n) realizar para
el establecimiento y administracién del RAA, deberd tener en cuenta los siguientes
principios:

(i) La coniribucién debera garantizar el buen funcionamiento de la plataforma en la
gue se ha implementado el RAA. Esto es, deberd cubrir los gastos de
implementacion y mantenimiento de la misma.
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(ii) La contribucion debera ser definida anualmente y se establecera una contribucion
para cada una de las ERA(s) proporcional al nimero de avaluadores inscritos,
respondiendo a un principio de sostenibilidad financiera del RAA.

(iiiy  Para el establecimiento de la contribucidn en mencion, la {s) ERA (s) contratara
(n) un estudio que, mediante criterios objetivos y utilizando metodologias de
reconocido valor técnico sugieran el valor correspondiente.

(iv) El estudio resultante deberd ser presentado a evaluacion por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio quien avalara el ejercicio propuesto
previa definicion de la contribucion respectiva.

{v) Entre las variables que se consideraran en el estudic en mencion para la
determinacion de la coniribucidon, se tendran en cuenta, por lo menos las
siguientes:

a. Costos totales de implementacion (disefio, montaje y  puesta en
funcionamiento) del RAA.

b. Costos de operacion y mantenimiento del RAA.

¢. Costos de desarrollo de esquemas de contingencia ante eventuales riesgos
de la operacion del RAA.

d. Costos de expansion de la piataforma ante el crecimiento del RAA.

e. Costos de mantenimiento de un repositorio de seguridad con la informacion
del RAA.

f.  Nuamero de avaluadores registrados.

g. Crecimiento de solicitudes de inscripcion de avaluadores ante las ERAs.

h. Numero de solicitudes de certificados requeridos al RAA.

f.

Crecimiento de solicitudes de certificados requeridos al RAA.

(vi)  Elestudio contratado debera sufragarse por la (s) ERA (s) existente (s} al momento
de su contratacidn, y el costo del estudio se distribuira proporcionalmente en
funcion del numero de avaluadores inscritos en cada una de las ERA (s)

(viiy  El mecanismo a adoptar debera ser Unico, transparente, eficiente y eficaz en su
implementacién para toda (s} ERA (s).

(vii) El mecanismo a adoptar tendra que ser publicado en la plataforma y debera
informarse de forma oportuna a toda(s) ERA (s) con el fin de que se pueda fijar la
contribucién por parte de cada una.

2.2. Contenido inicial del Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

El Registro Abierto de Avaluadores (RAA) se alimentard con la informacion que suministre
el avaluador conforme el formulario contenido en el Anexo No. 7, conservando el historico
correspondiente a la experiencia, titulos profesionales, certificados de competencias
laborales, sanciones, retiros, demoras en los pagos y demas informacion que resufte
pertinente.

Es obligacion de la Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA) mantener debidamente
actualizada la informacién de cada uno de sus inscritos en el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA), en los términos previstos del articulo 18 del Decreto 556 de 2014,

La informacion contenida en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) deberd estar
disponible para la Superintendencia de Industria y Comercio, en cualquier momento, sin que
esto origine costo alguno para la Superintendencia de Industria y Comercio.
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2.3. Politica de Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 del 2013 ias
Entidades Reconocidas de Autorregulacién (ERA) y el operador de la base de datos
encargado de administrar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA} deberan adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar la proteccion de datos personales.

La Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA) Gnicamente podra consuitar en el Registro
Abierto de Avaluadores (RAA), la informacion relacionada con sus inscritos.

2.4. Cuota de mantenimiento del Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

La Superintendencia de Industria y Comercio establecera anualmente mediante acto
administrativo la contribucién que, de acuerdo con el estudio que contraten las ERAs,
corresponda al valor que cada Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) asumira para
el mantenimiento del Registro Abierto de Avaluadores (RAA) para el siguiente afio.

2.5. Certificado de inscripcién en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

La informacién del certificado que expida el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) a través
de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) debera ser tomada de la informacion
gue reposa en dicho Registro, por lo cual a ERA no podra omitir, adicionar o modificar.

Los certificados deberan contener la siguiente informacion:

{i) Nombre o razon social de 1a (ERA) con el nimero del NIT;

(i) Numero y fecha de resolucién por la cual la Superintendencia reconocit a fa
(ERA);

(i)  Ciudad y fecha de expedicion del certificado;

(iv) Nombre completo e identificacion del avaluador;

(v)  Namero y fecha de inscripcion del avaluador en el RAA;

(vi) Datos completos de contacto del avaluador, incluyendo domicilio, teléfonos y
correo electrénico;

(vi) Categoria(s) y alcance de la actividad en la cual se encuentra registrado el
avaluadaor,

(viiy Regisiros voluntarios en materia de experiencia y vigencia de los certificados de
calidad de personas;

(ix)  Sanciones vigentes y el tipo de sancion;

(x)  Mora en el pago de la cuota de mantenimiento de la ERA;

(i)  Firma del representante legal de la ERA;

(xit)y Indicar la fecha de vigencia del certificado.

En el evento en que la inscripcién se encuentre cancelada, el certificado Unicamente
informara dicha situacion.

CAPITULO TERCERO DEL REGIMEN DE LA AUTORREGULACION

En virtud del articulo 21 del Decreto 556 de 2014 la Superintendencia de Industria y
Comercio establece las condiciones minimas para el ejercicio de la funcidn de
autorregulacion de la Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA), en los siguientes
términos:
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3.1. Funcién normativa

Conforme el principio de autonomia de la voluntad privada la Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA) deberd garantizar que las normas que adopte en cumplimiento de su
funcién normativa asegure el funcionamiento de la actividad del avaluador, y a su vez,
propender por su conocimiento y difusion entre los sujetos de autorregutacion y terceros
interesados.

La Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) ejecera la funciéon normativa mediante la
adopcidn de reglamentos, para lo cual debera establecer un procedimiento tendiente a su
expedicion. De igual forma, le correspondera crear un Comité Normativo que apruebe la
expedicion de los mismos.

Cuando el reglamento de autorregulacion implique asuntos de caracter disciplinario, se
debera garantizar que el Comité Disciplinario intervenga en su adopcion.

En ejercicio de la funcion normativa se debera adoptar un Codigo de Etica que adopte los
postulados éticos de la actividad del avaluador.

Es funcion del Comité Normativo de la ERA garantizar que en los reglamentos que se
expidan se busque propender por la proteccion a los consumidores, usuarios y, en general,
el interés publico de 1a actividad del avaluador.

La Entidad Reconocida de Autorregulaciéon (ERA) debera cumplir con los procedimientos e
instrumentos adecuados para asegurar la gestion documental y organizacion de archivos,
de conformidad con lo establecido en la Ley 594 de 2000 y la Resolucion 8934 del 19 de
febrero de 2014 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

En virtud de esta funcion la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) debera expedir
un reglamento por medio del cual se adopte el procedimiento para atender las peticiones,
guejas y reclamos (PQR) por parte de sus inscritos y del ptiblico en general, estableciendo
términos para su decision, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el reglamento interno.

3.2  Funcion de supervision

La Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) creara un Comité de Supervision integrado
por minimo cinco (5) de sus miembros, el cual tendra a cargo las siguientes actividades:

Q) Realizar el seguimiento del cumplimiento de los reglamentos de autorregutacion
expedidos en virtud de la funcién normativa,

(i) Verificar fa informacion presentada por los avaluadores inscritos.

(iiy  Efectuar requerimientos de informacién a los sujetos de autorregulacion y a
terceros, en relacion con sus inscritos.

(iv)  Disefiar, implementar y adoptar estrategias para verificar el cumplimiento de las
normas de autorregulacion, asi como para evitar el ejercicio ilegal de la actividad.

(v)  Adelantar una gestidn de supervisién preventiva para evitar la ocurrencia de
infracciones a la actividad de los avaluadores.

(viy  Evaluar las quejas presentadas por los sujetos de autorregulacion y terceros.

(viiy Adoptar las medidas necesarias para garantizar que un avaluador que su
inscripcion se encuentre suspendida o cancelada, no sea aceptado o inscrito en
otra (ERA).

(viii) Garantizar el cumplimiento de las sanciones impuestas.
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3.3  Funcion disciplinaria

En virtud de la funcion disciplinaria a cargo de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion
(ERA) se deberan adoptar todas las acciones necesarias para garantizar el debido proceso
en las investigaciones que se realicen a los sujetos de autorregulacion.

El avaluador podra ser sujeto de la funcidon disciplinaria a cargo de la Entidad Reconocida
de Autorregulacion (ERA) por hechos ocurridos durante su inscripeion.

CAPITULO CUARTO SUPERVISION Y VIGILANCIA

Las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) deberan remitir un reporte por cada
semestre del afo calendario a la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los
diez (10) primeros dias habiles siguientes a la fecha de vencimiento de cada periodo, gue
contendra la siguiente informacion:

(i) Inscripciones nuevas.

{ii) Tarifas y cobros realizados por la ERA y su correspondients distribucion.

(i}  Procesos disciplinarios en curso.

{(iv)  Inscripciones negadas y motivo de la negacion.

(v} Cancelaciones de inscripciones de registro y motivo de cancelacion.

(vi)  Relacion de quejas, peticiones y reclamos indicando el motivo de su presentacion,
tiempo de respuesta y el sentido de ésta.

CAPITULO QUINTO DEL REGIMEN SANCIONATORIO

En desarrollo de las facultades de inspeccion, vigilancia y control le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio, aplicar las sanciones pertinentes por el
incumplimiento de lo establecido en la presente resolucién previa investigacion a que haya
lugar.

Articulo 3. Los anexos adoptados en la presente resolucion formaran parte del Titulo X de
la Circutar Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo 4. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial, y deroga las demas disposiciones que le sean contfrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D.C., a los

El Superintendente de Industria y Comercio

L

.

PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO
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ANEXO No. 2

Numero minimo de avaluadores por departamento entre 2014 y 2020

Departamento 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Bolivar

Cadas 1 o5 | S5 1| 5 S L 5 | 5 S

Cérdoba 9 9 9 9 9 10 10

La Guaijira 5 5 5 6 5] 3] 8

Meta 5 1 S | 9 S 1 6 | 06 |

Norte de Santander

Risaralda 5 5 5 5 5 5 5

Valle del Cauca 23 24 24 24 24 25 25

Casanare

Archipiélago de San Andrés 1 1 1 1 1 1 1

Guainia 1 1 1 1 1 1 1

Total Nacional 255 258 258 262 265 270 272

*Estas proyecciones se ajustaran segin reporte que realice el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica {DANE), para lo cual la Superintendencia actualizara dicha
informacién anualmente.



ANEXO No. 3

Lugar y Fecha de diligenciamiento

Sefiores

Nombre de la entidad gremial que pretende solicitar el reconocimiento
como ERA

Ciudad

Referencia:  Declaracién de Interés de  inscripcion en Ia
entidad que pretende obtener el reconocimiento como
ERA

Respetados Sefiores:

Yo , mayor de edad y domiciliado en la ciudad
de , identificado con el documenioc de identidad
No. expedido en la ciudad de

manifiesto expresamente que de conformidad con lo establecido en la Ley 1673
de 2013 y en el numeral 2 del articulo 28 del Decreto 556 de 2014, me encuentro
interesado en inscribirme como Avaluador en (indicar nombre de la entidad
gremial que pretende solicifar el reconocimiento como ERA) y domiciliada en
, una vez dicha entidad se encuentre reconocida y
autorizada para operar por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Manifiesto que gjerze la actividad de valuacion desde el afio e

informo que SOy miembro de la Lonja denominada

. desde ta fecha

y que mi centro de operaciones corresponde al

Municipio de , del Departamento
de

lgualmente, declaro bajo la gravedad de juramento gue no he suscrito otra
manifestacion de interés de inscribirme ante otra entidad de autorregulacion de
la actividad de valuacion.

Finalmente, manifiesto que he leido, entendido y firmado el Anexo de Privacidad
y autorizacion para el fratamiento de datos personales.

Atentamente,

Firma:
Nombre;

C.C.: No.
Direcciodn.
Ciudad:
Departamento:
Tel.:

Correo Electronico: |




ANEXQ 4

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS
ENTIDAD RECONOCIDA DE AUTOREGULACION ERA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogots, D.C., Julic de 2014

Sede Cenlbro: Garrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3, 5 7 y 10 PBX: {571) 5870000

Call Center {571) 592 04 0. Linea gratuita Nacional 01800-210165

Web: www.sic.qov oo e-mail: contactencs@sic gov.co
Bogota D.C. Calombia
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PRESENTACION

Ef presente documento describe los acuardos de nival de servicio que deben suscribir las Entidad Reconocida
de Auto regulacion ERA, de conformidad con lo indicado en el TITULG 1X, DE LAS COMPETENCIAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCHD EN LA LEY DEL AVALUADOR, CAPITULO PRIMERQ,
DE L& ENTIDAD RECONOCIDA DE AUTORREGULACION (ERA), ltem Requisitos para &f reconocimiento de
una Enlidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) de la Resolucion xxx de 2014, proferida por la
Superintendencia dg Industria y Comarcio.

Este documento se constituye como gula en la definiclon de los ANS, la relacion entre las paries, y-a clarificar
sus responsabilidades. Se describen témminos y condicionaes, criterios y métricas, penalidades a ser aplicadas

ACUERED DE NIVEL OF SERVICIO - ERA
Pag, 3de 1)




1 ASPECTOS GENERALES

A continuacién se relacionan los acuerdos de nivel de servicic que deben cumplir las Entidades Reconocidas
de Auto regulacion ERA, de manera que puedan operar de manera satisfactoria y garantizar ta disponibilidad
de los servicios a sus usuarios.

Este acuerdo iniciara a partir de la puesta en funcionamiento de la ERA, permaneceré vigente mientras la ERA
se encuentre activa y en operacion. Asi misme debera ser revisado minimo una vez al afio por las partes,
entendiéndose como partes la ERA y la Superintendencia de Industria y Comercio.

1.1 Usuarios de los servicios

En relacion can los usuarios de los servicios que ofrezca fa ERA, se define fo siguiente:

Servicios
D Nombre del servicio Descripcién Especificacion
1 | Centro de atencién presencial | Dispuesto para la asistencia presencial a | El centro de atencién de
de la ERA los usuarios de los servicios de la ERA la ERA debera aceptar
solicitudes 8  horas
diarias, 5 dias a la
semana. En horario de
Bam a 5pm jormada
continua.
2 |Llinea de atencion gratuita | Dispuesto para la asisiencia telefonica a los | Ef ceniro de atencion de
nacicnal usuarios de los servicios de la ERA la ERA debera aceptar
lamadas 8 horas diarias,
5 dias a la semana,

Responsabilldades de {as ERAS:
Revisién diaria de! acceso al Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

- Validagién de que los usuarios asignados en el RAA a la ERA se encuentren vigentes.

- Garantizar la correcta operacion de las lineas de atencidn telefénica a nivel nacional y
local.

- Praporcionar los servicios minimos obligatorios a los Avaluadores.

- Reportar al operador del RAA las incidencias encontradas en el sistemia.

Disponibitidad

ID Nombre del servicio Disponibilidad Ventana de Restriccion
mantenimiento
1 | Centro(s) de atencidn de la | 8x5 Ver tabla de | Sabados y Domingos
ERA mantenimiento

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - ERA

Pag. 4 de 10 : PROSPERIDAD
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Linea de atencidn gratuita

nacional

8x5 NA

Sabados y Domingos

Ventanas de mantenimiento

El Centro de atencion de la ERA deberd informar a sus usuarios y a la Superintendencia de Industria y
Comercio, al menos con 1 semana de anticipacién, los periodos en los cuaies no podra prestar servicio por
temas de mantenimiento de ia infraestructura. Para ello debera indicar la ventana de manienimiento asi,
mediante aviso fisico en las instalaciones de la ERA;

D Nombre del servicio Ventana de Servicios que se afectan
mantenimiento
1 | Cenfro de atencién de la ERA | Dia-mes-afio hora inicial | <Describir servicios que
Dia-mes-afic hora final se afectan>
2 |Llinea de atencidon gratuita | Dia-mes-afio hora inicial | <Describir servicios que
nacionaj Dia-mes-afio hora final se afectan>
Métricas

En esta seccién se describen las métricas a ser utifizadas para garantizar [a dptima atencidn g los usuarios asi:

%)

Nombre del servicio

Métrica

Tiempo-definido

Penalizacion

1

Centro de atencién de la

ERA

Tiempo promedio de
espera por parte de los
usuarios en horas de
alta afluencia de pablico

< 15 minutos

Tiempo promedio de
espera por parte de los
usuarios en horas de
baja  afluencia  de
publico

<5 minutos

Tiempo promedio de
atencion a
requerimientos
realizados  por  los
avaluadores

<5 dias habiles

Linea de atencitn gratuita

nacional

Tiempo promedio de
espera por parte de Jos
usuariops en  inea
telefonica

< 3 minutos

ACUERBO DE NIVEL DE SERVICIO - ERA
Pag. 5 de 10




“la ERA"-dé'be'ajUStar su infraestructura tecnolégica y logistica {por ejemplo: niimero de puestos de atencion,

niimero de equipos, acceso a Internet, sistemas de audic respuesta o telefénicos, elc.) para cumplir con los
tiempos maximos definidos.

1.2 REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES

En relacién con el Registre Abierto de Avaluadores se define lo siguiente:

Servicios

Nombre del servicip

Descripeidn

Especificacion

Sistema RAA

Dispuesto para el ingreso, actualizacion y
consuita de la informacién que conforma ef

El sistema deberad estar
disponible  para  ser

Registro Abierto de Avaluadores operado 7x24
2 | Consulta al RAA Dispuesto para fa consulta de los | El sistema debera estar
ciudadanos de la informacion que conforma | disponible  para  ser
el Registro Abierto de Avaluadores consultade via web 7x24
3 | Linea soporte usuarios Dispuesto para la prestacidn de soporte | El centro de atencion del

téchico a los usuarios de los servicios
informéticos del RAA

operader del RAA debera
aceptar llamadas 8 horas
gdiarias, 5 dias a la
semana

Disponibilidad

D Nembre del servicio Disponibilidad Ventana de Restriceion
mantenimiento

1 | Sistema RAA 724 Ver tabla de | NA
mantenimienfo  servicios
ERA .

2 | Consultaal RAA 7x24 Ver tabla de | NA
mantenimientc  servicios
ERA _

3 | Linea soporte usuarios 8x5 Ver tabla de | S&bados y Domingos
mantenimiento  servicios
ERA

Métricas

En esta seccion se describen las métricas a ser utilizadas para garantizar la optima atencion a los usuarios asi:

ID

Nombre dei servicio

Metrica Tiempo definido

Penalizacion

1

Sistema RAA

Tiempo de solucidn a

< 1 hora habil

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - ERA
P&g. 6 de 10
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un incidente
clasificados como critico

Tiempo de solucidn a
un incidente
clasificados comc de
alta prioridad

< 4 horas habiles

Tiempo de solucidn a
un incidente
clasificados como
prioridad media

< 8 horas habiles

Tiempo de solucién a

< 16 horas habiles

un incidente
clasificados COMmo
prioridad baja
Tiempo de solucion a | <24 horas habiles
un incidente
clasificados Como
solicitudes de caracter
general
Consulta RAA Tiempo de solucion a | < 1 hora habiles
un incidente

clasificados como critico

Tiempo de solucién a

< 4 horas habiles

Un incidente

clasificados como de

pricridad alta

Tiempc de soluciéh a | < 8 horas habiles
un incidente

clasificados como

prioridad media

Tiempo de solucién a

<16 horas habiles

solicitudes de caracler

general

un incidente

clasificados COMmo.

prioridad baja

Tiempo ‘de solucion a.| <24 horas habiles
un incidente

-clasificados como

Linea soporte usuarics

Tiempo promedio de
gspera por parle de los
usuarfos en linea
telefonica

< 2 minutos

Porcentaje de llamadas
resuelias via telefénica

Superior al 80%

Tiempo de atencidn

No debe ser superior a

ACUERDO BE NIVEL DE SERVICIO - ERA
Pag. 7 de 10




primer nivel (Tiempo
que transcurre desde
que el agente de
soporfe  contesta  Ia
llamada y el caso es
sofucionado o escalado
a segundo nivel)

20 minutos

Porcentaje de llamadas
en buzdn de voz

No debe ser supefior
al 4% mensual

Porcentaje de
devolucion de llamadas
a solicitudes dejadas en
correo de voz dentro de

Debera ser superior al
95%

los 15 minutos
siguientes
Porcentaje de | Debera ser superior al

satisfaccion de calidad
sobre e  servicio
prestado {por aplicacion
de encuestas at
usuario)

90%

Donde se define

o Critico. Corresponde a la falla en su fotalidad o al menos en un 85% de las funcionalidades: del

sistema.

« Prioridad alta; Se define como aquel falio que no permite el funcicnamiento de la solucién ¢ de parte de

ella, limita la gestion de la informacion y afecta fos tiempos de respuesta al usuario.

e Prioridad media: Se define como aquel fallo que permite &l funcionamiento de la solucidn o de parte de
ella, pero limita su buen uso.
» Prioridad baja: Corresponde a errores que afectan fa funcionalidad det sistema pero no bloguean-en su
totalidad ta operacion def sistema '
» Solicitudes de caracter general: Corresponde a la consuita tecnica o funcional de la solucion,

2 REPORTE DE INFORMACION

En esta seccidn se especifican los reportes necesarios de la ERA que debe presentar & la SIC, dentro de los
cinco {5} primeros dias habiles al vencimiento del plaze, a fin de efectuar el seguimiento correspondiente.

ID Nombre del reporte Descripcion Periodicidad Remitente
1 | Monitoreo centro de atencion | Este  reporte | Mensual Administrador centro de
ERA muestra el atencion ERA
nimero de

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
Pag. 8 de 10
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usuarios  que
llegaron a la
ERA, y el
tiempo
promedio  de
espera para ser
atendido.

2 | Monitoreo
nacional

linea  gratuita

Este  reporte
muestra el
nimero de
usuarios que se
comunicaren
telefénicamente
con la ERA, v
el tiempo
promedic  de
espera para ser
atendido

Mensual

Adminisirador ceniro de

atencion ERA

3 | Monitereo Sistema RAA

Este  reporte
muestra el
nimero de
incidentes

reportados  en
el periodo, su
clasificacién v
gl tiempo de
atencion

Mensual

Administradar
RAA

Sistema

4 | Monitoree a la Consulta al

RAA

Este  reporie
muestra el
nemero de
incidentes

reportados  en

el periodo, su’

clasificacién v
gl tiempo de
atencion

Mensual

Adminisirador
RAA

Sistema

5 | Monitoreo
ustarios

Linea  soporte

Este  reporte
muestra el
ndimerc de
usuarios gue se
comunicaron
telefonicamente
con el operador
del RAA, el
tiempo
promedio  de

Mensual

Administrador
RAA

Sistema

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - ERA
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espera para ser
glendido y la
clasificacion del
incidente

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - ERA
Pag. 10 de 10
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fndustria y Consercio
SURERINTENOEMS 1A

1. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

1.1 Propésito

Este documento retine los requerimientos funcionales y no funcionales, que se requieren
cumplir con la implementacién de un sistema de informacion para el registro abierio de
avaiuadores.

1.2 Generalidades
Los requerimientos funcionales hacen referencia a las funcionalides minimas del sisiema
esenciates para el desarroilo del negocio.

Los requerimientos no funcionales se enmarcan en un ambito de infraestructura,
seguridad y confiabilidad, describiendo las necesidades minimas para que el sistema sea
estable y se salvaguarde la informacién que alli residird.

1.3 Referencias

[1] Ley 1673 de 2013
[2] Decreto 556 de 14 de marzoe de 2014

2. GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 Descripcién del Problema

Ei decreio 556 de 2014 por el cual se reglamenta [a ley 1673 de 2013; describe el modo
de administracion y reguiacion de los avaluadores en todo el territerio nacional. Establece
ademds la creacion de entidades reconocidas de autorregulacion y ia expedicion de
ceriificados para cada avaluador registrado en estas entidades, enire oiros aspectos.

Es por esto que para dar cumplimiento a lo estabiecido en el decreto, se requiere construir
un sistema de informacion que permita la administracién de los avaluadores, entidades
reconocidas de autorregulacion y la censulta del registro por parte de usuario civiles en
cualquier instanie de tiempo.
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2.2 Definiciones
A continuacién se citan las definiciones de los conceptos utifizados en el sistema,
consignadas en el Decreto 556 de 2014 capitulo | art. 3.

Afiiados o Miembros: Son aguelias personas que en el ejercicio del derecho de
asociacion, son aceptados para que concurran y, de estar habilitados para ello, deliberen
y voten en las decisiones del maximo 6rgano de direccién de una Entidad Reconocida de
Awtorreguiacién, de conformidad con los estatutos de la respectiva entidad. Ademas
tendran los derechos y obligaciones que determinen las normas internas de la entidad.
Los avaluadores at'iliados ¢' miembros de una Entidad Reconccida de Autorregulacion
deberan estar inscritos en el Registro Abierto de Avaluadores, a mas tardar al finalizar el
plazo establecido en los articulos 6° y 23° de la Ley 1673 de 2013.

Entidad gremial: Corresponde a la entidad creada por avaluadores personas naturales
para el desarrollo de sus intereses comunes, por gremios de avaluadores o por
asociaciones de gremios de avaluadores. Una entidad gremial de las sefaladas
anteriormente, podrd contar con gremios de usuarios y asociaciones de gremios de
usuarios de los servicios de valuacion o con personas, gremios o asociaciones de gremios
gque pertenezcan al Sector inmobitiario.

Inscritos: Son las personas naturales que realizan las aciividades de valuacion y que
previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 6° de la Ley 1673 de
2013, han sido inscritos por la Entidad Reconocida de Autorregulacion en el Registro
Abierto de Avaluadores. La inscripcién conlleva la obligacion de autorregulacion por parte
de {a Entidad Reconocida de Autorreguiacion ante la cual el avaluador se ha inscrito.

Registro Abierto de Avaluadores (RAA): Es el protocelo (nico, de acceso abierio a
cualquier interesade, a cargo de las Enfidades Reconocidas de Autorregulacion de
avaluadores, en donde se registra, conserva y actualiza la informacion reiativa a la
inscripcién de avaluadores, a las sanciones disciplinarias a las que haya lugar en
desarrollo de la actividad de autorregutacion y demas informacion que de acuerdo con las
regulaciones deba o pueda ser registrada en el.

Certificados de Aptitud Profesional: Los certificados de aptitud profesional de que traia
el paragrafo 2 del articulo 8 de la Ley 1673 de 2013 para referirse a las certificaciones que
expiden los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano al momento
de su culminacién, corresponden a los certificados de aptitud ocupacional que expiden las
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollc humano, legaimente reconocidas’
por autoridad compstente, de conformidad- con lo ordenado por el numeral 3.3 del
Decreto 4804 de 2008,
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A continuacion se describen los stakeholders que estan involucrados en la consuita,
revision, validacion y aprobacion del presente documento:

Partes Interesadas (StakeHoiders}

Descripcion

Usuarios

Usuarios finales, gerente del proyecto,
conocedores del negocio, organismos de control, v
usuarios que realizan procesos de revision y
pruebhas de aceptacién del documento.

Desarrolladores e ingenieros de
prueba

Ingenieras de Software y de pruebas

Administradores del Sistema

Funcionarios encargados de la administracion vy
parametrizacion del sistema.

Personal de Infraestructura

Ingenieros de Infraestructura y
Telecomunicaciones, encargados de la definicion,
administracion y operacion de los diferentes
equipos, computadores, equipos de red vy
telecomunicaciones.

3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
A continuacién se describen las reglas de negocio que se deben implementar en el

sistema de informacidn.

Requerimiento | Area Nombre Descripeion
RF-01 Sistema Gestion de | Los usuarios se deben poder
central RAA | usuarios asociarse a unc de los siguientes
perfiles:

s Administrador RAA: Este usuario
tiene control total det sistema.

« Administrador ERA: Este usuario
tiene acceso a;

o Opciones asociadas propias
para fas ERA

o Administracion de usuarios
ERA : Estos usuarios tendran
permisos solo a las opciones
de las ERA

+« Ente de Confrol. Estos usuarios
tienen acceso de consulta al
sistema y a la generacidn de
reportes.
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¢ Usuarios ERA: Estos usuarios
tienen acceso a las opciones del
sistema propias de la ERA.

s Usuaric avaluador; Debe poder
autoregistrarse en el portal de
avaluadores. Tiene acceso a las
opciones de  solicitud  de
inscripeion, soficifud de
certificados, pagos en linea vy
consulta de st perfil,

RF-02

Sistema
central RAA

Parametrizacion
del sistema

Se debe permitir cambiar los valores
de los pardmetros generales de la
aplicacién.

RF-03

Sistema
central RAA

Administracion
de ERA

Se debe permitir crear, editar,

consultar, eliminar o inactivar una

ERA. El registro de la ERA debe

contar como minime c¢on  los

siguienies datos:

Nombre o Razon Social de la ERA

NIT

Nombre de representante legal

Tipo y Numerc idenfificacion del

representante legal

* Direccién de la ERA

¢ Teléfono de Contacto

¢ Acto administrative mediante el
cual se reconocié como ERA

= Fechas del acto administrativo

» Fecha de regisiro al RAA

RF-04

Sistema
central RAA

Registro de
transacciones

Se debe lHevar un registro de iodas
las transacciones reslizadas en el
RAA.

RF-05

Sistema
central RAA

Administracion
de categorias de
avaluadores

Se debe permitir crear, editar,
aliminar, consultar © inactivar una
categoria.

RF-06

Sistema
ceniral RAA

Reportes RAA

Repories propios del RAA para su
gestion y para reportar a entes de
control.

RF-07

Sistermna
ceniral RAA

Transacciohes
de recaudo

Se debe llevar un registro de todoes
los pagos realizados
electronicamente o fisicamente en
banco, con el fin de poder determinar
los aportes que se deben realizar por
cada ERA al operador del RAA,

RF-08

Sistema
ERA

Gestién de
usuarios

Cada ERA debe tener un usuario
administrador, gue le permita crear,
editar, consultar, eliminar o inactivar
usuarios de su ERA.
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RF-09 Sistema Facturacion Debe contar con un modulo de
ERA facturacién para los pagos realizados
por los avajuadores, donde se
generen las faciuras realizadas a los
pagos en linea 0 en bancos.
RF-10 Sistema Contabilidad Debe contar con la parametrizacion
ERA basica de las operaciones para hacer
una interfaz contable.
RF-11 Sistema Registro de{Se debe almacenar de cada
ERA avaiuadores avaluador como minimo ia siguiente

informacion
» Codigo Unico: Este cdodigo
identificara al avaluador en el
sistema para cualguier framite,
se¢ debe fener la opcion de
elegir entre namero de
identificacion o un codige
autogenerado y controlado por

el sistema con una
nomenclatura previamente
definida

+ Foto

+ Tipo y Numero de
identificacion

« Nombres y Apellidos

» Fechay Lugar de nacimiento

¢ Numero de Tarjeta profesional

y fecha de expedicion

{Opcional)

Direccion de domicilio

Teléfonos de contacto

Correc electrénico

Fecha de registro

Categorias asociadas

Régimen de  inscripcion:

académicos o practicantes

e Soporte de  experiencia
Documentacion  digitalizada
aportado por el avaluadoer,
detallada por Tipe de
documenio y Archive en POF
o lmagen. En caso de que el
avaluador entregue los
documentos fisicamente debe
permitirse la digitalizacion de
tos mismos

- B 8 » & »
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RF-12 Sistema Comité de | El méduio de comités debe permitir
ERA aprobacién  de | ingresar la informacion de cada
solicitudes reunion del comité de aprobacidn,
refacionando los siguientes datos:
s Nimero del comité
s Fecha
» Funcionarios
s Solicitudes de avaluadores
(Suscripcion o Cancelacion}
estudiadas
» Decision para cada solicitud:
La decisién para cada para
cada solicitud deberd ser
registrada de manera
individual.
RF-13 Sistema Registro de | Formulario de respuesta a solicitudes
ERA respuesta a|de suscripcion y  cancelacion
solicitudes realizadas por el avaluadoar
RF-14 Sistema Generacién  de | El modulo debe permitir generar por
ERA certificados demanda los certificados pagades por
los avaluadores y su posierior envié
de dicho cerfificado por correo
electronico 0 postal
El cerdificade debe contar minimo con
los siguientes datos:
« Datos de la ERA: Nombre,
ldentificacion, Resolucién
+ Datos del Avaluador; Nombre,
Domicilic, Correo Electrénico,
Teléfono de contacto, Fecha
de inscripcidn, Categorias,
Antecedentes disciplinarios
+ Pin de verificacion: Un pin
autogeneradae que debe ser
Gnico y asociado c¢on el
certificado para tas
validaciones en linea
» (dodigo de barras QR: Codigo
autogeneradc que permita
verificar la validez de un
certificado.
¢ Fecha de vencimiento
RF-15 Sistema Traslado de | Un avaluador solo puede estar activo
ERA avaluadores en una ERA, para realizar el tramite

de traslado debe ser dade de baia en
la ERA en la que se encuentra activo
y dado de alta en ctra, para esle
propésito se debe contar con un
formulario de registro de cancelacidn
del avaluador y posteriormente se
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debe expedirle un paz y salvo, vy
posteriormente envid del mismo por
correo electrénico

RF-18 Sistema Regisiro de | Una ERA puede regisirar, editar o
ERA sanciones borrar sanciones disciplinarias  al
disciplinarias avaluader, el registro debe itener
como minimo la siguiente
informacién:
Avaluador sancionado
+ Fecha de registro
» Tipo de sancion
» Descripcién de los hechos
+ Fecha de finalizacion de la
sancién
 Documentacién de soporte
La sancion registrada debe quedar
asociada al avaluador
correspondiente, de manera que
salpga en la cerificaciéon o al
consultario en el sistema.
RF-17 Sistema Visibilidad de fa|Una ERA puede ver toda la
ERA informacion informacion del RAA, pero solo puede
modificar su propia informacion.
RF-18 Sistema Reportes ERA Reportes propios de [a ERA para su
ERA gestion vy para reporiar a enies de
centrol
RF-19 Portal Sitio para | Debe existir la funcionalidad que
entidades entidades de | permita, mediante usuaric vy
de condrof contro} contrasefia, que las entidades de
control ingresen al RAA para ejercer
sus funciones de vigilancia y control,
RF-2Q Portal Repores Generacion de reportes de entidades
entidades entidades de | de control come la SIC u otras gue la
de control control ley disponga, estos informes seran
retroactivos por lo tanto 1a informacion
debera permanecer en e! tiempo.
RF-21 Portal Solicitud de | El avaluador debe poder hacer una
avaluadores | suscripcion solicitud de inscripcion diligenciando

un formulario de registro en el gue
incluird los datos basicos y podra
adiuntar documentacion digital.
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RF-22 Portal Consulta de | El avaluador debe poder censultar &l
avaluadores | estado de | estado de sus soficitudes
solicitudes » Solicitud de suscripcion
o Solicitud de certificados
» Solicitud de cancelacion de
suscripcion
RF-23 Portal Solicitud de | E| avaluador puede  solicitar
avaluadores | certificados cerfificados y debe contar con la
posibilidad de pago en linea a través
de una pasarela de pago, 0 pago por
referencia en diferentes bancos,
cuando el pago no es en linea debe
poder posteriormente adjuntar su
comprobante de pago en formato
digital como soparte,
RF-24 Porial Solicitud de | El avaluador debe contar con un
avaluadores | cancelacion de | formulario de solicitud de cancelacidn
Suscripcion de suscripcion a la ERA.
RF-25 Portal Pago de | El avaluador debe poder realizar el
avaluadores | afiliacion pago periodico de su afiliacién a la
ERA, a través de una pasarela de
pagc, © pago por referencia en
diferentes bancos.
RF-28 Portal Alarmas de pago | E!  sistema deberd informar al
avgluadores | periddico avaluador que su afiliacién esta
proxima a vencer para gue realice el
pago anies de su vencimiento.
RF-27 Portal Reportes de hoja | Reporte en Ja que se muestra el
avaiuadores | de  vida  del | histérico de la informacion del
avaluador avaluador.
RF-28 Portal PQR Madulo de PQR para los avaluadores
avaluadores que se conecta directamente a la SIC
v se radica automaticamente.
RF.28 Portal Registra de | €  usuario  avaluador  puede
avaluadores | usuarios autoregistrarse en el sistema o editar
sus datos.
RF-29 Portal Sitio Publico Un portal disponible al publico comin
publico con contenide administrable para la
publicacién de informacion relevante
y noticias de inferés publico.
RF-30 Portal Validacion de | El portal ptiblico debe tener la opcidon
publico certificados de validacidn de los cerificados

expedidos por la ERA donde se
ingresa el PIN asignado at certificado
0 el codigo de barras QR y se
muestra una imagen del certificado
expedido.
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RF-31 Portai Solicitud de | El ciudadano solicita el certificado de
publico certificados un avaluador a través del niimero
unico de registro o tipc y numero de
identificacion, esta opcién  debe
contar con las posibilidad de pago en
linea atreves de una pasarela de
pago, ¢ pago por referencia en
diferentes bancos, cuando el page no
es en linea debe poder
posteriormente adjuntar su
comprobante de pago en formato
como soponte.

RF-32 Portal PQR Modulo de PQR para los ciudadanos
publico gue se conecta directamente a la SIC
y se radica automaticamente.

4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El proceso administrativo por medio del cual se adelantan las actuaciones administrativas
para establecer la existencia de practicas restrictivas de la competencia, actos de
competencia desleal administrativa y acuerdos de colusion en licitaciones, se adelantan
por las reglas establecidas en el procedimiento estabiecido en el articulo 52 del Decreto
2153 de 1892, modificado por el articuio 155 del Decrete Ley 019 de 2012, la Ley 1340 de
2008, entre otras, y se compone de las siguientes elapas y actividades:

A continuacion se describen los requerimientos no funcionales

4.1 Desempeito

Es un indicador de la capacidad de respuesta de una aplicacion para ejecutar una accion
dentro de un intervalo de tiempo dado, esta capacidad debe fener como base la
infraestructura tecnologica y escenarios especificos a los que el sistema estara expuesto
y a los que debera responder.

| Requerimiento | Nombre Descripcion B
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RNF-01 Tiempo de | El tiempo de respuesta promedic para la
respuesta en la [ navegacion entre las paginas, realizar inserciones
navegacion de la | de datos, ediciones y cambios de estado de
aplicacién registros, debe ser menor o igual a 3 segundos.

Las condiciones y especificaciones de ambiente y
gjecucidn de prueba se definen en el escenario de
calidad. Tener en cuenta en el escenaric de
calidad, la afectacion al tiempo de respuesta
esperado con respecto al canal de comunicacion.

4.2 Seguridad

Seguridad se define como la forma en que el sistema es protegido para evitar la pérdida o
suminisiro de informacion de fuentes no autorizadas.

Requerimiento | Nombre Descripeion

RNF-02 Autenticacién Todos los actores se autenticaran a través del
modulo existente para tal fin en la aplicacion. La
clave debe ser blogueada a un niimero de intenio
fallido (el numerc de intenfos se define en el
archive de configuracién).

Debe existir fa opcién de recuperacién de
contrasefia para todos fos usuarios.

RNF-03 Autorizacion Los usuarios del sistema se autorizaran a través
Usuarios de los modulos existentes para tal fin en la
aplicacion.

Se definen las siguientes funcionalidades
especificas;
+ Administracion de perfiles.
« Asignacién de opciones de sisterma a
perfiles.
« Asignacion de perfiles a usuarios.
Registro de usuarios externos
« Manejo de Contrasena

12
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RNF-04 Tiempo de | Ei sistema debe controlar los liempos de
Inactividad  de | inactividad de los usuarios finales y manejar la
Usuarios desconexion.
El tiempo debe ser de 15 minuios v debe ser
parametrizable a través de archive de
configuracion,
RNF-05 Secuencia entre | La aplicacién debe mantener ia secuencia logica
paginas entre ias pantallas, es decir, no debe entrar
directamente a una pagina que no fue solicitada
desde otra. Acceso (nicamente a fravés de [a
secuencia de navegacion.
RNF-06 Eliminacién  de | Si la aplicacion genera cookies en el navegador de
Cookies internet, estas deben ser eliminadas al cerrar la
sesion.
A si sea por inactividad de usuario o cuando el
usuario salga cuando lo desee, es decir,
presionandec el control de cerrar el navegador de
infernet.
RNF-07 Cifrado La contrasefia del usuaric debe tener un algoritmo
Contrasefia o mecanismo de cifrado al almacenarse en la base
Usuario de datos.
RNF-08 Multiples El sistema debe restringir multiples sesiones
Sesiones abiertas desde diferentes navegadores o
estaciones de trabajo.
RNF-09 Mantener Sesion | El sistema debe mantener la sesion con el usuvario
en caso de que uno de los servidores web o de
aplicaciones falle.

4.3 Auditabilidad

Es el proceso de registrar, agrupar, reportar y evaluar evidencias del flujo de los datos y
del manejo para mantener la integridad en un sistema de informacion y asi llevar a cabo
eficazmente seguimientos y controles que la organizacion o entidad establezcan.

13
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Reqguerimiento

Nombre

Descripcién

RNF-10

Registro
auditoria

Ei sistemna requiere un log de registro interno para
brindar informacidn oportuna respecio a [a
frazabilidad de las acciones realizadas por cada
uno de los usuarios.

El sistema requiere de un log de errores para
brindar informacion técnica del error presentado en
ta aplicacion. Este log debe quedar en archivo log
y en base de datos.

El archivo .log debe quedar en cada uno de los N
servidores de aplicacicnes, la particion de! archivo
debe quedar configurada por tamafio, y este se
debe definir en el archivo de configuracién.

RNF-11

Consulta
informacion
Auditoria

El sisterna requiere de la opcion de poder consultar
los registros almacenados en el registro interno
definido en el requerimiento de registro auditoria
para la trazabilidad de las accicnes y el log de
error de base de datos.

4.4 Disponibilidad

Disponibilidad se define como la proporcién del tiempo que el sistema es funcionat y
trabaja. Puede ser medido como un porcentaje del tiempo total en que el sisterna no
estuvo caido en un periodo predefinido. La disponibilidad puede verse afectada por
errores de! sistema, problemas de infraestructura, atagues o carga del sistema.
Contingencia Tecnolégica se define como la estrategia que debe tener una aplicacion
para establecer un servicio centinuo y logre operar en caso de falla en uno o varios
componentes.

Requerimiento | Nombre Descripeidn
RNF-12 Alta £l Sistema debe estar disponible el 98% del tiempo
Gisponibilidad en el primer afio y el 99.5% de ahf en adeiante.

El cumplimiento de este escenario de calidad,
depende de la infraestructura y de la propuesia de
despliegue que se presentea.
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RNF-13 Contingencia El proyecto debe contar con nodo aliernc en la
capa datos capas de datos. En caso de que el servidor de
base de datos principal no esté disponible se hara
uso de este nodo alterno.

La configuracion de los parametros de la base de
datos debe guedar en un solc punto.

RNF-14 Contingencia El proyecto debe contar con node alterno en ias
capa capas de presentacion y aplicacion. En caso de
presentacion vy | que el servidor web o de aplicaciones principal no
aplicacion esté disponible se hara uso del esquema de nodos

alternos.

4.5 Confiabilidad

Hace referencia al nivel de confianza que el aplicativo ofrece al usuario sobre el hecho de
que no fallara en la ejecucidon de su funcidn.

Requerimiento | Nombre Descripcion
RNF-15 Datos dispuestos | La cantidad de datos dispuestos a perder durante
a perder la realizacion de una transaccién solicitada por un

usuario es igual a 0 (cero} bajc  cualguier
condicién operativa, bien sea en condiciones
normales en produccion ¢ en condiciones de carga
por contingencias extremas o esirés.

Llegado el caso que existan interrupciones de
comunicacién entre los servidores y el cliente, el
sistema no continla con la sclicitud y el cliente
debe reanudar la peticién. Adicionalmente, cuando
se esté recibiendo informacidon y ocurra una
interrupcién de comunicacidén, el sistema no
contintia con la recepcion y el actor debe reiniciar

el envia.
RNF-16 Manejo de | En el momento que ocurra una excepcion debe ser
excepciones notificada a través de un mensaje al usuaric final

para gue sean entendidos y se pueda tomar una
accion con respecto al mensaje.

En relacién al mensaje que se le presente ai
gysuario, se clasificaran las excepciones mas
comunes que se identifiquen en la construccién del
sistema; las gue no, irdn a una excepcidn por
defecto de contactar al administrador del sistema.

El control de excepciones no debe suministrar
rutas fisicas, arquitecturas de la plataforma, iablas

15



Industria y Comereio
CUPERTRTENDENCIA

de la base de datos y ninguna informacion que
pueda usarse para vulnerar ¢l sistema.

4.6 Portabilidad

Se define como la capacidad de

plataformas tecnolégicas.

la aplicacién para poder ejecutarse en diferentes

Requerimiento

Nombre

Descripcién

RNF-17

Navegador

La aplicacién debera ser WEB y portable entre los
siguienies navegadores de internet:

« Chrome 28.0.1547.76 o superior

s Internet Explorer 8 o superior

¢+ FireFox 23.0.1 o superior

4.7 Escalabilidad

Escalabilidad es !a habilidad del sistema para que cuando se le aumente la carga en
nimero de usuarios o cantidad de procesamiento no requiera crecer en recursos de
hardware en igual proporcién. Tipicamente el sistema sera capaz de extenderse en la
prestacion del servicio al incrementarse la demanda o la carga.

Requerimiento | Nombre Descripcion
RNF-18 Accesos Se estima que en concurrencia se pueden tener 50
Concurrentes accesos concurrentes en un instante de tiempo.

4.8 Usabilidad

la usabifidad se define como la facilidad con que las personas puedan ufilizar una
aplicacion informatica, con el fin de cumplir con los requerimientos de los usuarios finales
y tener la capacidad de localizar, globalizar y deducir cada una de las acciones
coniempladas en ef sistema.

Requerimiento | Nombre

| Descripcion
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RNF-19 Facilidad de uso | La interfaz de usuario del sisiema deberéd cumplir
con el nivel AAA descrito en el manual de
usabilidad de Gobierno en Linea.

4.9 Flexibilidad

Es la habilidad de un software para adaptarse a situaciones variables y para soporiar
cambios en politicas y reglas de negocic. Un sistema flexible es uno que es facil de
reconfigurar o que se adapta en respuesta a los diferentes requerimientos de usuarios y
del sistema.

Reguerimiento | Nombre Descripeion
RNF-20 Configuracion Debe existir esquema para el mangjo de
Recursos propiedades de configuraciones especificas de los

recursos que use |a aplicacion. Por ejemplo:
» Ip’s de servidores,
» Puerios

Nombre de la base de datos, etc.
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ANEXO No. 7
Formulario de inscripcion al Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

Ciudad y Fecha de solicitud:

Espaclo
BATOS GENERALES (Por favor hirmar eLavies oo poma Reservado
Apellidos Mombres
Tipo de Namero de
documente | C.C D C.E.E documento
Correo Teléfono /
electrénico celular
Ciudad Direccion

Nombre ¢
Razon
Social
Direccién | Ciudad Namero de teléfono

Correo Electrénico de Contacto
Fecha de inseripcion en la ERA

it

REGIMEN ACADEMICO [] | REGIMEN DE TRANSICION []
(Articulo 6 Ley 1673/13) {Paragrafo 1, articulo 6 Ley 1673/13)

(2

CATEGORIA- "ALCANCES

1 INMUEBLES URBANOS

Casas, apartamentos, edificios, oficinas, locales comerciales,
terrencs y bodegas situados total o parcialmente en areas
urbanas, lotes no clasificados en la estructura ecotdgica
principal, lotes en suelp de expansidn con plan parcial
adoptado.

2 INMUEBLES RURALES Terrenos rurales con o sin construcciones, comeo viviendas,
edificios, establos, galpones, cercas, sistemas de riego,
drenaje, vias, adecuacitn de suelos, pozos, cuitivos,
plantaciones, lotes en suelo de expansion sin plan parcial
adoptada, lotes para el aprovechamiente agropecuario y
demads infraestructura de explotacidn situados totalmente en
areas rurales,

3 RECURSOS NATURALES Y SUELOS DE | Bienes ambientales, minas, yacimientos y explotaciones
PROTECCION minerales. lotes incluides en la estructura ecoldgica
principal, lotes definidos o contemplados en e Codigo de
Recursos MNaturales Renovables y dafios ambientales.

4 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Estructuras especiales para proceso, puentes, tineles,
acueductos y conducciones, presas, aeropuertos, muelies y
demds construcciones civiles de infraestructura similar,

5 ERIFICACIONES DE CONSERVACION | Fdificaciones de conservacidn arquitectdnica y monumentos
ARQUEOLOGICA Y MONUMENTOS historicos.
HISTORICOS

3] INMUEBLES ESPECIALES Incluye centros comerciales, hoteles, colegios, hospitales,

clinicas y avance de obras. Incluye todos los inmuebles que
no se clasifiquen dentro de los numerales anteriores,

7 MAQUINARIA FIJA, EQUIPOS Y Equipos etéctricos y mecdnicos de uso en la Industria,
MAQUINARIA MOVIL motores, subestaciones de planta, tableros eléctricos,
eguipos de generacion, subestaciones de transmision y
distribucion, equipos e Infraestructura de ftransmision y
distribucion, maguinaria de construccién, movimiento de
tierra, y maquinaria para  produccidn  y  proceso.

Equipos de computo: Microcomputadores, impresoras,
monitores, maodems vy otros accesorios de estos eguipos,




Formulario de inscripcidn al Registro Abierto de
Avaluadores (RAA)

redes, main frames, periféricos especiales y otros equipos
accesorios de estos, Equipos de telefonia, electromedicina y
radiocomunicacion.

Transporte Automotor: vehiculos de transporte terrestre
como automoviles, camperos, camiones, buses, tractores,
camiones y  remolques, motocicletas, motociclos,
mototriciclos, cuatrimotos, bicictetas v similares.

8 MAQUINARIA Y EQUIPOS Naves, aeronaves, trenes, locomotoras, vagenes, teleféricos
ESPECIALES y cualguier medio de transporte diferente del automotor
dascrito en 1a clase anterior.
g OBRAS DE ARTE, ORFEBRERIA, Arte, joyas, orfebreria, artesanias, muebles con wvalor
PATRIMONIALES Y SIMILARES histérico, cultural, arqueolégica, palenteoldgicoe v similares.
i0 SEMOVIENTES ¥ ANIMALES Semovientes, animales y muebles no clasificedos en ofra
especialidad.
11 ACTIVOSOPERACIONALES Y Revalorizacién de activos, inventarios, materia prima,
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO producto en procese y producto terminado. Establecimientos
de comercio.
12 INTANGIBLES Marcas, patentes, secretos empresariales, derechos autor,

nombres comergiales, derechos deportivos, espectro
radioeléctrico, fondo de comercio, prima comercial y otros
simtiares.

13 INTANGIBLES ESPECIALES Dafio emargante, lucrp cesante, dafio moral, servidumbres,
derechos herenciales y litigiosos y demds derechos de
indemnizacion o célculos compensatorios v cualguier otro
derecho no contemplado en as clases anterlores,

FORMACION AGADEM!CA ESPACIO RESE PARA
BN - VEREIGACION DE LAERA

Teorla del valor

Economia v finanzas generales y aplicadas a bienes a avaluar

Conocimientos juridicos generales y especificos & los bienes a
avaluar

Ciencias o artes generales y aplicadas a bienes a avaluar

Matedologias generales de valuacion y especificas a bienes a
avaluar
Malodos matematicos y cuantitatives para valuacion de bienes

Comacta utilizacion de instrumentos de medicion utilizados
para |dertt{ﬂcac:|6n y caractenzacién de bienes a avaluar

. -REGIMEN DE TRANSICION. (Par __grafo 1.del articulo 6
Certlf‘ cado wgente de persona emitids c

entidad de evaluacién dela canfonmdad bajo
la Noria 1SO 17024 acreditado.por la ONAC -

B para.
L gkpeériencia L __'verlficac:cn del ERA .

(MORMA 1SO 17024}




Formulario de inscripcion al Registro Abierto de Avaluadores
(RAA)

Por medic del presente escrito manifiesto y declaro bajo la gravedad de juramento no encontrarme incurso en causal aiguna
de inhabilidad e incompatibilidad constitucional, legal o reglamentaria y que los docurnentos que entrego a la ERA parala
inscripcion en ¢! REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES (RAA), son veraces y corresponden fielmente & lo realizado, por
tanto, auvtorizo efectuar las diligencias necesarias para su comprobacion,

AVISO DE PRIVACIDAD
.SE INCLUYE EL AVISO DE PRIVACIDAD EN CUMPLIMIENTG CON LA LEY DE PROTEGCION DE DATOS PERSONALES

NOMBRE FIRMA

No. de identificacién Expedida en :




