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CIRCULAR EXTERNA No.
Bogota D.C.,

Para: TODOS LOS USUARIOS, SEAN PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS, DE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN RELACION CON LA
APLICACION Y OBSERVANCIA DE LAS NUEVAS DISPOSICONES SOBRE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

Asunto: Adicionar el Capitulo Sexto al Titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio

1. OBJETO

Adicionar el Capitulo Sexto al Titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio,
con el fin de actualizarlo y lograr la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor,
acordes con la Ley 1480 del 12 de octubre de 2011, nuevo Estatuto del Consumidor, el cual entrd en
vigencia a partir del 12 de abril de 2012.

2. FUNDAMENTO LEGAL

El articulo 78 de la Constitucion Politica establece que la ley regulara el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al publico
en su comercializacion.

Que a partir del 12 de abril de 2012, entrd en vigencia la Ley 1480 de 2011 “Por medio de la cual se expide
el Estatuto del Consumidor’, la cual en su articulo 1°, se fundamenta entre otros principios, en “...)
proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi
como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econdmicos (...)". Y, destaca a su vez, que el
régimen juridico le es aplicable a las relaciones de consumo y a la responsabilidad generada en cabeza
tanto de los productores como proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia
Colombiana.

La citada ley, establece que en virtud de lo dispuesto en el articulo 2° del sefialado Estatuto, el objetivo de
sus normas es regular “los derechos y las obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y
consumidores y la responsabilidad de los productores y proveedores, tanto sustancial como
procesalmente”, por lo que serén aplicables “(...) en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la
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economia respecto de los cuales no exista regulacion especial, evento en el cual aplicara la regulacion
especial y suplementariamente las normas establecidas en esta ley. (...)".

De conformidad con los numerales 22 y 61 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio, entre otras funciones, velar por la observancia de las
disposiciones sobre proteccion al consumidor, dando trdmite a las reclamaciones 0 quejas que se
presenten teniendo en cuenta que la competencia del asunto no haya sido asignada a otra autoridad, asi
como impartir instrucciones en materia de proteccion al consumidor vy fijar los criterios que faciliten su
complimiento y sefalar los procedimientos para su cabal aplicacion.

El paragrafo 2 del articulo 41 de la Ley 1480 de 2011, dispone que “La Superintendencia de Industria y
Comercio podra instruir la forma en que se debera presentar a los consumidores la informacion sobre las
clausulas minimas de permanencia y las clausulas de prorroga automatica’.

En cumplimiento de las disposiciones precitadas y, en especial, las contenidas en el Estatuto del
Consumidor -Ley 1480 de 2011-, se hace necesario adicionar el Capitulo Sexto al Titulo Il de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, con el fin de adecuar las instrucciones en ella
contenidas a los nuevos cambios normativos.

3. INSTRUCCION

3.1 Adicionar el Capitulo Sexto al Titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio, el cual quedara asi:

CAPITULO SEXTO - PROTECCION CONTRACTUAL
6.1. Clausula de permanencia minima

Toda clausula contractual tiene como requisitos de validez, el consentimiento, la capacidad, el objeto y la
causa licita. Por ello, la incorporacion en los contratos de clausulas de permanencia minima en los
contratos con los consumidores debe estar sustentada en una causa u objeto licito y no debe generar un
desequilibrio contractual injustificado en menoscabo de los derechos del consumidor o usuario. Por ello, en
los contratos de adhesion y en las clausulas generales y particulares del contrato, la obligacién de
permanencia minima debe estar justificada en ventajas o beneficios materialmente apreciables para el
consumidor, cuantificables econémicamente, proporcionales a la carga correlativa de permanencia y
manifestacion expresa y especifica de aceptacién, en los términos previstos en el articulo 41 de la Ley
1480 de 2011.

6.1.1. Requisitos de la clausula de permanencia minima
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Las clausulas relacionadas con obligacién de permanencia minima en el contrato y costos a pagar por el
consumidor, por terminacidn anticipada sélo seran validas cuando:

a) Hayan sido informadas de manera clara, comparable, suficiente, anterior, oportuna y comprobable,

b) Cuando medie aceptacion escrita del usuario que celebré el contrato,

c) Cuando sean extendidas en documento aparte adjunto al contrato y conste siempre por escrito el
objeto de compromiso de permanencia minima.

d) Cuando tengan como causa, ventajas o beneficios materialmente apreciables para el consumidor,
cuantificables econémicamente y proporcionales a la carga correlativa de permanencia.

e) Cuando no sean superiores a un afo, a excepcion de lo previsto en los paragrafos 1°y 2° del
articulo 41 de la ley 1480 de 2011.

En caso de no cumplir con estos requisitos, se consideraran clausulas abusivas o prohibidas conforme con
lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley 1480 de 2011.

En los contratos de tracto sucesivo con suministro periodico de bienes o servicios, tales como,
suscripciones a revistas, periddicos, clubes, gimnasios, alquiler de bienes muebles, servicios turisticos,
entre otros, en los que ofrezca la posibilidad de contratar con obligacion de permanencia minima, los
prestadores, productores y expendedores deberan seguir las instrucciones contenidas en este numeral.

6.1.2. Cuadro comparativo

Cuando se realice la oferta al consumidor de una ventaja sustancial que se pueda obtener bajo condicion
de contratar con obligacion de permanencia minima en el contrato, se deberd informar en un cuadro
comparativo sobre los costos totales, incluidos los costos de financiacion y cualquier otro a que pueda
haber lugar con ocasién de la permanencia minima, sobre las condiciones generales de prestacion y sobre
los términos de duracion de la permanencia minima y del contrato, que se titulara “Cuadro comparativo de
oferta al consumidor en las modalidades de contrato sin obligacién de permanencia minima y contratos con
clausula de permanencia minima”. Dicho cuadro tendrd como minimo tres columnas: la primera contendra
los items o criterios de comparacion, la segunda correspondera a las condiciones de contratacion sin
obligacion de permanencia minima y la tercera a las condiciones del contrato con cldusula de permanencia
minima. En un mismo cuadro se puede incluir columnas adicionales para presentar las condiciones bajo
distintas opciones temporales de permanencia minima.

Este cuadro debera estar contenido en documento con letra de tamafio no inferior a dos (2) milimetros,
debera estar a disposicion de cualquier interesado en lugar visible y facilmente accesible en las areas de

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel (57 1) 5880234
Radicacion: NUMERADI - FECHRADI Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84

Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogota D.C. Colombia



-

15
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

comercializacion de las oficinas de atencion al publico. Es deber de los funcionarios que atienden al
consumidor invitarlo a consultar el cuadro. Cuando se trate de ventas a distancia, el cuadro debe ser
remitido al consumidor antes de contratar, o permitir su acceso via internet.

6.1.3. Formalidades de las clausulas de permanencia minima

Cuando el consumidor escoja una opcion contractual con obligacién de permanencia minima, en hoja
aparte que se titulara “Clausula de permanencia minima” se contendra la siguiente informacion en letra de
tamario no inferior a tres (3) milimetros:

a)  Explicacion de la obligacién adquirida por la clausula de permanencia minima.

b)  Término o plazo de la permanencia minima, el cual no podréa ser superior a doce (12) meses.

c)  Causa de la permanencia minima, indicando y cuantificando la ventaja sustancial obtenida por el
consumidor.

d)  Indicacion del derecho del consumidor a terminar el contrato en cualquier momento, por el mismo
medio que se celebrd o se activaron los servicios.

e) Indicacion y ubicacion de la persona a la cual podré dirigir la comunicacion mediante la cual de por
terminado el contrato, en caso de que decida hacerlo.

f) Indicacion del monto proporcional que debera cancelar el consumidor en caso de terminar el
contrato estando vigente la clausula la obligacion de permanencia en el contrato.

g)  Espacio para que el consumidor de manera expresa y especifica declare su aceptacion de la
clausula de permanencia minima.

h)  Indicacién de que la clausula de permanencia minima no esta sujeta a prorroga automatica y que por
lo mismo vencera una vez cumplido el plazo, sin perjuicio de la prérroga automatica del término del
contrato y que por lo mismo con posterioridad a la renovacion automatica del contrato el consumidor

6.1.4. Pacto de nueva clausula de permanencia minima

El productor, el prestador del servicio o el proveedor, de una parte, y el consumidor o usuario de la otra,
podran, por una sola vez, acordar una nueva clausula de permanencia minima que tenga como causa
ventajas o beneficios por nuevas condiciones. En tal caso, con antelacion no menor a un (1) mes a la fecha
de vencimiento del contrato, se le debera suministrar al consumidor un cuadro comparativo en el que se
presenten en paralelo las condiciones sin acordar una nueva clausula de permanencia y sin acordarla.
Para esta nueva clausula se requiere también de aceptacion expresa y especifica del consumidor, bajo las
mismas condiciones de la primera clausula, para lo cual se debe seguir las condiciones establecidas en el
presente capitulo.
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6.1.5. Tramite para autorizaciéon de clausula de permanencia minima por término superior a 12
meses

En el evento que un proveedor considere que las condiciones del mercado requieren implementar un
término de permanencia minima superior a doce (12) meses, el interesado debera solicitar autorizacién a la
Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, presentando un estudio con las cifras y
situaciones del mercado especifico y sus condiciones de competencia, que expliquen y sustenten, que es
necesario restringir la competencia y la libertad de eleccién de consumidores y usuarios, en ese mercado,
sefialado el interés publico o interés juridico que se privilegiaria, asi como los plazos de permanencia
aconsejables con base en lo anterior.

6.2. Clausulas de renovacion automatica con autorizacion de cargo automatico

En los contratos de tracto sucesivo con suministro periodico de bienes o servicios, tales como,
suscripciones a revistas, periddicos, clubes, gimnasios, alquiler de bienes muebles, servicios turisticos,
entre otros, en los que ofrezca la posibilidad de contratar con obligacién de renovacion automatica con
autorizacion de pago con cargo automatico a tarjeta de crédito o cuenta corriente o de ahorros, los
prestadores, productores y expendedores deberan seguir las instrucciones contenidas en este numeral.

La aceptacidn de obligacion de prorroga automatica con autorizacion de pago con cargo automatico, a
tarjeta de crédito o cuenta corriente o de ahorros, con obligacién de permanencia durante el término de
vigencia de la renovacion sera valida si tiene como causa un precio significativamente mas favorable que el
ordinario del mercado y requiere de los requisitos y condiciones de informacién previa y forma contractual
indicados en esta circular para la validez de las clausulas de permanencia minima.

Las clausulas de prorroga automatica con autorizacion de pago con cargo automatico que no se sujeten a
lo sefialado en este numeral, se consideran prohibidas y abusivas en los términos de la Ley 1480 de 2011,
y por lo mismo, se tendran por no escritas y no conllevan obligacion de permanencia, ni limita la posibilidad
de terminar el contrato y la obligacién del proveedor de devolver el precio pagado por anticipado no
causado.

6.3. Sanciones administrativas
El incumplimiento de las disposiciones previstas en el presente capitulo del Titulo II, de la Circular Unica

de la Superintendencia de Industria y Comercio dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 61
de la Ley 1480 de 2011.

4. VIGENCIA
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La presente circular entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Diario Oficial.
Atentamente,

JOSE MIGUEL DE LA CALLE RESTREPO
Superintendente de Industria y Comercio

Elabord: Mariné Linares
Reviso: Dora Caro; Coordinadora Grupo de Regulacion / Juliett Mufioz
Aprob6: Carmen Ligia Valderrama
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