CIRCULAR EXTERNA No.

Bogota, D.C.

Para: PERSONAS NATURALES, JURIDICAS O USUARIOS DEL SERVICIO DE
CASILLERO DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Asunto: Modificar el numeral 6.3 y eliminar el numeral 6.4 del Capitulo Sexto del Titulo | de
la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio

1. OBJETO

Modificar ¢l numeral 6.3 y eliminar el numeral 6.4 del Capitulo Sexto del Titulo | de fa Circular Unicade la
Superintendencia de industria y Comercio, relativos al sistema de casillero fisico que existe en el area de
notificaciones, esto en aras de actualizar, optimizar los procesos de comunicaciones, adecuandolos a las
disposiciones legales vigentes y los principios constitucionales de eficacia, gconomia, celeridad,
racionalizacion de tramites y para hacer uso de las tecnologias de {a informacion y ias comunicaciones.

2, FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con el articulo 2 de la Constitucion Politica, son fines esenciales del Estado servir & la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar Ja convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Las autoridades de la Repblica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en -
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demés derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Por su parte el articulo 209 de fa Constitucion Politica establece que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarralla con fundamento enlos principios de iguaidad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las auioridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion plbiica, en todos
sus ardenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale 1a ley.
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Asi mismo el articulo 3 "Principios”, del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011, sefiala que todas las actuaciones administrativas, se desarvollaran
especialmente, con arreglo a los principios de transparencia, publicidad, eficacia, economia y celeridad.

El articulo 37 del Decreto Ley 19 de 2012 “Instrucciones de las superintendencias a sus vigitados".
sefiala que en sjercicio de sus funciones de inspeccibn, vigilancia y control, fas Superintendencias y
demés entidades que cumplan funciones de policia administrativa, impartiran instrucciones a, sus
vigitados para que no exijan mas requisitos, tramites o procedimientos de los estrictamente necesarios, y
orientarlos al logro de objetivos de eficiencia, economia, celeridad, y racionalizacion de tramites que
beneficien al citidadano.

Para tal efecto, recomendaran, entre ofros, ef uso de las fecnologias de fa informacion y el comercio
electronico; la implementacion del sistema de turnos; la facifitacion de tramites a través de sistemas no
presenciales; la estandarizacion de formularios, irémites y procesos; el uso de mecanismos de
comparacion de productos, precios, calidades y servicios de manera que se hagan visibles las fortalezas
y debilidades de los productos y servicios que se ofrecen en el mercado, reqular fos horarips de
mercadeo por teléfono y por correo y los horarios y los métodos de cobranza, determinar que quien haga
oferta al publico debe incluir en elfa todas las condiciones y restricciones de acceso en forma clara e
infegral: v, fomentar el fortalecimiento de las asociaciones de consumidores y usuarios.

Asi mismo, con el fin de garantizar el principio de igualdad de las personas frente a los prestadores de
servicios publicos, impartiran las instrucciones a sus vigifados para hacer extensivo a-ellos los principios
y reglas de racionalizacion de tramites y procedimientes a los que se refisre eslte Decreto”.

El articulo 38 del Decreto Ley 19 de 2012 "Formulacion de politica ptiblica de racionalizacion de tramites”
dispone que "fa formulacion de la politica de racionalizacion de trémites estard a cargo def Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, organismo que velara para que ésta se aplique en el Estado
Colombiano, con el apoyo del Departamento Administrativo de fa Presidencia de fa Repubiica y del
Ministerio de las Tecnologias de la informacion y fas Comunigationes, TICS.

Para tal fin, la politica piblica aterdera, entre otros, a los siguientes principios:

1. Racionalizar, a través de la simplificacion, es_'tandar)'z_ac}fén, e!im:'n'a._cié_n,_.op_timiZac.fén y

automatizacion, los trémites y procedimientos admfm'_strat."vosjy. - mejorar la participacion
ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas, con las debidas
garantfas legales. L

2. Facilitar el acceso &’ .fa_._-:iﬁ_fprma’cfén y ejecucion de los tramites y procedimientos
administrativos por medios electronicos, creando las condiciones de confianza enel uso de
los mismos.

3. Contribuir a la mejora del funcionamiento infemo de las entidades publicas que
cumplan una funcion administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de fas mismas
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mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de
seguridad juridica propios de la comunicacion electronica.”

Finalmente y en virtud de lo sefialado en el numeral 81 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011 “por
medio del cual se modifica Ja estructura de fa Superintendencia de Industiia y Comercio, se determinan las
funciones de sus dependencias y se dictan ofras disposiciones” se faculta a esta Entidad para impartir
instrucciones en las diferentes. dreas propias de sus funciones, asi como fijar los criterios que fagiliten su
cumplimiento y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.

En merito de lo expuesto, s¢ hace necesario que la Entidad suprima el sistema de casillero fisico que
existe en el area de notificaciones, ya que no resulta eficiente, ni se ajusta al servicio de comunicacion en
linea, a través de Internet implementado a tados los framites y servicios que presta esta Entidad.

3. INSTRUCTIVO

Modificar el numeral 6.3 "Comunicaciones en linea a fravés de intemet” del Capitulo Sexto del Titulo | de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio el cual quedara asi:

"6.3 Comunicaciones en linea a través de Internet

Todas las actuaciones podrén comunicarse por la Supefintendencia de Industria.y Comercio, en lineaa
través de infernet, de acuerdo con lo establecido en ef numeral 6,8 del presente Capititlo, salvo cuando
se trate de actuaciones que por disposicion legal deban ser comunicadas a-través-de un. mecamsmo
diferente.”

Eliminar el numeral 6.4 "Reglamento del servicios de casilero” del Capitulo Sexto del Titulo | de la Circular
Unica de ia Superintendencia de industria y Comercio

4, VIGENCGIA

l.a presente circutar rige a partir de la fecha de su publicacion en él; Diario Oficial.

Atentaments,

PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO
Superintendente de Industria y Comercio:

Proyectd: Na‘mcrgﬁ
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