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Definicion del problema a solucionar relacionado con la expedicion de los
reglamentos técnicos metrolégicos?

1. Introduccién

La Organizacibn Mundial del Comercio (OMC), a través del Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio, define los reglamentos técnicos? como “documentofs]” en los que se
establecen “caracteristicas de un producto, o los procesos y métodos de produccion con ellos
relacionados”, “cuya observancia es obligatoria”. Se pueden agregar aqui todas las
prescripciones en materia de términos, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado que se
apliguen a un producto, procedimiento o metodologia de produccion.

En Colombia, el Subsistema Nacional de la Calidad (SNCA), que hace parte del Sistema
Administrativo Nacional de Competitividad e Innovacion, estd compuesto por instituciones
publicas y privadas que realizan actividades relacionadas con la formulacion, ejecucion y
seguimiento de politicas en materia de normalizacion, reglamentacion técnica, acreditacion,
evaluacion de la conformidad, metrologia y vigilancia y control®; de estas actividades se
desprende la metrologia legal que se define como “la parte de la metrologia relacionada con
las actividades que se derivan de los requisitos legales que se aplican a la medicion, las
unidades de medida, los instrumentos de medida y los métodos de medida que se llevan a
cabo por los organismos competentes”.

Con el objetivo de mejorar la competitividad y el entorno para el desarrollo productivo, el
Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 1595 de ese mismo afio, ordend la
reorganizacion del SNCA para proporcionar a los empresarios y ciudadanos una mayor
confianza en las operaciones del mercado, ofrecer garantias, informar sobre los bienes y
servicios disponibles para el consumidor y aumentar la capacidad tecnologica del sector
productivo mediante la generacion de normas minimas de produccion, operacion y gestion.

En ese sentido, el articulo 2.2.1.7.1.5 del mencionado decreto define los siguientes objetivos
fundamentales para el SNCA:

1 Documento elaborado por la Delegatura para el Control y Verificaciéon de Reglamentos Técnicos y Metrologia
Legal y el Grupo de Estudios Econ6micos.

2 Numeral 1, Anexo 1 del Acuerdo OTC, “TERMINOS Y SU DEFINICION A LOS EFECTOS DEL PRESENTE
ACUERDO”.

3 Seccion 1 Capitulo 7 del Decreto 1074 del 2015, modificado por el Decreto 1595 de 2015.
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e Promover en los mercados la seguridad, calidad, confianza, innovacién, productividad y
competitividad de los sectores productivos e importadores de productos.

e Proteger los intereses de los consumidores.
e Facilitar el acceso a mercados y el intercambio comercial.

e Coadyuvar a los usuarios del sistema en la proteccién de la salud y la vida de las personas,
asi como de los animales y la preservacion de los vegetales.

e Proteger el medio ambiente y la seguridad nacional.

e Prevenir las practicas que puedan inducir a error al consumidor.

Considerando que los reglamentos técnicos suponen la creacién de obstaculos técnicos al
comercio, y que su implementacion solo es posible siempre y cuando se justifique la proteccion
de un interés legitimo, mediante el CONPES 3816 DE 2014, “Mejora normativa: analisis de
impacto”, se fijaron las bases para institucionalizar el analisis de impacto normativo en el
proceso de emision de reglamentos técnicos, “como una herramienta dirigida a fortalecer la
confianza, efectividad y transparencia de la normatividad, en el mediano y largo plazo”.

La seccidon 3 del Capitulo 7 del Decreto 1074 de 2015, instituyé como buena practica de
reglamentacion técnica por parte de las entidades del estado que poseen facultades
regulatorias, la realizacién del analisis de impacto normativo -AIN durante la concepcién del
anteproyecto del respectivo reglamento técnico, estableciendo un plazo perentorio para que
los entes reguladores desarrollen las capacidades necesarias para implementar el AIN en sus
procesos de produccién de reglamentos técnicos.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), Entidad publica que hace parte del SNCA,
posee dentro de sus facultades legales la de reglamentar el funcionamiento de la metrologia
legal a través de la expedicion de reglamentos técnicos metrologicos aplicables a instrumentos
de medicién sujetos a control metrolégico®.

Con base en esas facultades regulatorias, la SIC se ha propuesto trabajar en la elaboracion
de un AIN frente a la expedicién de un reglamento técnico metroldgico que fije los requisitos
de calidad necesarios para garantizar las mediciones que proveen los medidores de agua
potable fria y caliente en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto.

El presente documento tiene por objeto, definir cual es la problematica que se intenta
solucionar con la expedicion de un reglamento técnico metroldgico aplicable a medidores de
agua potable fria y caliente que utilizan las empresas.

4 Capitulo 7 Seccidén 14 del Decreto 1074 de 2015, y numerales 47, 54 y 55 articulo 1 del Decreto 4886 de 2011.
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2. Fundamentacién econdmica

Teniendo en cuenta la funcion reguladora del Estado, mediante la cual realiza intervenciones
en el mercado para prever, supervisar y corregir el comportamiento socialmente indeseable
de los agentes (Pinzon, 2016, pag. 207), la presencia de problemas de informacién hace
necesaria la adopcion de requisitos técnicos y metroldgicos a través de la expedicion de
reglamentos técnicos; estos, mediante la definicion de parametros de calidad y desempefio
de las funciones metroldgicas a los que se someten los productos transados, permiten generar
una mayor confianza en el mercado y propenden por la defensa del consumidor ante
asimetrias de informacién. Se busca crear un marco regulatorio que fomente la actividad
econdmica y el bienestar social reduciendo al minimo las barreras innecesarias al comercio y
los costos de transaccidon que pueden ser causados tanto por las fricciones propias del
mercado como por la mala regulacion.

En este sentido, los reglamentos técnicos se deben desarrollar adoptando buenas practicas
de reglamentacién con el fin de salvaguardar objetivos legitimos tales como: (i) los imperativos
de la seguridad nacional; (ii) la prevencion de practicas que puedan inducir a error; (iii) la
proteccién de la salud o seguridad humanas, de la vida o (iv) la salud animal o vegetal, o (V)
del medio ambiente. (Organizacion Mundial del Comercio, 1995, articulo 2). Para esto se debe
procurar no crear mas restricciones de las estrictamente necesarias al comercio, tomando en
cuenta la informacién cientifica disponible, las tecnologias conexas, y los usos finales de los
productos.

En el marco de comercio internacional, el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de
la OMC, vinculante para Colombia, se establece que se deben seguir los siguientes
lineamientos en la creacion de reglamentos técnicos: la neutralidad de los reglamentos ante
los productos nacionales y extranjeros, el fundamento en normas internacionales, y la
notificacién de su creacién a la organizacién para permitir las observaciones de los demas
paises miembros (Giraldo Lépez, 2015, pag. 11).

3. Justificacién Legal de la aplicacion del AIN

Con el fin de garantizar la idoneidad y efectividad de los reglamentos técnicos a implementar
de tal forma que no se creen obstaculos innecesarios al comercio, las Secciones 5y 6 del
Capitulo 7 del Decreto 1074 de 2015, sefialan que todas las entidades del estado con
facultades de regulacion deben adoptar buenas practicas de reglamentacion técnica, esto
incluye la referenciacion nacional e internacional de los reglamentos técnicos, de forma que
se armonicen las normas técnicas nacionales con las internacionales, la reglamentacion
técnica conjunta e implementar lo siguiente:

e Desarrollo de Andlisis de Impacto Normativo — AIN.
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e Desarrollo del procedimiento de la evaluacién de la conformidad.
e Determinar la existencia de norma internacional.

e Solicitud del concepto previo a la Direccion de Regulacion del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

e Realizaciéon de Consulta Publica y Notificacion Internacional.

En primer lugar, luego de haber desarrollado el AIN y siempre que la conclusion del mismo
haya sido la decision de expedir un reglamento técnico, las entidades reguladoras deben
realizar consulta publica nacional en sus paginas web institucionales sobre los anteproyectos
del reglamento técnico respectivo, teniendo como minimo un periodo de consulta de quince
dias hébiles.

Posteriormente, la entidades reguladoras deben solicitar un concepto previo a la Direccion de
Regulacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con relacion al cumplimiento de
los lineamientos del Subsistema Nacional de la Calidad y para que dicho Ministerio determine
si el proyecto de regulacion puede llegar a generar obstaculos técnicos innecesarios al
comercio; para ello, se debe presentar el proyecto de reglamento técnico, los estudios técnicos
gue lo sustenten, demostrar que fue sometido a consulta publica nacional y presentar el
informe sobre los resultados del AIN. El Ministerio cuenta con 15 dias habiles para emitir el
concepto previo sobre la reglamentacién técnica presentada.

Una vez obtenido el concepto previo por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
se procede a notificar la intencidn reglamentaria respectiva internacionalmente, dandola a
conocer ante los paises miembros de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN) y a los demas paises con los cuales Colombia tenga
acuerdos comerciales vigentes que contemplen la obligacion de notificacién internacional.

4, Andlisis de Impacto Normativo (AIN)

La aplicacion del analisis econémico en la formulacion de politicas publicas pretende
racionalizar la toma de decisiones utilizando calculos técnicos y principios de gestién del sector
privado para reducir el papel que juegan en esta los valores y la politica (Roth, 2003). Con esa
motivacion, el AIN consiste en la definicion de un problema a solucionar, la identificacion de
distintas alternativas a tomar (incluyendo la de no hacer nada), y la evaluacion de los impactos
positivos y negativos que puede tener cada una de ellas (OECD, 2008, pag. 3), este es un
proceso que se debe desarrollar con antelacién a la expedicién de un reglamento técnico. Se
apoya en herramientas como el analisis de riesgo, de costo-beneficio, de costo- efectividad, y
la distribucién de costos entre las partes afectadas.
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Este esta encaminado a dar mayor legitimidad a las actuaciones de la administracion publica
mediante la justificacion de la normativa expedida en términos de eficacia y eficiencia (Pinzon,
2016, pag. 217). En ese sentido, el Documento CONPES 3816 de 2014. Mejora normativa:
analisis de impacto, establece entre sus objetivos que este sea “una herramienta estandar y
flexible que facilite la toma de decisiones con base en evidencia, incorporando el andlisis de
alternativas de intervencion y sus impactos”, establece el siguiente formato de presentacion®:

4.1. ¢Qué situacién o problema se busca resolver con la propuesta de reglamento
técnico?

En esta etapa se define el problema en términos econémicos, sociales y ambientales teniendo
en cuenta los actores afectados, riesgos inherentes a la situacion y tendencias a futuro.
También se debe motivar la busqueda de una solucion, contemplar el escenario de inaccion,
y buscar medidas tomadas con anterioridad ante la situacién, tanto nacionalmente como
internacionalmente.

4.2. ¢Cuél es el objetivo principal de la propuesta?

Se debe definir el objetivo a alcanzar en términos de los impactos esperados de la propuesta
asi como la justificacion de su legitimidad y las metas especificas a cumplir.

4.3. ¢Cuéles son las opciones disponibles para lograr el objetivo?

Se enlistan los instrumentos de politica tomados en cuenta, incluso aquellos no normativos y
aquellos descartados. A cada uno de estos se asocian las ventajas y desventajas, las
obligaciones para las partes afectadas, y las sanciones que causa su incumplimiento.

4.4. ¢Cuédles son los impactos -positivos y negativos- que se esperan de las distintas
opciones identificadas?

Se identifican consecuencias econdmicas, sociales y ambientales, costos administrativos, e
impacto presupuestal de cada una de las opciones, considerados sus impactos a corto,
mediano y largo plazo. Ademas, se evaluan conflictos entre los impactos econdmicos, sociales
y ambientales o entre grupos sociales, sectores econémicos y regiones que den lugar a
decisiones de politica.

4.5. Comparacion de las opciones y justificacion de la opcion mas favorable
Se presenta la opcion mas favorable y las razones para optar por esta y descartar las otras,

también se presentan las medidas complementarias tomadas para aumentar los impactos
positivos y minimizar los negativos.

5 Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 1595 del 2015.
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4.6. Esquema de seguimiento y evaluacion de la opcion seleccionada

Se establecen los indicadores y recursos disponibles para evaluar el cumplimiento de las
metas propuestas y se programan las evaluaciones ex post.

4.7. Consulta con las partes interesadas

En esta etapa se hace participe a aquellas personas y grupos de interés que fueron
identificadas en la formulacion del problema resolver, con el fin de que hagan observaciones
y comentarios al AIN legitimando el proceso de produccién reglamentaria. Se define también
en esta etapa el motivo y el resultado de la consulta.

4.8. Consideraciones finales

La Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de sus facultades de
reglamentacion en materia de metrologia legal, debe realizar el AIN a las futuras propuestas
regulatorias; esto dado que en el marco de la mejora normativa adoptada por Colombia se
establece la necesidad de aplicarlo para la expedicion de regulacibn como un medio para
lograr un uso efectivo y eficiente de los recursos publicos, asi como para evitar la imposicion
de cargas excesivas sobre los agentes del mercado.

En ese sentido, el Decreto 1074 de 2015° concede un periodo de transicion de tres afios para
gue las entidades generen las capacidades necesarias para la elaboracion de los AIN, es decir
que, a partir del afio 2018, todo reglamento técnico debe ir acompafiado de un analisis
normativo que justifigue su implementacion y que de una vision amplia del impacto que estas
reglamentaciones pueden causar en la sociedad en conjunto.

De esta manera la normatividad existente impone un reto a la Superintendencia de Industria
y Comercio a fin de que se establezcan los lineamientos y disposiciones necesarias para
avanzar en la documentacion adecuada al momento de proponer un posible nuevo reglamento
técnico a adoptarse en Colombia.

5. Definicion del problema
De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Constitucion Politica, son fines esenciales
del Estado “servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad

de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion”.

A su vez, el articulo 366 de la Constitucion Politica, el cual se ubica dentro del Capitulo 5 “DE
LA FINALIDAD SOCIAL DEL ESTADO Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS”, dispone que

6 Articulo 2.2.1.7.3.4, paragrafo transitorio, del Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Comercio.
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teniendo en cuenta que el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién constituyen “finalidades sociales del estado”, a este corresponde, como objetivo
fundamental de su actividad, “a solucion de necesidades insatisfechas de salud, de
educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable”.

Ahora bien, a pesar de ser claro que el estado es responsable de solucionar las necesidades
insatisfechas de la poblacion mediante el acceso al agua potable, el agua es un recurso
escaso, un recurso finito cuya asignacion supone un reto alin mayor.

De acuerdo con el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), una
manera de evaluar el impacto que tiene el consumo sobre la conservacion del recurso hidrico
nacional, es a través del indice de uso del agua (IUA) el cual corresponde a la cantidad de
agua utilizada por los diferentes sectores usuarios, en un periodo determinado (anual,
mensual) y por unidad espacial de subzona hidrografica y cuencas abastecedoras de
acueductos en relacion con la oferta hidrica superficial disponible para las mismas unidades
de tiempo y espaciales.

Los resultados muestran como las subzonas de areas hidrogréficas del Magdalena-Cauca y
del Caribe son las que tienen mayores presiones por el uso de agua (Ver Mapa No. 1).

La cantidad de subzonas hidrograficas sometidas a altas presiones se incrementa 0 pasa a
categorias mas criticas cuando hay condiciones hidroldgicas de afio seco o extremas, como
en fenémeno de El Nifio.’

7 http://www.ideam.gov.co/web/agua/iua
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Por otro lado, el IDEAM también ha definido el indice de vulnerabilidad al desabastecimiento

hidrico (IVH) el cual permite identificar el grado de fragilidad del sistema hidrico para mantener

una oferta para el abastecimiento de agua, que ante amenazas —como periodos largos de

estiaje o eventos como el Fendémeno calido del Pacifico (El Nifio) — podria generar riesgos de
desabastecimiento (Ver Mapa No. 2).

Mapa No. 2

Cabe agregar que el uso intensivo del agua en las diversas actividades socioeconémicas ha
dado lugar a la sobreexplotacion de los recursos hidricos superficiales y subterraneos, y al
deterioro de los ecosistemas en algunas regiones del pais.

Lo anterior permite identificar el primer problema, este radica en que en Colombia existe un
uso irracional del agua en las distintas actividades que se desarrollan, lo que genera
ineficiencia y desperdicio de un recurso finito.

Por otro lado, es pertinente analizar la probleméatica desde el punto de vista de las relaciones
de consumo que existen entre usuarios y empresas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto.

De acuerdo con el numeral 1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de los servicios
publicos tienen derecho a obtener de las empresas “las mediciones de sus consumos reales
mediante instrumentos tecnoldgico apropiados (...)".

Del mismo modo, frente a la determinacion del consumo facturable, sefiala el articulo 146 de
la misma ley que “[L]Ja empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
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disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario”.

El medidor o contador de agua potable, es un instrumento de medicion que permite contabilizar
la cantidad (volumen) de agua que consumen los usuarios del servicio publico de acueducto
y, con base en esas mediciones, las empresas prestadoras del servicio liquidan los cobros
pertinentes a los usuarios. Esta es la razon por la cual el este instrumento de medicidn esta
sujeto a control metrolégico, pues conforme a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo
2.2.1.7.14.3 del Decreto 1074 de 2015, se utiliza para prestar servicios publicos domiciliarios.

El articulo 2 de la Ley 142 de 1994, justifica ademas la intervencion del estado en los servicios
publicos, entre otros fines, para garantizar la calidad del servicio, para asegurar que el servicio
publico domiciliario se preste de manera eficiente, en procura de evitar el posible abuso de
una posicion dominante por parte del prestador del servicio, con el fin de alcanzar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

Frente al servicio publico de acueducto, en la medida en que su facturacion corresponde de
manera efectiva al consumo efectuado por parte del usuario, la funcién que cumple el medidor
de agua potable contribuye a lograr esos fines al generar confianza entre usuarios y las
empresas prestadoras del servicio, disminuyendo o evitando el surgimiento de conflictos y
reclamaciones entre las partes del contrato.

Sin embargo, aquél escenario donde las mediciones conforme a las cuales se liquida el costo
del servicio de acueducto a los usuarios de manera periddica (mensual o bimensualmente)
son precisas y exactas, no siempre corresponde a la realidad. La experiencia demuestra que
existe inconformidad de una parte importante de la poblaciéon frente a las lecturas de los
medidores instalados en sus domicilios, lo cual genera reclamaciones por este hecho ante las
empresas prestadoras del servicio de acueducto y ante el Ente de Control correspondiente
(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD).

En el anterior orden de ideas, el segundo problema identificado dentro de este documento,
es la falta de confianza de los usuarios en las mediciones que proveen los medidores de agua
potable fria y caliente que utilizan las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto,
lo cual se traduce en tensiones en las relaciones entre usuarios y empresas prestadoras del
servicio, y en reclamaciones de los usuarios ante las mismas empresas Yy frente a los Entes
de Control por facturacion injustificada o desproporcionada de consumos efectivamente
realizados.

Adicionalmente, la Superintendencia de Industria y Comercio reconoce que la falta de
reglamentacion técnica sobre los medidores de agua potable fria y agua caliente es
problematica debido a la informacidén asimétrica existente entre los usuarios y las empresas
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con respecto al uso y ajuste metrolégico de estos. Razon por la cual, en concordancia con los
objetivos fundamentales del SNCA, se propone:

e Proteger los intereses de los consumidores quienes van a evidenciar una lectura exacta y
eficaz del consumo de agua potable y que seran cobrados un precio justo, acorde con lo
gue arroje el instrumento de medicidn sujeto a control metrologico.

e Prevenir aquellas practicas con las que se llegue a inducir a error al consumidor con
instrumentos debidamente calibrados y acorde con la tecnologia actual.

e Promover en el mercado la confianza, calidad, e innovacion de los bienes y servicios
ofrecidos, generando una sana competitividad en el sector productivo con respecto a estos
productos.

Es posible determinar que las causas de estos problemas son, por un lado, la falta de
incentivos para la renovacion tecnoldgica de los medidores originada en una falla regulatoria.
Esta consiste en que los derechos de propiedad sobre los medidores recaen en quien paga
por ellos®, generalmente, los consumidores quienes no identifican los beneficios de su
renovacion, y en que el esquema de regulacion tarifaria del sector® dificulta la incorporacion
de inversiones en planes de renovacion por parte de las empresas prestadoras. Por otro lado,
los problemas de informacion con respecto a los medidores se materializan en una falla de
mercado dada la inexistencia de una reglamentacion que defina claramente lineamientos para
estos instrumentos de medida, esto de forma que se evite la manipulacion de las mediciones
generando confianza entre consumidores y empresas, sobre todo considerando que los
primeros usualmente no cuentan con los conocimientos técnicos para valorar el rendimiento
de los equipos de medicion.

Sus consecuencias son los costos que implican los errores de lectura y las fallas en la
medicién de los consumos que eventualmente son cobrados, asi como el alto volumen de
reclamaciones comerciales relacionados con este tema que enfrentan las empresas
prestadoras y los entes de control. Ademas, el costo generado por la dificultad para identificar
de forma efectiva las desviaciones significativas en los consumos, identificacion que permitiria
un diagnostico mas preciso de las pérdidas y la oportuna realizacion de las respectivas
reparaciones para evitar un uso irracional del recurso hidrico puesto que ello supone una
amenaza para la conservacion del medio ambiente.

A las mencionadas causas del problema dificilmente se les puede dar una solucion efectiva
sin recurrir a una accion regulatoria comprensiva, que contemple los problemas del mercado
en conjunto y modifique estructuralmente el sector. Ademas, las mencionadas asimetrias de

8 Articulo 144 de la Ley 142 de 1994.

9 Articulo 87 de la Ley 142 de 1994.
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informacion entre consumidores y prestadores fundamentan la necesidad de tomar medidas
encaminadas a mitigar estas fallas del mercado y su posible aprovechamiento, particularmente
en detrimento del consumidor.

Esto da paso a la intervencidon del gobierno mediante la reglamentacién metrologica de los
equipos de medicién utilizados para el cobro a los usuarios del servicio de acueducto, facultad
gue recae en la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) como ente encargado de la
reglamentacion y vigilancia en asuntos de metrologia legal y de la defensa del consumidor?©.
En ese sentido, la accion de la SIC se encamina a evitar la induccion a error del consumidor
mediante el control metrolégico a estos equipos, y a la proteccion del medio ambiente
mediante el uso mas eficiente de los recursos que permitiria la oportuna deteccion de fugas
en las redes.

La Ley 142 de 1994 establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y dispone que
cuando los usuarios son los titulares de los instrumentos para la medicidon de sus consumos,
recae sobre estos la responsabilidad de instalarlos, mantenerlos y repararlos, para lo cual
estan en libertad de adquirir estos bienes y servicios en el mercado, siempre y cuando cumplan
con las caracteristicas técnicas y de mantenimiento establecidas por el prestador en el
contrato de condiciones uniformes. Asimismo, los usuarios no estan en la obligacion de
verificar el correcto funcionamiento de los medidores, pero si deben hacerlos reparar o
reemplazarlos cuando se establezca que no miden adecuadamente el consumo o existan
instrumentos de medida méas precisos gracias al desarrollo tecnoldgico. Tanto la empresa
como los usuarios pueden verificar el estado de los medidores. La empresa, inclusive, puede
retirarlos para verificar su estado.

En desarrollo de esta ley, el Decreto 302 del 2000 defini6 de manera mas precisa las
facultades de los prestadores en este asunto, y establecio que la empresa prestadora podra
retirar temporalmente el medidor para verificar su estado en caso de que considere que este
no registra el consumo adecuadamente. Y si se determine una falla, podra pedir al usuario
repararlo si resulta procedente técnica y econémicamente, o cambiarlo, cuando sea requerido,
por uno que cumpla con las caracteristicas técnicas establecidas en el contrato de condiciones
uniformes.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) ha procurado
expedir reglamentacion orientada a determinar las responsabilidades de los prestadores en
cuanto a la verificacion y control de los medidores. En ese sentido, establece que los
prestadores del servicio deben tomar acciones orientadas a verificar el adecuado

10 Articulo 1 del Decreto 4486 de 2011.

11 Articulo 19, modificado por el articulo 7 del Decreto 229 de 2002.
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funcionamiento de los medidores con base en estudios técnicos, asi como llevar su registro*.
El costo de esta revision lo asume el prestador cuando sea su iniciativa o se derive de
desviaciones significativas. Solo cuando el laboratorio acreditado determine que el
instrumento no cumple con su funcién de medicion, es posible reponer, cambiar o reparar el
medidor por decision del prestador. De igual forma, determina que los prestadores del servicio
efectuardn el control metrolégico del equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad
necesarias, utilizando laboratorios debidamente acreditados*s.

De esta manera se ha procurado resolver las probleméaticas que se generan alrededor del uso
y verificacion de los medidores, esto dado los intereses contrarios de los actores involucrados
y los grandes problemas de informacion presentes en este sector. Sin embargo, estas medidas
solo han sido parciales, determinando ciertas facultades o responsabilidades de los actores,
lo que hace necesaria una medida integral como la reglamentacion metrolégica de los
medidores de agua potable fria y caliente.

En Colombia, de acuerdo con las condiciones establecidas en los contratos uniformes de los
proveedores del servicio de acueducto, los medidores para agua potable fria y agua caliente
deben cumplir con la norma técnica NTC 1063-3 (idéntica a la ISO 4064-3|OIML R 49-3), la
cual versa sobre los equipos y métodos de ensayo aplicables a los medidores para agua
potable fria y agua caliente. En el ambito internacional la Organizacion Internacional de
Metrologia Legal ha publicado recomendaciones al respecto, el documento OIML R 49-1
especifica requerimientos técnicos y metrolégicos para medidores de agua potable fria y
caliente fria y agua caliente que fluye a través de conductos cerrados a seccion llena, tanto
aquellos que funcionan con principios mecéanicos, como aquellos eléctricos y electrénicos.

Los actores involucrados en esta problematica se pueden resumir en los siguientes:

e Consumidores: son los principales protegidos por una reglamentacion metrolégica que
permita asegurar un cobro que efectivamente evidencie el consumo realizado, asi como la
adulteracion de los instrumentos de medida.

e Empresas prestadoras de los servicios publicos: la oportuna deteccién y correccion de
fugas permitira a estas instituciones controlar de manera més efectiva las pérdidas en las
redes, asi como la adulteracion de los instrumentos de medida.

12 Resolucion CRA 151 de 2001, articulo 2.1.1.4, modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 457 de

2008.
13 Resolucion CRA 151 de 2001, articulo 2.2.1.4, modificado por el articulo 2 de la Resolucion CRA 457 de
2008.
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e Entes reguladores del sector: una adecuada medicion en los consumos de los servicios
publicos domiciliarios mencionados, facilita el diagndstico y la actuacion en el mercado,
principalmente por parte de la CRA.

e Entes de vigilancia y control: la regulacién puede conllevar a una importante disminucion
en el volumen de quejas relacionadas con la incorrecta medicion y cobros excesivos por
parte de los prestadores de los servicios. Esto afecta la gestion institucional de la SSPD y
eventualmente de la SIC.

e Los proveedores: la reglamentacion permite la actualizacion tecnoldgica que requeriria una
mayor oferta de estos productos, sin embargo, se evidencia la posibilidad del
establecimiento de barreras a la entrada al mercado.
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