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Apreciado Sefior:

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015, “por medio de
la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, fundamento
juridico sobre el cual se funda la consulta objeto de la solicitud, procede Ila
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un pronunciamiento, en
los términos que a continuacién se pasan a exponer:

1. OBJETO DE LA CONSULTA

Atendiendo a la solicitud trasladada por el Ministerio de Justicia y del Derecho a través
la comunicacion de fecha 31 de octubre de 2016 en el cual se sefiala:

“Por medio de la presente solicito se me informe si una entidad privada, mas
especificamente de seguridad social en salud estd en la obligacion de
suministrar informacién personal de sus afiliados (clase de afiliacion: cotizante
o beneficiario; direccion, teléfonos, empleador, IBC, entre otros) por virtud de
un requerimiento efectuado por una entidad prestadora de servicios publicos
domiciliarios que indica se encuentra envestida de la facultad de cobro
coactivo”
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Nos permitimos realizar las siguientes precisiones:
2. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que ia SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica no le asiste la
facultad de dirimir situaciones de caracter particular, debido a que, una lectura en tal
sentido, implicaria la flagrante vulneracion del debido proceso como garantia
constitucional.

Al respecto, la Corte Constitucional ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

“Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho
de peticion de consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de
la ley o de un acto administrativo. No pueden reemplazar un acto
administrativo. Dada la naturaleza misma de los conceptos, ellos se
equiparan a opiniones, a consejos, a pautas de accién, a puntos de
vista, a recomendaciones que emite la administracion pero que dejan
al administrado en libertad para seguirlos o no”.

Ahora bien, una vez realizadas las anteriores precisiones, se suministraran las
herramientas de informacion y elementos conceptuales necesarios que le permitan
absolver las inquietudes por usted manifestadas, como sigue:

3. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 de 2012, en su articulo 21 sefiala las siguientes funciones para esta
Superintendencia:

a) Velar por el cumplimiento de la legislacién en materia de proteccién
de datos personales;

b) Adelantar las investigaciones del caso, de oficio o a peticiéon de
parte y, como resultado de ellas, ordenar las medidas que sean
necesarias para hacer efectivo el derecho de habeas data. Para el
efecto, siempre que se desconozca el derecho, podra disponer que se
conceda el acceso y. suministro de los datos, la rectificacién,
actualizacién o supresién de los mismos;

¢) Disponer el bloqueo temporal de los datos cuando, de la solicitud y
de las pruebas aportadas por el Titular, se identifique un riesgo cierto
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de vulneracién de sus derechos fundamentales, y dicho bloqueo sea
necesario para protegerlos mientras se adopta una decision definitiva.

d) Promover y divulgar los derechos de las personas en relacion con
el Tratamiento de datos personales e implementara campahnas
pedagdgicas para capacitar e informar a los ciudadanos acerca del
gjercicio y garantia del derecho fundamental a la proteccion de datos.

e) Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos
necesarios para la adecuacion de las operaciones de los
Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento a las
disposiciones previstas en la presente ley. .

f) Solicitar a los Responsables del Tratamiento y Encargados del
Tratamiento la informacién que sea necesaria para el ejercicio efectivo
de sus funciones.

g) Proferir las declaraciones de conformidad sobre las transferencias
internacionales de datos.

h) Administrar el Registro Nacional Publico de Bases de Datos y emitir
las ordenes y los actos necesarios para su administracion y
funcionamiento.

i} Sugerir o recomendar los ajustes, correctivos o adecuaciones a la
normatividad que resulten acordes con la evolucion tecnolbgica,
informatica o comunicacional.

J} Requerir la colaboracion de entidades internacionales o extranjeras
cuando se afecten los derechos de los Titulares fuera del territorio
colombiano con ocasién, entre otras, de la recoleccién internacional
de datos personales.

k) Las demas que le sean asignadas por ley.
3.1. AMBITO DE APLICACION DE LA LEY 1581 DE 2012
La Ley 1581 de 2012 mediante la cual “...) SE DICTAN DISPOSICIONES
GENERALES PARA LA Proteccion DE DATOS PERSONALES, en su articulo 2, sefiala

su ambito de aplicacién como sigue:

“(...) Los principios y disposiciones contenidas en la presente ley seran
aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos
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que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza
publica o privada.

(..)"

Como se advierte, la precitada ley se aplica al tratamiento, es decir, la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresién, de datos personales registrados en
cualquier base de datos o archivos por parte de Entidades publicas o privadas.

Ahora bien, el literal ¢) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, define el dato personal en
los siguientes términos: “Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.”

(Subrayado fuera de texto)

Al respecto, la Corte Constitucional mediante sentencia C-748 de 2011 sefald lo
siguiente:

")

[E]n efecto, la jurisprudencia constitucional ha precisado que las
caracteristicas de los datos personales —en oposicién a los impersonales-
son las siguientes: ‘i) estar referido a aspectos exclusivos y propios de una
persona natural, ii) permitir identificar a la persona, en mayor o menor
medida, gracias a la visién de conjunto que se logre con el mismo y con
otros datos; iij) su propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo,
situacion que no se altera por su obtencién por parte de un tercero de
manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento esta sometido a reglas especiales
(principios) en lo relativo a su captaciéon, administracién y divulgacién.”

(...)

Los datos personales, a su vez, suelen ser clasificados en los siguientes
grupos dependiendo de su mayor o menor grado de aceptabilidad de
divulgacioén: datos publicos, semiprivados y privados o sensibles.

(...)

Por otra parte, llama la atencion de la Sala que la definicién del literal ¢) se
restrinja a los datos de las personas naturales. Por tanto, la definicion
pareciera refiir, en principio, con algunos pronunciamientos de esta
Corporacién en los que se ha admitido que las personas juridicas también
pueden ser titulares del derecho al habeas data, como la sentencia T-462
de 1997 y C-1011 de 2008.

Sin embargo, en sentir de la Sala, no se trata de una restriccion que
desconozca la doctrina constitucional sobre la proteccién del habeas data
en cabeza de las personas juridicas, ni el principio de igualdad.
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Ciertamente, la garantia del habeas data a las personas juridicas no es una
proteccion auténoma a dichos entes, sino una proteccion que surge en
virtud de las personas naturales que las conforman. Por tanto, a juicio de la
Sala, es legitima la referencia a las personas naturales, lo que no obsta
para que, eventualmente, la proteccién se extienda a las personas juridicas
cuando se afecten los derechos de las personas que la conforman’”.

(Subrayado fuera de texto)

En consecuencia, el dato personal es cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables que
cumplen con las siguientes caracteristicas: (i) estan referidos a aspectos exclusivos y
propios de una persona natural, ii) permiten identificar a la persona, en mayor o0 menor
medida, gracias a la visién de conjunto que se logre con el mismo y con otros datos; iii)
su propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situacién que no se altera
por su obtencién por parte de un tercero de manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento
esta sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a su captacion,
administracién y divulgacion.

3.2 RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

El articuio 3 de la Ley 1581 de 2012 sefala las siguientes definiciones:

"d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, ptblica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos".

Respecto a las definiciones de responsables y encargados que trata el articulo 3 de la
Ley 1581 de 2012, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-748 de 2011 aclard la
diferencia entre ellos asi:

()

Constitucionalidad de los literales d) y e): definiciones de encargado y
responsable de tratamiento del dato

En los literales d) y e) del articulo 3, se hace expresa mencion al encargado y
al responsable del dato, respectivamente. La Sala observa que Ia
diferenciacion de estos dos sujetos era determinante, por cuanto de ello
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depende el ambito de sus deberes, enumerados en el titulo VI del proyecto, de
modo que dichas definiciones estan ligadas al principio de legalidad en materia
sancionatoria y son una garantia para el titular del dato respecto de quién es
obligado a cumplir diferentes prerrogativas que se desprenden del habeas
data. :

Sin embargo, se debe senalar desde ahora, al igual que se indicé en la
sentencia C-1011 de 2008, que todos los principios de la administracién de
datos personales identificados en este proyecto -los cuales seran estudiados
en otro acéapite- son oponibles a todos los sujetos involucrados en el
tratamiento del dato, entiéndase en la recolecciébn, circulacién, uso,
almacenamiento, supresion, etc., sin importar la denominacion que los sujetos
adquieran, es decir, llamense fuente, responsable del tratamiento, operador,
encargado del tratamiento o usuario, entre otros. Hechas estas aclaraciones,
pasa la Sala a examinar la constitucionalidad de las definiciones.

El proyecto define al encargado del tratamiento como la persona natural o
Jjuridica, publica o privada, que por si misma o0 en asocio con ofros, realiza el
tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.
Por otro lado, el responsable del tratamiento es definido como la persona
natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Estas definiciones parecen inspirarse en el derecho comunitario europeo,
especialmente en la Directiva 95/46/CE y en el Dictamen 1/2010 del Grupo
Consultivo sobre Proteccidon de Datos, a las que vale la pena remitirnos por
razones meramente ilustrativas y con el fin de acercamos al correcto
entendimiento de uno y otro concepto, labor que a veces se torna dificil por el
avance de las tecnologias de la informacién y otros retos que impone la
globalizacion.

El Dictamen 1/2010 sefala que lo que permite identificar al responsable de
otros agentes que participan en el proceso, es que él es el que determina los
fines y los medios esenciales del tratamiento de los datos. También indica en
relacién con los medios, que se hablara de responsable cuando el sujeto
realice un control o determine elementos esenciales de los medios, tales como
el tiempo que los datos deben permanecer almacenados, la forma como se
haré su uso o se pondran en circulacién, el acceso a los mismos etc. Por su
parte, precisa que el encargado es quien realiza el tratamiento por cuenta del
responsable, es decir, por delegacion y, por tanto, es natural y juridicamente
distinto del responsable.

Los criterios de (i) definiciébn de los fines y medios del tratamiento del dato
personal y (ii) existencia de delegacién, también resultan utiles en nuestro caso
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para establecer la diferencia entre responsable y encargado. Ciertamente, el
concepto "decidir sobre el tratamiento” empleado por el literal e) parece
coincidir con la posibilidad de definir -juridica y materialmente- los fines y
medios del tratamiento. Usualmente, como reconocen varias legislaciones, el
responsable es el propietario de la base de datos; sin embargo, con el fin de
no limitar la exigibilidad de las obligaciones que se desprenden del habeas
data, la Sala observa que la definicién del proyecto de ley es amplia y no se
restringe a dicha hipdtesis. Asi, el concepto de responsable puede cobijar tanto
a la fuente como al usuario, en los casos en los que dichos agentes tengan la
posibilidad de decidir sobre las finalidades del tratamiento y los medios
empleados para el efecto, por ejemplo, para ponerlo en circulacion o usarlo de
alguna manera.

De otro lado, el criterio de delegacién coincide con el término "por cuenta de”
utilizado por el literal e), lo que da a entender una relacién de subordinacion
del encargado al responsable, sin que ello implique que se exima de su
responsabilidad frente al titular del dato.

(--)

Ahora bien, vale la pena advertir que el encargado del tratamiento no puede
ser el mismo responsable, pues se requiere que existan dos personas
identificables e independientes, natural y juridicamente, entre las cuales una -
el responsable- le sefiala a la ofra -el encargado- como quiere el
procesamiento de unos determinados datos. En este orden, el encargado
recibe unas instrucciones sobre la forma como los datos seran administrados.
(--2)

Establecida la diferencia entre responsable y encargado, la Sala observa, en
primer lugar, que las definiciones de los literales d) y e) representan ejercicio
legitimo de la libertad de configuracion del legislador estatutario justificada en
la forma c6mo se desarrolla el tratamiento del dato, y en segunda lugar, que la
clasificacion tiene ademas utilidad desde el punto de vista constitucional, esta
es, definir el régimen de responsabilidades y obligaciones de quienes
participan en el tratamiento del dato personal.

En efecto, de acuerdo con las definiciones acogidas por el proyecto de ley, los
responsables del tratamiento tienen mayores compromisos y deberes frente al
titular del dato, pues son los llamados a garantizar en primer lugar el derecho
fundamental al habeas data, asi como las condiciones de seguridad para
impedir cualquier tratamiento ilicito del dato. La calidad de responsable
igualmente impone un haz de responsabilidades, especificamente en lo que se
refiere a la seguridad y a la confidencialidad de los datos sujetos a tratamiento.

En Ia sentencia C-1011 de 2008, se sefiald que en la administracién de datos
personales es posible identificar varias etapas, cuya diferenciacién permite
adscribir determinados niveles de responsabilidad a los sujetos que participan
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de él. Asi, por ejemplo, sobre la calidad de la informacion, el encargado del
tratamiento tendra deberes de diligencia y cuidado en la medida en que como
lo consagra el proyecto de ley, esta obligado a realizar de forma oportuna, la
actualizacion, rectificacion o supresion del dato, segun el caso, literal c) del
articulo 18.

En esa linea, lo importante para una verdadera garantia del derecho al habeas
data, es que se pueda establecer de manera clara la responsabilidad de cada
sujeto o agente en el evento en que el titular del dato decida ejercer sus
derechos. Cuando dicha determinacion no exista o resulte dificil llegar a ella,
las autoridades correspondientes habran de presumir la responsabilidad
solidaria de todos, aspecto éste sobre el que guarda silencio el proyecto de ley
y que la Corte debe afirmar como una forma de hacer efectiva la proteccién a
la que se refiere el articulo 15 de la Carta".

Por lo anterior, el responsable del tratamiento de los datos personales es la persona
natural o juridica que decide sobre las finalidades del tratamiento y los medios
empleados para el efecto, por ejemplo, para ponerlo en circulacién o usarlo de alguna
manera 0 su acceso y el encargado es la persona natural o juridica que realiza el
tratamiento de los datos personales por instrucciéon del responsable.

3.3. TRATAMIENTO DE DATOS POR ENTIDADES PUBLICAS

Respecto a la aplicaciéon de la Ley 1581 de 2012 en cuanto al tratamiento por las
entidades publicas y privadas, la Corte Constitucional en la precitada Sentencia sefialé:

"[PJor dGltimo, respecto de la tercera condicion —posibilidad de tratamiento de
los datos por entidades publicas o privadas, para la Sala surge la duda de si
el empleo del término entidades supone una restriccién inconstitucional, pues
podria limitar el ambito de aplicacion a datos personales susceptibles de ser
tratados solamente por personas juridicas, lo que excluiria los casos de
tratamiento por personas naturales.

Sin embargo, la Sala observa que el término entidad tienen varias
acepciones, una de la cuales incluye a las personas naturales. En efecto,
segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, una entidad puede
ser una ‘[c]olectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier
corporacién, compafia, institucién, etc., tomada como persona juridica”, pero
también puede ser un ‘fejnte o ser”; esta segunda definicion —mas amplia-
cobija a las personas naturales.

Asi, en atencion a los principios de interpretacién conforme a la Constitucién y
de conservacion del derecho, la Sala concluye que debe entenderse —sin
necesidad de condicionar la exequibilidad del precepto- que la interpretacion
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del inciso que se ajusta a la Carta es aquella segun el cual el término
entidades comprende tanto las personas naturales como juridicas. De modo
que asi entendida la condicién, la Sala también concluye que es compatible
con la Carta, pues cobija las hipbtesis necesarias para que el proyecto cumpla
su finalidad de brindar proteccién a los datos personales.

Para terminar, resalta la Sala la importancia de esta disposicion, en tanto
reconoce que el fratamiento de datos personales también puede ser
efectuado por personas privadas; de hecho, en el mundo globalizado, el
sector privado lleva a cabo una parte muy considerable del tratamiento de
datos, lo que lo dota de un poder informatico a gran escala y lo convierte en
un potencial vulnerador del derecho al habeas data. De ahi que uno de los
grandes retos de la proteccion de los datos personales es la creacién de
mecanismos para hacer responsables a los particulares por el tratamiento
inadecuado y abusivo de datos personales.”

En consecuencia, es responsable del tratamiento de los datos personales la persona
natural o juridica publica o privada cuando decide sobre la base de datos en la que se
encuentran o su tratamiento, esto es, la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
0 supresion de los mismos.

Ahora bien, el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 sefala los casos en que no es
necesaria la autorizacion, entre ellos, lo siguiente: "a) Informacién  requerida  por
una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.”

Respecto a esta excepcioén la Corte Constitucional mediante Sentencia C-748 de 2011,
sefiald lo siguiente:

“[Eln relacion, con las autoridades publicas o administrativas, sefiald la
Corporacion que tal facultad “no puede convertirse en un escenario proclive al
abuso del poder informatico, esta vez en cabeza de los funcionarios del
Estado. Asi, el hecho que el legislador estatutario haya determinado que el
dato personal puede ser requerido por foda entidad publica, bajo el
condicionamiento que la peticién se sustente en la conexidad directa con
alguna de sus funciones, de acompasarse con la garantia irrestricta del
derecho al habeas data del titular de la informacion. En efecto, amén de la
infinidad de posibilidades en que bajo este expediente puede accederse al
dato personal, la aplicacion del precepto bajo analisis debe subordinarse
a que la entidad administrativa receptora cumpla con las obligaciones de
proteccién y garantia que se derivan del citado derecho fundamental, en
especial la vigencia de los principios de finalidad, utilidad y circulacion
restringida.
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Para la Corte, esto se logra a través de dos condiciones: (i) el caracter
calificado del vinculo entre la divulgacion del dato y el cumplimiento de las
funciones de la entidad del poder Ejecutivo; y (ii) la adscripcion a dichas
entidades de los deberes y obligaciones que la normatividad estatutaria
predica de los usuarios de la informacién, habida consideracion que ese
grupo de condiciones permite la proteccion adecuada del derecho.

En relacion con el primero sefiald la Corporacion que “la modalidad de
divulgacion del dato personal prevista en el precepto analizado devendra
legitima, cuando la motivacién de la solicitud de informacion esté basada en
una clara y especifica competencia funcional de la entidad.” Respecto a la
segunda condicion, la Corte estimé que una vez la entidad administrativa
accede al dato personal adopta la posicion juridica de usuario dentro del
proceso de administracion de datos personales, lo que de forma légica le
impone el deber de garantizar los derechos fundamentales del titular de la
informacion, previstos en la Constitucién Politica y en consecuencia deberan:
“(i) guardar reserva de la informacion que les sea suministrada por los
operadores y utilizarla Gnicamente para los fines que justificaron la entrega,
esto es, aquellos relacionados con la competencia funcional especifica que
motivé la solicitud de suministro del dato personal; (i} informar a los titulares
del dato el uso que le esté dando al mismo; (iii) conservar con las debidas
seguridades la informacién recibida para impedir su deterioro, pérdida,
alteracion, uso no autorizado o fraudulento, y (iv) cumplir con las instrucciones
que imparta la autoridad de control, en relacién con el cumplimiento de la
legislacion estatutaria.”

En relacion con la orden judicial, dijo la Corporacion que “si bien no existe una
autorizacion expresa del titular que circunscriba la circulacion del dato, la
posibilidad de acceso resulta justificada en la legitimidad que tienen en el
Estado Constitucional de Derecho las actuaciones judiciales, émbitos de
gjercicio de la funcién publica sometidos a reglas y controles, sustentados en
la eficacia del derecho al debido proceso y rodeado de las garantias anejas a
éste, en especial, los derechos de contradiccibn y defensa. Asi,
reconociéndose la importancia de esta actividad en el régimen democrético,
entendida como pilar fundamental para la consecucién de los fines estatales
de asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo y
advirtiéndose, del mismo modo, que el acto de divulgacion en este caso
responde a una finalidad constitucionalmente legitima, el precepto examinado
es exequible.”

Por lo anterior, las autoridades administrativas podran realizar el tratamiento de los
datos personales sin autorizacion del ftitular, siempre y cuando la solicitud de
informacion esté basada en una clara y especifica competencia funcional de la entidad
y garanticen la proteccion de los derechos de habeas data del titular.
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Las entidades publicas o los particulares que ejerzan funciones administrativas deberan
cumplir especialmente con los siguientes principios, consagrados en el articulo 4 de la
Ley 1581 de 2012:

"b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular.”

Es decir, las entidades publicas y administrativas deben utilizar los datos personales
unicamente para los fines que justificaron la entrega de los mismos, esto es, agquellos
relacionados con la competencia funcional especifica que motivd la solicitud de
suministro del dato personal, e informar al titular el uso de los mismos.

“Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento”.

Las entidades administrativas deben implementar las medidas técnicas, humanas vy
administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

En consecuencia, es procedente el tratamiento de datos personales, esto es, la
recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion o la supresion de los mismos por
parte de entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial, siempre y cuando la solicitud de informacion esté basada en una clara y
especifica competencia funcional de la entidad y garanticen la proteccion de los
derechos de habeas data del titular.

Ahora bien y frente a las facultades en materia de cobro coactivo de las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, la Ley 142 de 1994 “por la cual se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones” establece en el articulo 130 lo siguiente:

"Articulo 130. Partes del contrato. Son partes del contrato la empresa de
servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.

(.-)

Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos podrén ser
cobradas ejecutivamente_ante la jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la
jurisdiccién coactiva por las empresas industriales y comerciales del Estado
prestadoras de servicios publicos. La factura expedida por la empresa y
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debidamente firmada por el representante legal de la entidad prestara mérito
ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial. Lo
prescrifo en este inciso se aplica a las facturas del servicio de energia
eléctrica con destino al alumbrado publico. EI no pago del servicio
mencionado acarrea para los responsables la aplicacién del articulo que
trata sobre los "deberes especiales de los usuarios del sector oficial".

(..)

(Subrayado fuera de texto)

Asi mismo y por expresa disposicion normativa, el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006
preceptua que:

“ARTICULO 50. FACULTAD DE COBRO COACTIVO Y PROCEDIMIENTO
PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS. Las entidades publicas que de
manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y
funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado colombiano
y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos,
del nivel nacional, territorial, incluidos los 6rganos auténomos y entidades
con _régimen especial otorgado por la Constitucion Politica, tienen
jurisdiccién coactiva para hacer efectivas las _obligaciones exigibles a su
favor y, para estos efectos, deberan seguir el procedimiento descrito en el
Estatuto Tributario.”

Asi las cosas, el articulo 837 del Estatuto Tributario Nacional, en relacion con las
medidas preventivas que pueden adelantar las entidades publicas establece que:

"ARTICULO 837. MEDIDAS PREVENTIVAS. Previa o simultdneamente con
el mandamiento de pago, el funcionario podra decretar el embargo y
secuestro preventivo de los bienes del deudor que se hayan establecido
como de su propiedad.

Para este efecto, los funcionarios competentes podran identificar los bienes
del deudor por medio de las informaciones tributarias, o __de las
informaciones suministradas por entidades publicas o privadas, que estaran
obligadas en todos los casos a dar pronta y cumplida respuesta a la
Administracion, so pena de ser sancionadas al tenor del articulo 651 literal

a.”

Por lo anterior, el articulo 13 de la Ley 1581 de 2012 dispone que:

Articulo 13. Personas a quienes se les puede suministrar la
informacion. La informacion que retna las condiciones establecidas en la
presente ley podra suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;
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b) A las entidades publicas 0 administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial;
c¢) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

En consecuencia, las entidades publicas que presten servicios publicos domiciliarios y
en cumplimiento de tales actividades deban recaudar rentas o caudales publicos
cuentan con la facultad de iniciar procesos de cobro coactivo siguiendo para el efecto el
procedimiento establecido en el Estatuto Tributario Nacional. En fal sentido, debe
indicarse que el articulo 837 del precitado compendio legal establece que a efectos de
identificar los bienes del deudor, las entidades publicas y privadas estan obligadas a
suministrar la informacion a la administracion so pena de sanciones.

4. CONSIDERACIONES FINALES EN TORNO A LA CONSULTA PRESENTADA.

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta que a este punto se ha logrado la
exposicion de las consideraciones de orden constitucional, legal, jurisprudencial y
doctrinal, en el marco de los interrogantes planteados en la solicitud formulada, nos
permitimos manifestar:

En relacion con su inquietud, sea lo primero sefhalar que de conformidad con la
legislacion aplicable al caso concreto, las entidades publicas que presten servicios
publicos domiciliarios cuentan con facultades para adelantar el cobro coactivo de las
deudas y acreencias a su favor. Asi mismo y por expresa remisiéon legal, deben
observar para el efecto el procedimiento dispuesto en el Estatuto Tributario Nacional, el
cual, establece que las entidades publicas y privadas que tengan a su cargo
informacion relacionada con los bienes de los deudores, se encuentran obligadas a
suministrar a la Administracion la precitada informacién, so pena de las sanciones a
que haya lugar.

Ahora bien, tenga en cuenta que de conformidad con el literal c) del articulo 3 de la ley
1581 de 2012 el dato personal es cualquier informacion vinculada que pueda asociarse
a una o varias personas haturales determinadas o determinables y los datos sobre
personas juridicas, en principio, no son materia de proteccion de la ley 1581 de 2012
salvo en aquellos eventos en los cuales se afecten los derechos de las personas
naturales que la conforman, caso en el cual deberd dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en la ley de proteccién de datos personales y sus decretos
reglamentarios.

El tratamiento de datos personales por parte de las entidades publicas o
administrativas requiere que la motivacion de la solicitud de informacién personal esté
basada en una clara y especifica competencia funcional de la entidad, por lo cual
adquiere la posicion juridica de usuario dentro del proceso de administracion de datos
personales, lo que le impone el deber de garantizar los derechos fundamentales del
titular de la informacion, previstos en la Constitucién Politica para lo cual, la Corte
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Constitucional mediante Sentencia C-748 de 2011 establece que deberan: (i) guardar
reserva de la informacion gque les sea suministrada por los operadores y utilizaria
Unicamente para los fines que justificaron la entrega, esto es, aquellos relacionados
con la competencia funcional especifica que motivé la solicitud de suministro del dato
personal; (ii) informar a los titulares del dato el uso que le esté dando al mismo; (iii)
conservar con las debidas seguridades la informacion recibida para impedir su
deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento; y (iv) cumplir con las
instrucciones que imparta la autoridad de control, en relacion con el cumplimiento de Ia
legislacién estatutaria.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la
Oficina Juridica, asi como las resoluciones y circulares proferidas por ésta
Superintendencia, las puede consultar en nuestra pagina web
http://www.sic.gov.co/drupal/Doctrina-1

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta,
reiterandole que la misma se expone bajo los parametros del articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, esto es, bajo el entendido que la misma no compromete la responsabilidad de
esta Superintendencia ni resulta de obligatorio cumplimiento ni ejecucion.

Atentamente,

JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elaboré: Gabriel Turbay
Reviso: Dra. Rocio Soacha
Aprobd: Dra. Rocio Soacha
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