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Doctor

BOGOTA D.C.--COLOMBIA

Asunto: Radicacion: 16-280231- -2-0
Tramite: 113
Evento:
Actuacion: 330
Folios: 13

Apreciado Doctor:

De conformidad con lo previsto en el articulc 28 de la Ley 1755 de 2015, “por medio de
la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, fundamento
juridico sobre el cual se funda la consulta objeto de la solicitud, procede la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un pronunciamiento, en
los términos que a continuacion se pasan a exponer:

1. OBJETO DE LA CONSULTA

Atendiendo a la solicitud por usted radicada ante esta Entidad a través su
comunicacion de fecha 18 de octubre de 2016 en el cual se sefiala:

“En el equipo de Uso y Apropiacion de la Oficina de Tl de Mintic estamos
avanzando en la elaboracién de un documento de requerimientos para
mejorar el actual formulario de PQRD de la entidad. Estas mejoras estan
motivadas por la necesidad de dar cumplimiento a la Resolucién 3564 de
2015, la circular interna 0019 del 13 de septiembre de 2016 y la resolucién
3333 de 2015, todas de Mintic.
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La Resolucion 3564 de 2015 exige la habilitaciéon de dicho formulario para
nifios, nifias y adolescentes. Pero la Ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1377 de 2013 prohiben el tratamiento (recopilacién,
divulgacion o almacenamiento) de datos personales de menores de edad,
salvo de los datos publicos.

Para nosotros es claro que la cédula y la tarjeta de identidad son datos
publicos. Tenemos duda en el caso del nombre. Pero sabemos que datos
como una direccién fisica, teléfono o correo electrénico no son publicos.

Si le debemos facilitar la opcién a los menores de edad de que realicen una
PQRD, cémo le damos respuesta a esta si no le exijimos (SIC) un numero
telefénico, correo electrénico o la direccion fisica?

Para nosotros existe, aparentemente, una contradiccién normativa, y por
eso amablemente le solicitamos su apoyo aclarandonos dicho asunto”

Nos permitimos realizar las siguientes precisiones:

2. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica no le asiste la
facultad de dirimir situaciones de caracter particular, debido a que, una lectura en tal
sentido, implicaria la flagrante vulneracion del debido proceso como garantia
constitucional.

Al respecto, la Corte Constitucional ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

“Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho de
peticion de consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de la ley
o de un acto administrativo. No pueden reemplazar un acto
administrativo. Dada la naturaleza misma de los conceptos, ellos se
equiparan a opiniones, a consejos, a pautas de accion, a puntos de vista,
a recomendaciones que emite la administracion pero que dejan al
administrado en libertad para seguirlos o no”.

Ahora bien, una vez realizadas las anteriores precisiones, se suministraran las
herramientas de informacién y elementos conceptuales necesarios que le permitan
absolver las inquietudes por usted manifestadas, como sigue:

3. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 de 2012, en su articulo 21 sefiala las siguientes funciones para esta
Superintendencia:
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a) Velar por el cumplimiento de la legislacién en materia de proteccién de
datos personales;

b) Adelantar las investigaciones del caso, de oficio o a peticion de parte y,
como resultado de ellas, ordenar las medidas que sean necesarias para
hacer efectivo el derecho de habeas data. Para el efecto, siempre que se
desconozca el derecho, podré disponer que se conceda el acceso y
suministro de los datos, la rectificacién, actualizacién o supresion de los
mismos;

¢) Disponer el bloqueo temporal de los datos cuando, de la solicitud y de
las pruebas aportadas por el Titular, se identifique un riesgo cierto de .
vulneracion de sus derechos fundamentales, y dicho bloqueo sea necesario
para protegerlos mientras se adopta una decision definitiva.

d) Promover y divulgar los derechos de las personas en relacion con el
Tratamiento de datos personales e implementara campafias pedagodgicas
para capacitar e informar a los ciudadanos acerca del gjercicio y garantia
del derecho fundamental a la proteccion de datos.

e) Impatrtir instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios
para la adecuacion de las operaciones de los Responsables del
Tratamiento y Encargados del Tratamiento a las disposiciones previstas en
la presente ley.

f)  Solicitar a los Responsables del Tratamiento y Encargados del
Tratamiento la informacion que sea necesaria para el ejercicio efectivo de
sus funciones.

g) Proferir las declaraciones de conformidad sobre las transferencias
internacionales de datos.

h) Administrar el Registro Nacional Publico de Bases de Datos y emitir las
ordenes y los actos necesarios para su administracion y funcionamiento.

i} Sugerir o recomendar los ajustes, correctivos o adecuaciones a la
normatividad que resulten acordes con la evolucién tecnologica, informética
0 comunicacional.

Jj) Requerir la colaboracion de entidades internacionales o extranjeras
cuando se afecten los derechos de los Titulares fuera del territorio
colombiano con ocasién, entre otras, de la recoleccién internacional de
datos personales.
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k) Las demés que le sean asignadas por ley.
3.1. Derecho de peticion de nifios, nifias y adolescentes

El articulo 13 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, establece en relacién
con el ejercicio del derecho de peticién de nifias, nifios y adolescentes lo siguiente:

Articulo 13. Objeto  y modalidades del derecho de peticion ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades, en los términos sefialados en este cédigo, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de
fondo sobre la misma.

(...)

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin
necesidad de representaciéon _a través de abogado, o de persona mayor
cuando se trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su
proteccién o formacion.

(Subrayado fuera de texto)

La Corte Constitucional, dentro del analisis de constitucionalidad del proyecto de ley
estatutaria No. 65 de 2012 Senado y 227 de 2013 Camara por medio del cual “se
regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye el titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” manifesté frente al
precitado articulo que:

“En este orden, el condicionamiento para el ejercicio del derecho de peticion
ante determinadas autoridades a que el menor actie a través de
representante, comporta una regresién del alcance hasta ahora dado al
derecho de peticién en la requlacién de infancia y adolescencia, restriccion
gue afecta el nucleo esencial del derecho (derecho a presentar la peticidn),
pero_ademéas la materializaciéon de otros derechos de origen constitucional
(articulos 44 y 45 de la Constitucion), desarrollados por el Cédigo de Infancia
y Adolescencia como el derecho de asociacion, el derecho a la informacion,
el derecho al trabajo, pues para su efectividad no podran hacer solicitudes a
autoridades o particulares, excepto si cuentan con el aval y representacion
de un adulto.

() |
Sin embargo, la Corte considera que la decision no debe ser de
inexequibilidad de esta parte del inciso tercero del articulo tercero, en la
medida en que en si misma considerada, la disposicion reitera una garantia
para que las personas menores de edad puedan actuar directamente en la
formulacién de petIC/ones Lo que hace inconstitucional la disposicion radica

Sefior uudadano para hacersegmmle ntoasu solmtud Iaentrdad ie

MINCOMERCIO
: 7 INDUSTRIA Y TURISMO
www.sic.gov.co - Telefénoen Bogot4: 5920400+ Lineagratuitaa niveln

Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimos més con el medio ambiente



- Industria y Comercio

§5§§E TODOS PORUN
r@SUPERINTENDENClA

, NUEVO PAIS

MR PAZ EQUIDAD EDUCACION

en restringirla a las solicitudes que se presentan ante entidades dedicadas a
la proteccion o formacién de los menores, razén por la cual, habra de
proceder a excluir este alcance limitativo del derecho, mediante una
declaracion de exequibilidad condicionada del precepto que autoriza esa
actuacion personal del menor en la presentacion de peticiones.

Con fundamento en las razones expuestas, el articulo 13 del proyecto de ley
estatutaria bajo examen se declarard exequible, con excepcién de la
expresion _“en relacion a (sic) las entidades dedicadas a su_proteccion o
formacién”, contenida en el inciso final del mismo articulo, la cual se declara
exequible, siempre y cuando se _entienda que no excluye la posibilidad de
que los menores de edad presenten directamente peticiones dirigidas a otras
entidades para el pleno gjercicio de sus derechos fundamentales.”

En consecuencia y de conformidad con lo dispuesto por la jurisprudencia constitucional,
los nifios, ninas y adolescentes podran acudir ante cualquier autoridad para ejercer el
derecho de peticiéon consagrado en el articulo 23 de la Carta Politica sin que para el
efecto se requiera la representacion de un aduito o representante legal.

Asi las cosas y al tenor de lo establecido en el articulo 16 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015, el contenido de las peticiones presentadas a las autoridades debera
contener:

Articulo 16. Contenido de las peticiones. Toda peticién debera contener,
por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y
o apoderado, si es el caso, con indicacién de su documento de identidad y
de la direccién donde recibiréd correspondencia. El peticionario podra agregar
el numero de fax o la direccion electronica. Si el peticionario es una persona
privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a
indicar su direccion electronica.

3. El objeto de la peticion.
4. Las razones en las que fundamenta su peticién.
5. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.
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Paragrafo 1°. La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la
peticion, y en ningun caso la estimaré incompleta por falta de requisitos o
documentos que no se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no
sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

Paragrafo 2°. En ningun casc podré ser rechazada la peticion por motivos
de fundamentacién inadecuada o incompleta.

En mérito de lo expuesto, los nifios, nifias y adolescentes al momento de presentar
peticiones ante las autoridades deberan informar, entre otros, los datos de contacto
como direccién y/o correo electrénico para obtener pronta y oportuna respuesta.

3.2. Tratamiento de datos personales de niics, nifas y adolescentes
El articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 sefala lo siguiente:

"Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En el Tratamiento se
asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes. Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios,
nifas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.
Es tarea del Estado y las entidades educativas de fodo tipo proveer
informacién y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los
eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes
respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias
y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y
protecciéon de su informaciéon personal y la de los demas. EI Gobierno
Nacional reglamentara la materia, dentro de los seis (6) meses siguientes a
la promulgacién de esta Ley".

El tratamiento de los datos personales de los nifos, nifias y adolescentes son
prohibidos, salvo que sean de naturaleza publica. Al respecto, la Honorable Corte
Constitucional mediante sentencia C-748 de 2011 sefiald lo siguiente:

"[E]sta Sala observa que la interpretacion del inciso segundo, no debe
entenderse en el sentido de que existe una prohibicién casi absoluta del
tratamiento de los datos de los menores de 18 afios, exceptuando los de
naturaleza publica, pues ello, daria lugar a la negacién de otros derechos
superiores de esta poblacion como el de la seguridad social en salud,
interpretacién ésta que no se encuentra conforme con la Constitucion. De
lo que se trata entonces, es de reconocer y asegurar la plena vigencia de
todos los derechos fundamentales de esta poblacién, incluido el habeas
data.
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En este mismo sentido, debe interpretarse la expresién ‘naturaleza
publica”. Es decir, el tratamiento de los datos personales de los menores de
18 afios, al margen de su naturaleza, pueden ser objeto de tratamiento
siempre y cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento responda al
interés superior de los nifios, las nifas y adolescentes y se asegure sin
excepcion alguna el respeto de sus derechos prevalentes.

Sumado a la efectividad del interés superior de esta poblacion, también es
importante que se les asegure su derecho a ser escuchados en todos
los asuntos que los afecten; y el fratamienfo de sus datos, sin duda
alguna, es un asunto que les concierne directamente.

()

En definitiva, el inciso segundo del articulo objeto de estudio es exequible,
si se interpreta que los datos de 10s nifios, las nifias y adolescentes pueden
ser objeto de tratamiento siempre y cuando no se ponga en riesgo la
prevalencia de sus derechos fundamentales e inequivocamente responda a
la realizacién del principio de su interés superior, cuya aplicacion especifica
devendré del analisis de cada caso en particular”.

En concordancia con lo anterior, el articulo 2.2.2.25.2.9., del Decreto 1074 de 2015
sefiala los requisitos especiales para el tratamiento de los datos personales de los
nifos, nifias y adolescentes en los siguientes términos:

"Articulo  12. Requisitos especiales para el Tratamiento de datos
personales de nifios nifias y adolescentes. El Tratamiento de datos
personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se frate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho
Tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio,
nifia o adolescente otorgara la autorizacién previo ejercicio del menor de
su derecho a ser escuchado, opinibn que sera valorada teniendo en
cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo Responsable y Encargado involucrado en el Tratamiento de los datos
personales de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por el uso
adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y
obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y presente capitulo.

‘Cra‘13§27 OOpssosl 3, 4, 5,6 7y10 PBX (571)5370000 cantactenos@sm gov to- BogotéDC Colombia

MINCOMERCIO
w2/ INDUSTRIA Y TURISMO

Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimos mds con 2l medio ambiente

®



" Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

TODOSPORUN
" NUEVO PAiS

i PAZ EQUIDAD EDUCACION

La familia y la sociedad deben velar porque los Responsables y
Encargados del Tratamiento de los datos personales de los menores
de edad cumplan las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012y
presente capitulo ".

En consecuencia, el tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias vy
adolescentes podra hacerse cuando se trate de datos de naturaleza publica y cuando
cumpla los requisitos de respetar el interés superior de los nifios, niflas y adolescentes
y que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Lo anterior, sin perjuicio
de lo sefialado por la Corte Constitucional en el entendido que no existe una prohibicion
absoluta en el tratamiento de los datos de los nifios, nifias y adolescentes, pues elio,
daria lugar a la negacion de otros derechos superiores de esta poblacién como el de la
seguridad social en salud, interpretaciéon ésta que no se encuentra conforme con la
Constitucion.

Ahora bien, la Ley 1581 de 2012, en su articulo 2, sefiala el ambito de aplicacién de la
siguiente manera:

"Ambito de aplicacién. Los principios y disposiciones contenidas en la
presente ley seran aplicables a los datos personales registrados en cualquier
base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de
naturaleza ptblica o privada. (...)"

La precitada ley aplica al tratamiento, es decir, la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién o supresién, de datos personales registrados en cualquier base de datos o
archivos por parte de entidades publicas o privadas.

Respecto al concepto de bases de datos o archivos la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-748 de 2011 sefiald lo siguiente:

"El literal b) define las bases de datos como un “(...) conjunto organizado de
datos personales que sea objeto de tratamiento”. Pese a que esta definicion
es bastante amplia y parece coincidir mas con la de banco de datos
empleada en la Ley 1266, en tanto el legislador goza de libertad de
configuracion en la materia, puede adoptar definiciones diferentes
dependiendo de la regulacion.

Ahora bien, la definicién se ajusta a la Carta, pues cobija todo espacio donde
se haga alguna forma de tratamiento del dato, desde su simple recoleccion,
lo que permite extender la proteccién del habeas data a todo tipo de
hipétesis. En concordancia, la Sala recuerda, como se indic6 en la
consideracion 2.4.3.2., que el concepto de base de datos cobija los archivos,
entendidos como depositos ordenados de datos, lo que significa que los
archivos estan sujetos a las garantias previstas en el proyecto de ley.”
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Por lo anterior, la Ley 1581 de 2012 se aplica a los datos personales que se encuentren
en bases de datos o archivos de entidades publicas o privadas, entendidos estos, como
el conjunto organizados o depésitos ordenados de datos personales sujetos a
tratamiento, es decir, a la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacién o la
supresién de los mismos.

Ahora bien, respecto a la aplicacion de la Ley 1581 de 2012 en cuanto al tratamiento
por las entidades publicas y privadas, la Corte Constitucional en la precitada Sentencia
sefalé:

"[PJor uitimo, respecto de la tercera condicion —posibilidad de tratamiento
de los datos por entidades publicas o privadas, para la Sala surge la duda de
si el empleo del término entidades supone una restriccion inconstitucional,
pues podria limitar el ambito de aplicacién a datos personales susceptibles
de ser tratados solamente por personas juridicas, lo que excluiria los casos
de tratamiento por personas naturales.

Sin embargo, la Sala observa que el término entidad tienen varias
acepciones, una de la cuales incluye a las personas naturales. En efecto,
segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, una entidad puede
ser una “[cjolectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier
corporacién, compa#nia, institucion, etc., tomada como persona juridica”, pero
también puede ser un “[ejnte o ser’; esta segunda definicion —-mas amplia-
cobija a las personas naturales.

Asi, en atencion a los principios de interpretacion conforme a la Constitucion
y de conservacion del derecho, la Sala concluye que debe entenderse —sin
necesidad de condicionar la exequibilidad del precepto- que la interpretacién
del inciso que se ajusta a la Carta es aquella segun el cual el término
entidades comprende tanto las personas naturales como juridicas. De modo
que asi entendida la condicion, la Sala también concluye que es compatible
con la Carta, pues cobija las hipdtesis necesarias para que el proyecto
cumpla su finalidad de brindar proteccién a los datos personales.

Para terminar, resalta la Sala la importancia de esta disposicion, en tanto
reconoce que el fratamiento de datos personales fambién puede ser
efectuado por personas privadas; de hecho, en el mundo globalizado, el
sector privado lleva a cabo una parte muy considerable del tratamiento de
datos, lo que lo dota de un poder informético a gran escala y lo convierte en
un potencial vulnerador del derecho al habeas data. De ahi que uno de los
grandes retos de la proteccion de los datos personales es la creacion de
mecanismos para hacer responsables a los particulares por el tratamiento
inadecuado y abusivo de datos personales.”
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En consecuencia, es responsable del tratamiento de los datos personales la persona
natural o juridica publica o privada cuando decide sobre la base de datos en la que se
encuentran o su tratamiento, esto es, la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion
0 supresion de los mismos.

Ahora bien, el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 sefala los casos en que no es
necesaria la autorizacién, entre ellos, lo siguiente: "a) Informacién  requerida  por
una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.” '

Respecto a esta excepcion la Corte Constitucional mediante Sentencia C-748 de 2011,
sefiald lo siguiente:

“[Eln relacién, con las autoridades publicas o administrativas, sefiald la
Corporacioén que tal facultad “no puede convertirse en un escenario proclive
al abuso del poder informatico, esta vez en cabeza de los funcionarios del
Estado. Asi, el hecho que el legislador estatutario haya determinado que el
dato personal puede ser requerido por toda entidad publica, bajo el
condicionamiento que la peticién se sustente en la conexidad directa con
alguna de sus funciones, de acompasarse con la garantia irrestricta del
derecho al hébeas data del titular de la informacién. En efecto, amén de la
infinidad de posibilidades en que bajo este expediente puede accederse al
dato personal, la aplicacion del precepto bajo analisis debe
subordinarse a que la entidad administrativa receptora cumpla con las
obligaciones de proteccion y garantia que se derivan del citado
derecho fundamental, en especial la vigencia de los principios de
finalidad, utilidad y circulacion restringida.

Para la Corte, esto se logra a través de dos condiciones: (i} el caracter
calificado del vinculo entre la divulgacion del dato y el cumplimiento de las
funciones de la entidad del poder Ejecutivo; y (ii) la adscripcion a dichas
entidades de los deberes y obligaciones que la normatividad estatutaria
predica de los usuarios de la informacion, habida consideraciéon que ese
grupo de condiciones permite la proteccién adecuada del derecho.

En relacion con el primero sefialé la Corporacién que “la modalidad de
divulgacion del dato personal prevista en el precepto analizado devendra
legitima, cuando la motivacién de la solicitud de informacion esté basada en
una clara y especifica competencia funcional de la entidad.” Respecto a la
segunda condicion, la Corte estimé que una vez la entidad administrativa
accede al dato personal adopta la posicién juridica de usuario dentro del
proceso de administracién de datos personales, lo que de forma légica le
impone el deber de garantizar los derechos fundamentales del titular de la
informacién, previstos en la Constitucion Politica y en consecuencia
deberan: “(i) guardar reserva de la informacion que les sea suministrada por
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los operadores y utilizarla unicamente para los fines que justificaron la
entrega, esto es, aquellos relacionados con la competencia funcional
especifica que motivé la solicitud de suministro del dato personal; (ii)
informar a los titulares del dato el uso que le esté dando al mismo; (iii)
conservar con las debidas seguridades la informacién recibida para impedir
su deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento; y (iv)
cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control, en relacion
con el cumplimiento de la legislacion estatutaria.”

En relacién con la orden judicial, dijo la Corporaciéon que “si bien no existe
una autorizacién expresa del titular que circunscriba la circulacion del dato,
la posibilidad de acceso resulta justificada en la legitimidad que tienen en el
Estado Constitucional de Derecho las actuaciones judiciales, ambitos de
gjercicio de la funcién publica sometidos a reglas y controles, sustentados en
la eficacia del derecho al debido proceso y rodeado de las garantias anejas
a éste, en especial, los derechos de coniradiccion y defensa. Asi,
reconociéndose la importancia de esta actividad en el régimen democratico,
entendida como pilar fundamental para la consecucién de los fines estatales
de asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo y
advirtiéndose, del mismo modo, que el acto de divulgacién en este caso
responde a una finalidad constitucionalmente legitima, el precepto
examinado es exequible.”

Por lo anterior, las autoridades administrativas podran realizar el tratamiento de los
datos personales sin autorizacion del titular, siempre y cuando la solicitud de
informacién esté basada en una clara y especifica competencia funcional de ia entidad
y garanticen la proteccion de los derechos de habeas data del titular.

Las entidades publicas o los particulares que ejerzan funciones administrativas deberan
cumplir especialmente con los siguientes principios, consagrados en el articulo 4 de la
Ley 1581 de 2012:

"b) Principio de finalidad: EI Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular.”

Es decir, las entidades publicas y administrativas deben utilizar los datos personales
unicamente para los fines que justificaron la entrega de los mismos, esto es, aquellos
relacionados con la competencia funcional especifica gue motivd la solicitud de
suministro del dato personal, e informar al titular el uso de los mismos.

“Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el
Responsable del tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
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administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento”.

Las entidades administrativas deben implementar las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

En consecuencia, es procedente el tratamiento de datos personales, esto es, la
recoleccioén, el almacenamiento, el uso, la circulacion o la supresion de los mismos por
parte de entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial, siempre y cuando la solicitud de informacion esté basada en una clara y
especifica competencia funcional de la entidad y garanticen la proteccion de los
derechos de habeas data del titular, y en el caso especifico de datos de nifios, nifias y
adolescentes debera reunir los requisitos de: (i) respetar el interés superior de los
nifos, nifas y adolescentes y (ii) que se asegure el respeto de sus derechos
fundamentales.

4. CONSIDERACIONES FINALES EN TORNO A LA CONSULTA PRESENTADA.

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta que a este punto se ha logrado la
exposicion de las consideraciones de orden constitucional, legal, jurisprudencial y
doctrinal, en el marco de los interrogantes planteados en la solicitud formulada, nos
permitimos manifestar:

Los nifios, nifias y adolescentes pueden en cualquier tiempo y sin necesidad de
representante, ejercer ante las autoridades el derecho de peticién consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica. Para ello, deberan suministrar al momento de
efectuar su solicitud, informacion de contacto como direccién de correspondencia y/o
electronica. .

Cabe destacar que de conformidad con los articulos 13 y 31 de la Ley 1437 de 2011,
toda autoridad debera resolver-las peticiones respetuosas presentadas por cualquier
persona y su falta de tramite constituird falta para el servidor publico y dara lugar a
sanciones.

Por lo anterior, las autoridades administrativas estan facultadas por expresa disposicién
legal para efectuar el tratamiento de los datos personales sin autorizacion del titular,
siempre y cuando la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion de
informacién esté basada en una clara y especifica competencia funcional de la entidad
y garanticen la proteccion de los derechos de habeas data del titular.

Asi las cosas, ¢l tratamiento de datos personales por parte de las entidades publicas o
administrativas requiere que la motivacion de la solicitud de informacién personal esté
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basada en una clara y especifica competencia funcional de la entidad, por lo cual
adquiere la posicion juridica de usuario dentro del proceso de administracién de datos
personales, lo que le impone el deber de garantizar los derechos fundamentales del
titular de la informacidn, previstos en la Constitucion Politica para lo cual, la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-748 de 2011 establece que deberan: (i) guardar
reserva de la informacién que les sea suministrada por los operadores y utilizarla
unicamente para los fines que justificaron la entrega, esto es, aquellos relacionados
con la competencia funcional especifica que motivé la solicitud de suministro del dato
personal; (ii) informar a los titulares del dato el uso que le esté dando al mismo; (iii)
conservar con las debidas seguridades la informacion recibida para impedir su
deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento; y (iv) cumplir con las
instrucciones que imparta la autoridad de control, en relacion con el cumplimiento de la
legislacién estatutaria.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la
Oficina Juridica, asi como las resoluciones y circulares proferidas por ésta
Superintendencia, las puede consultar en nuestra pagina web
http://www.sic.qov.co/drupal/Doctrina-1

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta,
reiterandole que la misma se expone bajo los parametros del articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, esto es, bajo el entendido que la misma no compromete la responsabilidad de
esta Superintendencia ni resuita de obligatorio cumplimiento ni ejecucion.

Atentamente,

JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
Elaboré: Gabriel Turbay

Reviso: Dra. Rocio Soacha
Aprobé: Dra. Rocio Soacha
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