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Asunto: Radicacion: 16-230075- -5-0
Tramite: 113
Evento:
Actuacion: 440
Folios: . 13

Apreciado Sefior:

Reciba cordial saludo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015, que sustituyd
el Titulo Il del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, fundamento juridico sobre el cual se funda la consulta objeto de la
solicitud, procede la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un

pronunciamiento, en los términos que a continuacioén se pasan a exponer:

1. OBJETO DE LA CONSULTA

Atendiendo a la solicitud por usted radicada ante esta Entidad a través de su

comunicacion de fecha 7 de septiembre de 2016 en el cual se sefala:

“(...) es una compaiiia encargada de importar, comercializar y distribuir (por medio
de transportadoras) a nivel nacional equipos y accesorios para estaciones de
servicio (gasolineras). Se importan todo tipo de marcas manejando para todos
nuestros clientes (Ingenios, petroleras y estaciones de servicio) el precio al délar del

dfa. Las ventas se realizan por medio electrénico, telefénico o presencial.

(...) se ha venido organizando con el tema de garantias, ley del retracto y todo lo

que respecte al consumidor.

Actualmente tenemos las siguientes inquietudes frente a diferentes situaciones (sic)

se han presentado:

1- Distribuimos una marca de China que no nos da garantia de fabrica por el
producto; el producto es de muy buena calidad, pues hemos comprobado que
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dura mas que las otras marcas, pero queremos saber si ;bajo el consentimiento
del cliente se puede vender sin derecho a garantia?

2- Ahora con la ley del retracto se nos han venido presentando casos de
devoluciones de los clientes sin justificacion estando en el tiempo que dice la ley
de los 5 dias y la empresa se ve afectada por los fletes que no son asumidos
por el cliente, cuando el trato se maneja con facturas a crédito, por lo que
Goémez Velasquez no puede facturar por fletes, pues no es su actividad
principal.

Peticion:

Solicito a la Superintendencia de Industria y Comercio, se explique de manera clara

teniendo en cuenta la definicion del consumidor final, si el tipo de clientes y

consumidores que compran nuesfros productos pueden ser catalogados como

consumidores finales, entendiendo que nuestros clientes son estaciones de
servicio, ingenios, y petroleras que a su vez prestan un servicio a consumidores de
combustible, y si bajo esta figura pueden ejercer derecho de retracto.”.

Nos permitimos realizar las siguientes precisiones:

2. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica no le asiste la
facultad de dirimir situaciones de caracter particular, debido a que, una lectura en tal
sentido, implicaria la flagrante vulneracion del debido proceso como garantia
constitucional.

Al respecto, la Corte Constitucional ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

“Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho de
peticién de consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de la ley o de
un acto administrativo. No pueden reemplazar un acto administrativo. Dada la
naturaleza misma de los conceptos, ellos se equiparan a opiniones, a consejos,
a pautas de accién, a puntos de vista, a recomendaciones que emite la
administracion pero que dejan al administrado en libertad para seguirlos o no”.

Ahora bien, una vez realizada la anterior precision, se suministraran las herramientas
de informacion y elementos conceptuales necesarios que le permitan absolver las
inquietudes por usted manifestadas, como sigue:

3. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

En atencion al tema de su consulta, le informamos que las competencias de la
Superintendencia de Industria y Comercio, segun lo disponen los numerales 22 al 31,
42 al 46 y 61 al 66 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, a través del cual se
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modifico la estructura de la Entidad, en materia de proteccion al consumidor, tiene entre
otras las siguientes facultades:

¢ Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor.

o Adelantar procedimientos por violacién al régimen de proteccion del consumidor,
en ejercicio de funciones administrativas y jurisdiccionales.

e Imponer sanciones por violacion al régimen de proteccién al consumidor, una
vez surtida una investigacion.

e Impartir instrucciones en materia de proteccion al consumidor con el fin de
establecer criterios y procedimientos que faciliten el cumplimiento de las normas.

En virtud de dichas competencias, entre ofras, las funciones que cumple esta
Superintendencia se relacionan con los temas concernientes a la calidad, ia idoneidad
y las garantias de los bienes y servicios, asi como, la verificacién de la responsabilidad
por el incumplimiento de las normas sobre informacién veraz y suficiente, publicidad
engafiosa e indicacion publica de precios, y proteccion contractual (clausulas
abusivas).

En este orden de ideas, se procedera en primer lugar al desarrollo legal, doctrinal y
jurisprudencial que corresponda realizar en torno al objeto de su peticion como eje
central.

4. RELACION DE CONSUMO

El articulo 2 de la Ley 1480 de 2011-Estatuto del Consumidor-, establece el ambito de
aplicacién de dicha norma, asi:

"Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones surgidas entre
los productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los
productores y proveedores tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las
relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y
proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia
respecto de los cuales no exista regulacion especial, evento en el cual
aplicara la regulacion especial y suplementariamente las normas establecidas en
esta Ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importados”. (Resaltado
fuera del texto).

Este articulo establece como marco general de aplicacién de la Ley 1480 de 2011 -
Estatuto del Consumidor, las relaciones de consumo, las cuales se presentan respecto
de quienes adquieren un bien o servicio de productores o proveedores, para satisfacer
una necesidad propia, privada, familiar o empresarial que no esté ligada
intrinsecamente con su actividad econémica.
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La Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia se pronuncié en sentencia del 30 de abril
de 2009, respecto a lo que constituye una relacién de consumo, en los siguientes
términos:

“La relacion de consumo constituye una particular categoria que surge entre
quienes se dedican profesionalmente a elaborar ¢ proveer bienes o prestar
servicios con quien los adquiere con el fin de consumirlos; y es precisamente el
consumidor, quien, por encontrarse en condiciones de vulnerabilidad econémica y
desequilibrio, es destinatario de una especial proteccién normativa; por supuesto
que la profesionalidad del productor que lo hace experto en las materias técnicas
cientificas en torno de las cuales realiza su labor, su sélida capacidad econdmica,
Su vocacion para contratar masivamente, fas modalidades de contratacion a las que
acude, entre muchas otras particularidades, lo sitdan en un plano de innegable
ventaja negocial que reclama la intervencién de legisladores y jueces con miras a
reestablecer el equilibrio perdido.”.

Se concluye entonces, que la existencia de una relacion de consumo, es necesaria
para dar aplicacion a las normas de proteccion al consumidor.

En este sentido, el Dr. Juan Carlos Villalba Cuellar en su libro “Infroduccién al Derecho
del Consumo”, sefala:

‘En ese orden de ideas, encontramos que con el fin de delimitar el ambito de
aplicacion de las relaciones de consumo para los ordenamientos juridicos resulta
importante definir el contenido y alcance de las expresiones ‘consumidor’ y
‘productor” o “proveedor”.

Al efecto, la citada ley 1480 de 2011, establece en su articulo 5 las siguientes
definiciones:

‘3. Consumidor o usuario. Toda persona natural o juridica que, como
destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto,
cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad
propia, privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté ligada
intrinsecamente a su actividad econémica. Se entendera incluido en el
concepto de consumidor el de usuario.”

“9. Productor: Quien de manera habitual, directa o indirectamente, disefie,
produzca, fabrique, ensamble o importe productos. También se reputa productor,
quien disefie, produzca, fabrique, ensamble, o importe productos sujetos a
reglamento técnico o medida sanitaria o fitosanitaria.”

“11. Proveedor o expendedor: Quien de manera habitual, directa o
indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o comercialice productos con o sin
animo de lucro.” (Subrayado fuera de texto).

5.
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Estas definiciones, recogen las consideraciones efectuadas por la Corte Suprema de

Justicia en relaciéon con la materia:
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“(...) Por tanto, la amplitud y vaguedad del concepto legal de consumidor no
puede llevar a un entendimiento indiscriminado, pues con ello perderia toda razon
la existencia de un régimen especial, como tampoco puede concebirse la
asimilacién de dicha definicion con otras, como las de “Productor’ y “Proveedor o
expendedor”, que el mismo estatuto explica en términos bien diversos, al sefialar
que el primero serd ‘toda persona natural o juridica, que elabore, procese,
transforme o utilice uno o mas bienes, con el propésito de obtener uno o mas
productos o servicios destinados al consumo publico.(...)” y que por el sequndo se
entendera “toda persona, natural o juridica, que distribuya u ofrezca al pablico en
general, 0 a una parte de él, a cambio de un precio, uno 0 mas bienes 0 servicios
producidos por ella misma o por terceros, destinados a la satisfaccion de una o
mas necesidades de ese publico”.

En ese orden de ideas, para estos efectos estima la Corte que, con estrictez,
siempre serd forzoso indagar en torno _a la finalidad concreta que el sujeto —
persona natural o juridica- persigue con la adquisicion, utilizacion o disfrute de un
determinado bien o servicio, para reputarfo consumidor sélo en aquellos eventos
en gue contextualmente, aspire_a la_satisfaccion _de una necesidad propia,
privada, familiar, _doméstica o empresarial — en_tanfo _que no esté ligada
intrinsecamente a su actividad econémica propiamente dicha, aunque pueda estar
vinculada, de algin modo al objeto social- que es lo que constituye el rasqo
caracteristico de una verdadera relacion de_consumo. Este punto de vista, cabe
resaltar, es el que puede identificarse en numerosos ordenamientos juridicos que,
como adelante se examinara, catalogan tnicamente como consumidor a quien
sea destinatario finaf del bien o servicio, 0, por otro lado, exigen que fa adgquisicion
o utilizacién esté ubicada por fuera de la esfera de la actividad profesional o
empresarial de quien se dice consumidor (...)” (Subraya fuera del texto).

(Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 3 de Mayo de 2005, expediente
1999-04421-01, Magistrado Ponente: Cesar Julio Valencia Copete).

En relacién con el concepto de destinatario o consumidor final, la doctrina ha
manifestado:;

“(...) el destino final implica que el acto de consumo se encuentre desprovisto
de la intencion de reinsertar el bien en el mercado, ya sea mediante su reventa
o transformacion.

Su anélisis casuistico, implicara juzgar, como dijimos, el equilibrio de la relacién de
acuerdo con un examen integral que abarque no solamente las circunstancias de
caracter objetivo (el acto de consumo) sino también las condiciones de orden
subjetivo (caracteristicas de las partes, manejo de la informacién, conocimientos
técnicos, necesidad a satisfacer, etc). Tal entendimiento permitird abarcar
categorias especiales de consumidores, tales como los subconsumidores,
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personas cuya subordinacion se encuentra exacerbada por razones de edad,
genero, o circunstancias de hecho; los no consumidores que son personas
carecientes (sic) de acceso a los bienes esenciales de consumo, o los
consumidores - empresarios, excluidos por regla general del Estatuto
protectivo pero tutelados en casos especiales en los que intervienen en el
mercado no como intermediarios sino como destinatarios finales de los
bienes y servicios de consumo.

Claro estd que la extension del ambito de aplicacion del estatuto del
consumidor a sujetos que intervienen habitualmente en el mercado como
productores o proveedores, deberda ser excepcional, puesto que
conceptualmente y por regla axiolégica, los ‘profesionales del mercado’
estaran excluidos de aquella tutela legal equilibrante.

Propiciamos entonces el criterio hermenéutico que llamaos subordinacién
relacional, que sostiene el eje nuclear del sistema de consumo final, no
obstante admitir un panorama inclusivo de todos los factores y posibles
situaciones que contribuyen a generar el desequilibrio condicionante en el
mercado de consumo moderno; panorama este, que podra admitir la
extension excepcional del ambito de aplicacion, frente acircunstancias que
verdaderamente lo ameriten en pos de obtener la justicia del caso bajo
andlisis.” (Resaltado fuera de texto)

(Rusconi, Dante D, La Nocién del Consumidor en la Ley 1480 de 2011, en Derecho del Consumo.
Problematicas Actuales, dirigido por Jose Manuel Gual Acosta y Juan Carlos Villalba Cuellar, Grupo
Editorial Ibafiez, Bogota, 2013, paginas 116y 117).

En similar sentido, se ha pronunciado el autor Javier Tamayo Jaramillo en la obra ya
citada:

“Relaciones que no son de consumo. Ahora, dentro de las relaciones contractuales
no regidas por el estatuto del consumidor, la nueva ley establece que los
adquirentes que adquieren bienes o servicios para la distribucién, no son
consumidores. .

Asimismo (sic), los empresarios que adquieren bienes o servicios para incorporarios
en la cadena de produccién o de distribucién, tampoco son consumidores. Pero son
consumidores los empresarios que adquieren bienes o servicios que no se
incorporan a la cadena de produccién; pero son utilizados con ocasion de esa
produccion de bienes o servicios, como la empresa siderturgica que adquiere
computadores, papeleria o utensilios de aseo para sus oficinas.” (Resaltado
fuera de texto)

(Ibidem, pagina 658)

Por lo tanto, cualquier persona natural o juridica puede ser considerada como tal, si la
adquisiciobn de bienes y servicios tiene como finalidad el consumo propio,
incorporandolos de esa manera a su ambito personal, familiar o doméstico, sin
volverlos a poner en circulacion en el mercado.
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En este orden de ideas, podra transmitirios cuantas veces lo desee sin dejar de ser
considerado como consumidor final, siempre que dichas transmisiones sean ajenas a
su actividad econémica, o esté ligada intrinsecamente a esta.

Corolario de lo anterior, resulta que quien actda dentro de su propio ambito profesional,
no puede ser considerado como consumidor.

No obstante, se advierte que es necesario que en cada situacion particular se analice la
existencia o no de una relacién de consumo, lo cual, como se ha venido diciendo,
supone que quien adquiere un producto o servicio, lo haga en calidad de consumidor, y
quien lo comercializa tenga la calidad de proveedor o productor, para asi aplicar las
normas de proteccion al consumidor y las acciones propias de dicho régimen, pues de
no existir una relacién de consumo, el Estatuto del Consumidor no sera aplicable a un
caso concreto.

5. GARANTIA DE BIENES

La garantia se define en el numeral 5 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 de la
siguiente manera:

“Articulo 5°, Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:
()

5. Garantia: Obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor,
de responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las
condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las
ofrecidas. La garantia legal no tendré contraprestacion adicional al precio del
producto.”

Por su parte, el articulo 7 de la Ley 1480 de 2011 define la garantia legal de la
siguiente manera:

“Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion, en los términos de esta ley, a cargo
de todo productor y/o proveedor de responder por la calidad, idoneidad,
seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos.

En la prestacion de servicios en el que el prestador tiene una obligacion de medio,
la garantia esta dada, no por el resultado, sino por las condiciones de calidad en Ia
prestacion del servicio, segin las condiciones establecidas en normas de cardcter
obligatorio, en las ofrecidas o en las ordinarias y habituales del mercado.”

Paragrafo. La entrega o distribucién de productos con descuento, rebaja o
con caracter promocional esta sujeta a las reglas contenidas en la presente
ley.” (Resaltado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, los elementos principales de la garantia son los siguientes:
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e Una obligacion por un determinado periodo de tiempo.

e A cargo del productor y proveedor de un producto, quienes responden
solidariamente ante los consumidores.

« Tiene por objeto el garantizar el buen estado del producto y que el mismo
cumpla con las condiciones ofrecidas y las exigidas por la ley en relacion
con la calidad, idoneidad y seguridad.

Segun lo dispuesto por el articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 en sus numerales 1°, 6° y
14, debe entenderse por:

“1. Calidad; Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas
inherentes y las atribuidas por la informacion que se suministre sobre él.

()

6. Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad o
necesidades para las cuales ha sido producido o comercializado.

14. Seguridad: Condicién del producto conforme con la cual en situaciones
normales de utilizacién, teniendo en cuenta la duracion, la informacion suministrada
en los términos de la presente ley y si procede, la puesta en servicio, instalacion y
mantenimiento, no presenta riesgos irrazonables para la salud o integridad de los
consumidores. En caso de que el producto no cumpla con requisitos de seguridad
establecidos en reglamentos técnicos o medidas sanitarias, se presumiré inseguro.
(...)" (Resaltado fuera de texto).

Por lo tanto, seglin lo expuesto, la garantia de los bienes y servicios esta referida al
cumplimiento de las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad en los términos que
definidos por la ley.

Todos los bienes y servicios que se comercializan en el pais deben contar con una
garantia, incluso aquellos que se comercializan con descuento, rebaja o con caracter
promocional.

Las situaciones que impliquen el incumplimiento de las mencionadas caracteristicas,
propiciaran la responsabilidad del productor y/o proveedor.

5.1. Término de la garantia

El articulo 8 de la mencionada Ley 1480 de 2011, reglamenté el término de la garantia
legal, en los siguientes términos:

“ARTICULO 8. TERMINO DE LA GARANTIA LEGAL. El término de la garantia
legal serg el dispuesto por la ley o por la autoridad competente. A falta de
disposicién de obligatorio cumplimiento, sera el anunciado por el productor y/o
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proveedor. El término de la garantia legal empezara a correr a partir de la entrega
del producto al consumidor.

De no indicarse el término de garantia, el término sera de un afio para productos
nuevos. Tratandose de productos perecederos, el término de la garantia legal seré
el de la fecha de vencimiento o expiracion.

Los productos usados en los que haya expirado el término de la garantia legal
podran ser vendidos sin garantia, circunstancia que debe ser informada y
aceptada por escrito claramente por el consumidor. En caso contrario se
entendera que el producto tiene garantia de tres (3) meses.

La prestacion de servicios que suponen la entrega del bien para la reparacién
del mismo podrd ser prestada sin garantia, circunstancia que debe ser
informada y aceptada por escrito claramente por el consumidor. En caso
contrario se entendera que el servicio tiene garantia de tres (3) meses,
contados a partir de la entrega del bien a quien solicité el servicio.

Para los bienes inmuebles la garantia legal comprende la estabilidad de la obra por
diez (10) afios, y para los acabados un (1) afio.” (Resaltado fuera de texto).

Tenemos entonces que, el Estatuto del Consumidor reglamentd el término de la
garantia, de modo que este debe ser establecido por la ley, la autoridad competente,
esto es, la Superintendencia de Industria y Comercio, el productor o proveedor.

Por lo tanto, en el caso de que el término de la garantia no ha sido fijado por la ley o la
autoridad competente, corresponde fijarlo al proveedor y o productor.

Igualmente, estableci6 unas presunciones para dicho término en relacién con productos
nuevos, perecederos e inmuebles, indicando ademas que para los productos usados y
los servicios que suponen la entrega del bien, que se venden sin garantia, de no
informarse al consumidor sobre dicha situacion, también se presume el término de
esta.

En este orden de ideas, se establecieron unas excepciones a la obligacion de garantia,
bajo el supuesto de informar adecuadamente al consumidor:

* Productos usados para los que haya expirado el término de la garantia

e Prestacion de servicios que suponen la entrega del bien para la reparacion del
mismo.

Lo anterior, siempre y cuando sea aceptado por escrito y de manera voluntaria por el
consumidor.
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6. TRATAMIENTO DE LA FIGURA DEL RETRACTO EN EL ESTATUTO DEL
CONSUMIDOR - LEY 1480 DE 2011

El articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 consagra la figura del retracto en los siguientes
términos:

“Articulo 47. Retracto. En todos los contratos para la venta de bienes y
prestacién de servicios mediante sistemas de financiacién otorgada por el
productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan
métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban
consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias, se
entendera pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el
evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolvera el contrato y
se deber4 reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al productor o proveedor por los
mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibié. Los costos de
transporte y los demas que conlleve la devolucion del bien seran cubiertos por el
consumidor. El término méximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco
(5) dias habiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebracion del
contrato en caso de la prestacion de servicios. (Resaltado fuera de texto).

Se exceptuan del derecho de retracto, los siguientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios cuya prestacion haya comenzado
con el acuerdo del consumidor;

2. En los contratos de suministro de bienes o servicios cuyo precio esté sujeto a
fluctuaciones de coeficientes del mercado financiero que el productor no pueda
controlar;

3. En los contratos de suministro de bienes confeccionados conforme a las
especificaciones del consumidor o claramente personalizados;

4. En los contratos de suministro de bienes que, por su naturaleza, no
puedan ser devueltos o puedan deteriorarse o caducar con rapidez;

5. En los contratos de servicios de apuestas y loterias;

6. En los contratos de adquisicion de bienes perecederos;

7. En los contratos de adquisicion de bienes de uso personal.

El proveedor debera devolverle en dinero al consumidor todas las sumas
pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto
alguno. En todo caso la devolucién del dinero al consumidor no podra exceder
de treinta (30) dias calendario desde el momento en que ejercié el derecho.”
(Resaltado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, el derecho de retracto procede exclusivamente en los
siguientes casos:
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Contratos de venta de bienes y prestacion de servicios mediante
sistemas de financiacion otorgadas directamente por el productor o
proveedor,

Venta de tiempos compartidos.

Ventas que utilizan métodos no tradicionales, las cuales se clasifican
en el articulo 2.2.2.37.3 del Decreto 1074 de 2015, como aquellas que
son realizadas en el lugar de residencia o de trabajo del consumidor,
en las que el consumidor es abordado intempestivamente por fuera
del establecimiento de comercio y aquellas en las que es llevado a
escenarios especialmente dispuestos para aminorar su capacidad de
discernimiento.

Ventas a distancia que en los términos del numeral 18 del articulo 5°
de la Ley 1480 de 2011, ocurren cuando el consumidor no tiene
contacto directo previo con el producto que adquiere a través de
correo, teléfono, catalogo, comercio electrénico o cualquier otra
técnica de comunicacioén a distancia.
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Cuando se ejerce el derecho de retracto, se llevan las cosas al estado anterior al
contrato, por lo cual, el bien debe ser devuelto por el consumidor, si se trata de la
adquisicion de bienes, y el productor o proveedor debe devolver las sumas pagadas
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que se ejercié dicho derecho.

En relacién con el término o plazo para ejercer el retracto, los autores Alejandro Giraldo
Lopez, Carlos Germén Caycedo Espinel y Ramoén Eduardo Madrifidn Rivera, en la
libro Comentarios al Nuevo Estatuto del Consumidor, han

‘En caso de que el retracto se ejerza sobre un bien, el consumidor debera
informar al vendedor y devolverlo dentro de los 5 dias habiles siguientes al
momento de haberlo recibido, por los mismos medios en que lo recibié. Si la
devolucion va a hacer (sic) por un servicio postal, se recomienda hacerlo por un
servicio en el que quede constancia de la recepcion del producto en el lugar de

destino.

En caso de que el retracto se ejerza sobre un contrato de prestacion de
servicios que no se haya comenzado a ejecutar, la simple notificacion al

contratante de su decision de ejercer el derecho de retracto es suficiente
entender que se ha rescindido el contrato con todos sus efectos.”.

para

Es importante anotar, que el medio de informacién o notificacion utilizadas beben ser
idéneos, y procurar el resultado que persiguen, es decir, dar a conocer al productor o
proveedor el ejercicio del derecho de retracto.
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Igualmente, debe decirse que el consumidor debe actuar de manera diligente con la
devolucion del producto y asegurarse de que el productor o proveedor lo reciba dentro
del término, cuando la devolucién deba realizarse en lugar diferente, y dejar constancia
de dicha recepcion.

7. CONSIDERACIONES FINALES EN TORNO A LA CONSULTA PRESENTADA.

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta que a este punto se ha logrado la
exposicion de las consideraciones de orden legal, jurisprudencial y doctrinal, en el
marco de los interrogantes planteados en la solicitud formulada, nos permitimos
manifestar:

“; bajo el consentimiento del cliente se puede vender sin derecho a garantia?

Como lo manifestamos en el numeral 5.1 de este escrito, todos los bienes y servicios
gue se comercializan en el pais deben contar con una garantia, independientemente de
que se hayan puesto en circulacion en el mercado mediante ofertas o promociones, no
obstante por disposicion del articulo 8 de la ley 1480 de 2011 -Estatuto del
Consumidor- cuando se trate de productos usados y de servicios de reparacion se
podra vender o prestar el servicio sin garantia.

Para los efectos de estas excepciones, la norma es clara al indicar que tal condicién
debera ser informada al consumidor, y este debera aceptarle de manera escrita.

“Solicito a la Superintendencia de Industria y Comercio, se explique de manera
clara teniendo en cuenta la definicion del consumidor final, si el tipo de clientes y
consumidores que compran nuestros productos pueden ser catalogados como
consumidores finales, entendiendo que nuestros clientes son estaciones de
servicio, ingenios, y petroleras que a su vez prestan un servicio a consumidores
de combustible, y si bajo esta figura pueden ejercer derecho de retracto.”.

Como fue manifestado al inicio de este escrito no le corresponde a esta Oficina
mediante un concepto resolver un asunto particular, pues de hacerlo desbordaria la
naturaleza del derecho de peticién de consulta y desconoceria los principios de
autonomia y de distribucion funcional de competencias.

No obstante, en respuesta a su pregunta, debe tenerse en cuenta que para establecer
la existencia de una relacion de consumo entre empresarios, y establecer que en ella
uno de los extremos actua como consumidor final, es necesario la adquisicion de los
bienes se de por fuera de su ambito de actividad profesional, lo que conlleva que los
bienes y servicios adquiridos no se incorporen a su actividad productiva o de
distribucion, lo cual fue ampliamente explicado en el numeral 4 de esta comunicacién.
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Se insiste en que en cada situacion la existencia de la relacién de consumo debera ser
establecida por la autoridad competente, teniendo en cuenta que en las relaciones
entre empresarios cuando se presenta cualquier abuso o vuineracion que implique
alguna responsabilidad, se aplican las normas generales, diferentes a las de
proteccion de los consumidores, que solo seréan aplicables de manera excepcional, con
el fin de proteger a la parte débil de la relacién de consumo, esto es, el consumidor (en
este caso consumidor — empresario).

En relacién con el ejercicio del derecho de retracto, le informamos que el proveedor no
esta autorizado para esgrimir en contra del ejercicio de este por parte del consumidor,
razones vinculadas a su actividad.

En nuestra opinién, los productores y proveedores-en razén a su caracter profesional, y
al conocimiento especial y especifico que tienen de los bienes y servicios que ponen
en el mercado, deberan tomar las medidas necesarias para mitigar las posibles
consecuencias que el gjercicio del derecho de retracto por parte del consumidor pueda
generaries.

No obstante, tenga en cuenta que por disposicion del articulo 47 de la Ley 1480 de
2011, cuando se ejerce el derecho de retracto, “flJos costos de transporte y los demas
que conlleve la devolucién del bien seran cubiertos por el consumidor.”.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la
Oficina Juridica, asi como las resoluciones y circulares proferidas por ésta
Superintendencia, las puede consultar  en nuestra pagina web
http:/iwww.sic.qov.co/drupal/Doctrina-1

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consuita,
reiterandole que la misma se expone bajo los parametros del articulo 28 de la ley 1437
de 2011, esto es, bajo el entendido que las mismas no comprometen la responsabilidad
de esta Superintendencia ni son de obligatorio cumplimiento ni ejecucion.

Atentamente,

Cia Srahe
JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
Elaboré:Adonia Aroca

Reviséd: Rocio Soacha
Aprobé: Rocio Soacha
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