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Estimado(a) Sefiora:

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015, por la cual se
sustituye el Titulo II del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, fundamento juridico sobre el cual se funda la consulta objeto de la
solicitud, procede la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un
pronunciamiento, en los términos que a continuacion se pasan a exponer:

1. OBJETO DE LA CONSULTA

Atendiendo a la solicitud por usted radicada ante esta Entidad a través de su
comunicacién de fecha 25 de agosto de 2016, en la que se sefiala:

“Estudié en el Instituto (...) alli nos ofrecen una financiacién por (...) deseo saber si es
legal el cobro de intereses, IVA y cobro prejuridice, por la mora en el pago?”

Nos permitimos realizar las siguientes precisiones:

2. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica no le asiste la
facultad de dirimir situaciones de caracter particular, debido a que, una lectura en tal
sentido, implicaria la flagrante vulneracion del debido proceso como garantia
constitucional.

Al respecto, la Corte Constitucional ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

“Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho de peticion de
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consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de la ley o de un acto
administrativo. No pueden reemplazar un acto administrativo. Dada la naturaleza misma
de los conceptos, ellos se equiparan a opiniones, a consejos, a pautas de accion, a
puntos de vista, a recomendaciones que emite la administracion pero que dejan al
administrado en libertad para seguirlos o no”.

Ahora bien, una vez realizadas las anteriores precisiones, se suministraran las
herramientas de informacién y elementos conceptuales necesarios que le permitan
absolver las inquietudes por usted manifestadas, como sigue:

3. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La Superintendencia de Industria y Comercio, segun lo disponen los numerales 22 al 31,
42 al 46 y 61 al 66 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, a través del cual se modificod
la estructura de la Entidad, en materia de proteccién al consumidor, tiene entre otras las
siguientes facultades:

* Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor.
 Adelantar procedimientos por violacién al régimen de protecciéon del consumidor, en
ejercicio de funciones administrativas y jurisdiccionales.

* Imponer sanciones por violacion aI régimen de proteccién al consumidor, una vez
surtida una investigacién.

* Impartir instrucciones en materia de proteccién al consumidor con el fin de establecer
criterios y procedimientos que faciliten el cumplimiento de las normas.

En ese orden de ideas, se procedera en primer lugar al desarrollo constitucional, legal,
doctrinal y jurisprudencial que corresponda realizar en torno al objeto de la peticion como
eje central.

3.1 Naturaleza residual de nuestras competencias en materia de proteccion al
consumidor.

Al tenor del numeral 22 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, por regla general,
corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio velar por la observancia de
las disposiciones sobre proteccién al consumidor, dando tramite a las reclamaciones o
quejas que se presenten, teniendo en cuenta que la competencia del asuntc no haya
sido asignada a otra autoridad.

“‘ARTICULO 1o. %...) La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las
siguientes funciones:(...) 22. Velar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccién al consumidor y dar tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten,
cuya competencia no haya sido asignada a otra autoridad, con el fin de establecer las
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responsabilidades administrativas del caso y ordenar las medidas que resulten
pertinentes...”

De acuerdo con lo anterior, la competencia atribuida a esta Superintendencia en materia
del régimen de proteccion al consumidor es de naturaleza residual, es decir, que radica
en cabeza de la Entidad siempre y cuando no le haya sido atribuida a otra autoridad.

3.2 Operaciones mediante Sistemas de Financiacion

El numeral 31 del articulo 1° del Decreto 4886 de 2011, establece como funcién de la
Superintendencia de Industria y Comercio “[e]jercer el control y vigilancia de todas las
personas naturales o juridicas que vendan o presten servicios mediante sistemas de
financiacion o bajo la condicion de la adquisicion o prestacion de otros bienes o
servicios, asi como de quienes presten servicios que exijan la entrega de un bien e
imponerles en caso de violacién a las normas aplicables, las sanciones que
correspondan de acuerdo con la ley”.

Por su parte, el articulo 45 de la Ley 1480 de 2011 — Estatuto de Proteccion del
Consumidor — dispone:

“ARTICULO 45. ESTIPULACIONES ESPECIALES. En las operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su actividad
crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en particular, y en los
contratos de adquisicion de bienes o prestacién de servicios en que el productor o
proveedor otorgue de forma directa financiacion, se debera:

“1. Informar al consumidor, al momento de celebrase el respectivo contrato, de forma
integra y clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en su caso el moratorio, en
términos de tasa efectiva anual que se aplique sobre el monto financiado, el sistema de
liquidacién utilizado, la periodicidad de los pagos, el nimero de las cuotas y el monto de
la cuota que debera pagarse periddicamente.

“2. Fijar las tasas de interés que seguiran las reglas generales, y les seran aplicables los
limites legales;

“3. Liquidar si es del caso los intereses moratorios Unicamente sobre las cuotas
atrasadas;

“4. En caso que se cobren estudios de crédito, seguros, garantias o cualquier otro
concepto adicional al precio, debera informarse de ello al consumidor en la misma forma
que se anuncia el precio.

“PARAGRAFO 1. Las disposiciones relacionadas con operaciones de crédito otorgadas
por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su actividad crediticia
no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en particular, y con contratos de
adquisicion de bienes o prestacion de servicios en el que el productor o proveedor
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otorgue de forma directa financiacion, deberan ser reglamentadas por el Gobierno
Nacional.

PARAGRAFO 2. El numero de cuotas de pago de un crédito de consumo debe ser
pactado de comun acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cualquier disposicion
contractual que obligue al consumidor a la financiacion de créditos por un minimo de
cuotas de pago.”

Mediante el Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015 “[p]or medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”, modificado por
el Decreto 1702 del 28 de agosto de 2015, se reglamento el articulo 45 de la Ley 1480
de 2011, y en el articulo 2.2.2.35.1., dispone:

“Articulo 2.2.2.35.1. Objeto. El presente capitulo tiene por objeto reglamentar las
operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y
vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa en particular y los contratos de adquisicién de bienes o prestacién de
servicios en los que el productor o proveeder otorgue de forma directa financiacion, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 1480 de 2011.”

A su vez, el mismo decreto en el articulo articulo 2.2.2.35.2, respecto del ambito de
aplicaciéon de la norma, indica que esta se aplicara a:

“1) Todas las operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo
control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa en particular, y

“2) A 'los contratos de adquisicién de bienes o de prestacion de servicios en los que el
productor o proveedor otorguen de forma directa financiacion.”

“Paragrafo. Quedan excluidos de la aplicacién de este decreto, por no ser ventas
financiadas, los contratos de adquisicién de bienes o prestacion de servicios en los que -
se otorgue plazo para pagar el precio sin cobrar intereses.”

Dentro del mismo decreto se sefialan las reglas que deben seguirse para este tipo de
operaciones, asi:

“Articulo 2.2.2.35.4. Publicidad de la informacion sobre sistemas de financiacién. Todo
aquel que ofrezca sistemas de financiacion a los que se refiere el presente decreto,
debera disponer de manera permanente de una cartelera o tablero visible, que debera
situarse en los lugares de atencion al publico o de exhibicion, en forma tal que atraiga su
~tencién y resulte facilmente legible. Sin perjuicio de lo anterior, podran utilizarse otros
mecanismos adicionales que permitan el acceso a esta informacion. En dichos medios
deberd anunciarse:
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1) Tasa de interés que se esté cobrando para el mes en curso, expresada en términos
efectivos anuales. '

2) Plazos que se otorgan.

3) Cuando se trate de contratos de adquisicion de bienes y de prestacién de servicios,
adicionalmente debera indicarse: i) el porcentaje minimo que debe pagarse como cuota
inicial, y ii) los incentivos que se ofrezcan, que en caso de fratarse de descuentos,
deberan expresarse sobre el precio.” _

“Articulo 2.2.2.35.5. Informacion que debe constar por escrito y ser entregada al
consumidor. La informacioén que debera suministrarse al consumidor cuando adquiera
bienes o le sean prestados servicios mediante sistemas de financiacién o una operacién
de crédito que se enmarque en lo descrito en el articulo 2 del presente decreto, sera la
siguiente:

()

12) La indicacion del monto que se cobrard como suma adicional a la cuota por concepto
de cuota de manejo, contratos de seguro si se contrataren y los que corresponden a
cobros de IVA. "

13) La indicacién de todo concepto adicional al precio. Para este efecto se sefialara tanto
el motivo del cobro como el valor a pagar. En el caso de los contratos de adquisicion de
bienes o de prestaciéon-de servicios en los que el productor o proveedor otorguen de
forma directa financiacion, la indicacion de los conceptos adicionales al precio debera
realizarse de la misma manera como se informa el precio. Los conceptos adicionales al
precio que se presenten en las demas operaciones de crédito, deberan informarse de la
misma manera como se informa el valor del crédito.

14) La indicacién sobre el cobro de gastos de cobranza, cuando ello resulte aplicable y
su forma de célculo. Se precisa que los cobros por cobranza deben estar directamente
relacionados y ser proporcionales con la actividad desplegada, y en ningln caso podra
hacerse cobro automatico por el solo hecho de que el deudor incurra en mora.

15) En los contratos de adquisicion de bienes o de prestacion de servicios mediante
sistemas de financiacion ofrecidos directamente por el productor o proveedor, se debera
informar el derecho de retracto que le asiste al consumidor y la forma de hacerlo efectivo.
En ningun caso podra exigir condiciones adicionales a las descritas en el articulo 47 de
la Ley 1480 de 2011 y las demas normas aplicables.

16) El derecho que le asiste al deudor, de efectuar pagos anticipados de las cuotas o
saldos en forma total o parcial con la consiguiente liquidacion de intereses al dia del
pago, sin que en ningun caso pueda exigirsele intereses no causados ni sanciones
econémicas.

La informacion sefialada en el presente articulo debera constar por escrito, firmada a
entera satisfaccion por el consumidor y entregada a este a mas tardar en el momento de
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la celebracidn del contrato correspondiente.

“Articulo 2.2.2.35.6. Informaciéon de permanente disponibilidad al consumidor. La
informacion que el proveedor debera tener a disposicién del consumidor de manera
permanente durante la jornada de atencion al plblico por concepto de una operacion
mediante sistemas de financiacion sera la siguiente’

1) El monto a cancelar por concepto de la cuota del mes o periodo, con la discriminacion
del pago de capital, intereses, cuota de manejo y seguros, si los hay.

2) El capital pendiente de pago al inicio y al final del periodo.

3) La tasa de interés aplicada en dicho pericdo y la tasa de referencia utilizada en el
caso en que se haya pactado una tasa de interés variable. Se debera ademas indicar si
con ocasion de la revision del limite legal se presenté modificacién de la tasa de interés.
4) Una explicacion acompafada de los datos necesarios para la liquidacion de la
respectiva cuota con el fin de que el consumidor pueda verificar la exactitud de los
calculos y constatar dichos datos con el contrato y las fuentes oficiales, que los
producen.

(...

En todo caso, se debera tener a disposicién del publico puntos de informacién con
personal que cuente con la capacitacién y conocimientos requeridos para informar al
cliente la integridad de las obligaciones que contrae con la firma del correspondiente
contrato, la forma como se van a calcular y liquidar los intereses, la cuota y el crédito.

“Articulo 2.2.2.35.7. Reglas generales para la celebracién de contratos mediante
sistemas de financiacién. Conforme a lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011, los contratos
de operaciones mediante sistemas de financiacion estaran sujetos a las siguientes reglas
generales:

“1) Las partes podran pactar libremente la tasa de interés tanto remuneratoria como
moratoria que sera cobrada al consumidor. Las tasas de interés que se pacten al
momento de la celebracion del contrato, no podran sobrepasar en ningun periodo de la
financiacion, el limite maximo legal de acuerdo con lo establecido en el numeral 11) del
articulo 2.2.2.35.3 del presente decreto.

“2) En los casos de contratos de adquisicién de bienes o prestacion de servicios, el
monto financiado se calculara tomando como base el precio menos la cuota inicial si la
hubiere. Si el precio anunciado se incrementa por razén o causas asociadas a la
financiacion, la diferencia se reputard como interés. En consecuencia, no podra
anunciarse con proclamas publicitarias como "cero interés” o "sin interés”. EI monto
financiado para las operaciones de crédito de consumo sera el valor total del crédito.

“3) Esta prohibido el cobro simultdneo de intereses remuneratorios y moratorios respecto
del mismo saldo o cuota y durante el mismo periodo.

“4) Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 886 del Cédigo de Comercio, los intereses
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pendientes no generaran intereses.
“5) En ningln caso se podra exigir por adelantado el pago de intereses moratorios.

“6) Tanto en las operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas
cuyo control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asighada a alguna
autoridad administrativa en particular, como en los contratos de adquisicién de bienes o
prestacion de servicios en el que el productor o proveedor otorgue de forma directa
financiacién, el consumidor podra pagar anticipadamente, de forma parcial o total el
saldo pendiente de su crédito y por lo tanto, no podran establecerse clausulas penales o
sanciones por pago anticipado ni exigirse el pago de intereses durante el periodo
restante.

“7) Salvo que se haya pactado la clausula aceleratoria, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 69 de la Ley 45 de 1990, los intereses moratorios solo se causaran respecto del
monto de las cuotas vencidas.

‘8) Podran contratarse seguros cuyo objeto sea amparar el pago del crédito en caso del
fallecimiento del deudor o de la pérdida de la garantia del bien dado en garantia. En tales
casos se podra presentar al consumidor una o varias cotizaciones de compaiiias de
seguros, en las que se le informen los riesgos cubiertos, los beneficiarios, las
exclusiones, la suma asegurada y el monto de la prima. En todo caso, debera advertirse
al consumidor que no es obligacién contratar con dichas companias y que por lo tanto
esta en libertad de escoger otra aseguradora de su preferencia. Si el consumidor elige la
aseguradora sugerida por el proveedor o expendedor, este debera entregar a aquel, un
documento mediante el cual se pueda probar la existencia del contrato de seguro y en el
que se indique la informacién antes mencionada. El pago de los seguros podra realizarse
de manera diferida. Si no se entrega al consumidor la constancia o certificado del seguro
donde se sefiale el valor de la prima o certificado, las sumas cobradas por tal concepto
se reputaran intereses.”

Los anteriores requisitos son de obligatoria observancia en todo tipo de operaciones con
financiacién que no sean objeto de vigilancia por otra autoridad administrativa, como lo
son la Superintendencia Financiera o la Superintendencia de Economia Solidaria.

3.3 Intereses

El Decreto 1074 de 2015, en su articulo 2.2.2.35.3, de definiciones, sefiala que para la
correcta aplicacion e interpretacion del decreto se entendera se tendrad que “el concepto
de interés se sometera a las disposiciones legales y/o reglamentarias que lo definen para
el crédito otorgado por entidades sometidas a vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia”.
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Al respecto, la Superintendencia Financiera, en Concepto 2006000164-001 del 15 de
febrero de 2006 sefiald:

“Sea lo primero precisar que nuestro ordenamiento positivo no consagra en forma
expresa una definicion del término “interés”; sin embargo, de la lectura de diversas
normas como los articulos 717 y 1617 del Cddigo Civil y 884 y 1163 del Cdédigo de
Comercio, asi como de los criterios sentados por la jurisprudencia y la doctrina se tiene
que “La utilidad o ganancia periédica que produce un capital se conoce con el nombre de
intereses o frutos civiles.”

“Asi mismo, se clasifican segun su origen en interés bancario corriente, legal y
convencional; de acuerdo con su oportunidad en remuneratorio y moratorio, y segun la
forma de liquidarse en interés simple y en compuesto.

“Sobre el interés bancario corriente, importa destacar que para efectos de lo sefialado en
el articulo 884 del Estatuto Mercantil, modificado por el articulo 111 de Ley 510 de 1999,
“(...) es el aplicado por las entidades crediticias en sus operaciones de credito en una
plaza, durante un lapso de tiempo determinado. Corresponde entonces, al interés
promedio cobrado como practica general, uniforme y publica en cuanto al pacto de
intereses en el crédito ordinario otorgado por los establecimientos bancarios.

“De otro lado, el articulo 884 de nuestro ordenamiento comercial, realiza la determinacion
legal del interés comercial, en aquellos eventos en los cuales no hubiere sido pactado
con anterioridad por las partes, fijando tales montos con base en el interés bancario
corriente.

“Asi las cosas, el interés legal comercial, es el bancario corriente, certificado por la
Superintendencia Bancaria, para un periodo determinado, y se aplica ‘(...) cuando en los
negocios comerciales hayan de pagarse intereses sin que esté especificada la cuota o
tasa; también cuando se presuman intereses, como en el caso del mutuo comercial (C.
Co., articulo 1163) o en el de suministros o ventas al fiado (C. Co., articulo 885) (...)” (2)

“Ahora bien, los intereses atendiendo a su oportunidad o momento del crédito se
clasifican en remuneratorios y moratorios. En torno al interés remuneratorio, y conforme
a la definicién de la Corte Suprema de Justicia (3) es aquel “(...) causado por un crédito
de capital durante el plazo que se le ha otorgado al deudor para pagarlo”.

“Ahora bien, los intereses de mora “(...) son los que debe pagar el deudor como
indemnizacion por el atraso en que ha incurrido (...) Es una forma de reparar el dafio
sufrido por el acreedor ante el incumplimiento tardio del deudor o su incumplimiento (...)"

(4)

“Es asi como el interés moratorio corresponde a aquellas sumas que se deben pagar a
titulo de indemnizacion de perjuicios desde el momento en que se constituye en mora el
deudor, es decir, desde el incumplimiento de la obligacién principal.
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“Sobre el tema la Corte Suprema de Justicia ha manifestado que los intereses moratorios
son los que corresponden a la indemnizacion de perjuicios que debe satisfacer el deudor
cuando ha ocurrido en mora de pagar la cantidad debida. (5)

*(2) Corte Suprema de Justicia, Sentencia del 28 de junio de 1979.

“(3) Sentencia de 3 de diciembre de 1975, Sala Civil, citada por Concepto del 5 de julio
de 2000 de la Sala de Consulita y Servicio Civil del Consejo de Estado.

“(4) VILLEGAS, Carlos A., SHUJMAN, Mario S., Intereses y Tasas, Ediciones
Abeledo-Perrot, 1990, Pag. 135.

“(5) Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 24 de febrero de
1975

A su vez, el articulo 68 de la Ley 45 de 1990, determina que sumas se reputan como
intereses, sefiala que “[plara todos los efectos legales se reputaran intereses las sumas
que el acreedor reciba del deudor sin contraprestracion distinta al crédito otorgado, aun
cuando las mismas se justifiquen por concepto de honorarios, comisiones u otros
semejantes. Asi mismo, se incluirdan dentro de los intereses las sumas que el deudor
pague por concepto de servicios vinculados directamente con el crédito en exceso de las
sumas que sefale el reglamento”.

En concordancia con lo anterior, en la Circular Unica de la Superintendencia de Industria
y Comercio, en su Titulo Il Capitulo Tercero, se encuentran las instrucciones
relacionadas con la “adquisicién de bienes y prestacion de servicios mediante sistemas
de financiacién’, y es asi como para una mejor aplicacion e interpretacion comienza por
definir el término “interés” de la siguiente manera:

“Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 717 del cédigo civil, el interés corresponde a
la renta que se paga por el uso del capital durante un periodo determinado. Asi mismo,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 68 de la ley 45 de 1990 (Arriba transcrito), se
reputaran también como intereses, las sumas que el acreedor reciba del deudor sin
contraprestacion distinta al crédito otorgado, aun cuando las mismas se justifiquen por
concepto de honorarios, comisiones u otros semejantes. En esa medida, los seguros
contratados que protejan el patrimonio de los deudores o de sus beneficiarios no se
reputan como intereses.

“También se incluirdn dentro de los intereses las sumas que el deudor pague por
concepto de servicios vinculados directamente con el crédito, tales como costos de
administracion, estudio del crédito, papeleria, cuotas de afiliacion, etc.”

De igual manera, dentro del mismo numeral 3.1 del Capitulo Tercero Titulo Il de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria, define las demas clases de intereses
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y tasas de interés en los literales b) al f) que a la letra sefialan:

“b) Interés remuneratorio: Es el que devenga un crédito mientras el deudor no esta
obligado a restituirlo.

“c) Interés de mora: Es aquel al que el deudor queda obligado desde el momento en que
se constituye en mora de pagar las cuotas vencidas o el capital debido.

“d) Tasa de interés Es una relaciéon porcentual que permite calcular los intereses que
causa un capital en un periodo.

“e) Tasa de interés efectiva anual: Es la tasa de interés expresada en términos
equivalentes de la tasa de interés que causaria un capital al concluir un periodo de un
afio.

“f) Tasa de interés nominal anual: Es el interés expresado como el numero de periodos
en que se causa el interés en el afio multiplicado por la tasa de interés del periodo de
causacion. Indica el periodo de causacion y si el interés se causa al inicio o al final del
periodo.

“g) Tasa de interés vencida: Aquella que indica los intereses que se causan al final de
cada periodo.”

3.3.1 Limite legal del cobro de intereses para operaciones realizadas en virtud del
articulo 45 de la Ley 1480 de 2011.

En relacion con el limite legal para el cobro de intereses, establece el numeral 2 del
articulo 45 de la ley 1480 de 2011 que en las operaciones mediante sistemas de
financiacion, a las tasas de interés fijadas, les seran aplicables los limites legales.

En similar sentido, el articulo 2.2.2.35.8 del Decreto 1074 de 2015 establece para el
proveedor o productor que otorga la financiacion, la obligacién de verificar mensualmente
que los intereses cobrados no sobrepasen el limite legai:

"Respecto de la verificacion de los limites maximos legales de la tasa de interés, el
proveedor o expendedor en los contratos de operaciones de crédito mediante sistemas
de financiacion a los que se refiere este decreto, debera:

1) Verificar mensualmente que los intereses cobrados estan dentro del limite maximo
legal vigente para el cobro de intereses.

2) Si concluye que la tasa de interés pactada esté por encima del méximo legal permitido
por la ley, la misma deberd ser reducida a dicho limite de forma automatica sin
necesidad de requerimiento del consumidor, retroactivamente a partir del momento en
que se certificd un interés inferior.

3) Si el limite maximo legal en un periodo Siguiente vuelve a ser superior a la tasa
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inicialmente acordada se podra liquidar y cobrar para dicho periodo la tasa inicialmente
pactada”.

Por lo tanto, en ningln caso pueden cobrarse intereses por encima del monto legal
permitido, limite que es certificado por la Superintendencia Bancaria, hoy
Superintendencia Financiera, en desarrollo de sus facultades legales a efectos

de establecer la configuracion de la usura (Decreto 519 de 2007 y los articulos 12,
numeral 8 y 93 del Decreto 4327 de 2005).

Por disposicién de los numerales 11 y 12 articulo 1 del Decreto 1702 del 28 de agosto de
2015, que modificé el numeral 2.2.2.35.3 del Decreto1074 del 26 de mayo de 2015, se
establece:

“11) Limite legal para el cobro la tasa de interés: El limite maximo legal para el cobro de
tanto remuneratoria como moratoria, es el establecido en el articulo 884 del Cdédigo de
Comercio, en concordancia con articulo 1 del Cédigo Civil y el articulo 305 del Cadigo
Penal. Para el efecto, el interés corriente aplicable a las operaciones de crédito a las que
se refiere este decreto, serd la que certifique la Superintendencia Financiera de
Colombia para el respectivo periodo, que corresponda a la modalidad de la operacién
activa de crédito de que se trate.

12) Modalidades de crédito: Son los tipos en que se clasifican operaciones activas de
crédito, segun las caracteristicas especificas de cada modalidad sefialadas en articulo
11.2.5.1.2 del Decreto 2555 de 2010, asi: (i) Microcréditos; (ii) Crédito de consumo y
ordinario y (jii) Crédito de consumo bajo monto. Para todos los efectos legales relativos a
intereses, las operaciones de crédito a las que se refiere este decreto, deberan
clasificarse en alguna de las modalidades sefaladas en articulo 11.2.5.1.2 del Decreto
2555 de 2010. En los casos en que la operacién se clasifiqgue en la modalidad crédito de
consumo de bajo monto, las personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia
sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular, deberan observar las obligaciones contenidas en las disposiciones del Titulo
16 del Libro 1 de la parte 2 del Decreto 2555 de 2010.”. (Resaltado fuera de texto)

Por su parte, en cuanto al limite legal para el cobro de intereses el literal j) del numeral
3.1 del Circular Unica sefiala que, “De conformidad con lo establecido por los articulos
884 del codigo de comercio, 2231 del codigo civil, y el articulo 235 del cédigo penal, el
limite maximo legal para el cobro de intereses tanto remuneratorios como moratorios
corresponde a una y media veces el interés bancario corriente certificado por la
Superintendencia Bancaria. Lo anterior, sin perjuicio de las normas que en el futuro
modifiquen o adicionen fas antes mencionadas”.
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De acuerdo con lo anterior, a las operaciones de crédito que realicen las personas
naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido
asignada a alguna autoridad administrativa en particular, debe aplicérseles la tasa de
interés bancario corriente que certifique la Superintendencia Financiera, dependiendo de
la modalidad de crédito a la que se refiera.

Las modalidades de las operaciones activas de crédito, estan establecidas en el articulo
11.2.5.1.2. del Decreto 2555 de 2010 “Por el cual se recogen y reexpiden las normas en
materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras
disposiciones”, que las clasifica en (i} Microcréditos, (ii) Crédito de consumo y ordinario y
(iii) Crédito de consumo de bajo monto.

Segln lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 2 del Decreto 1702 de 2015, Ia
clasificacion de la modalidad de la operacion de crédito la realizara el otorgante, quien
debe informarla al consumidor al momento de la aprobacién y permanecera asi hasta la
cancelacion de este.

El interés bancario corriente, certificado por la Superintendencia Financiera se puede
consultar en el siguiente link:

hitps://iwww.superfinanciera.gov.coljsp/loader jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publicac
iones&IFuncion=loadContenidoPublicacion&id=10829

Finalmente, es necesario mencionar, que el Estatuto del Consumidor, otorga atribuciones
a la Superintendencia de Industria y Comercio para conocer administrativamente de la
usura, y sancionar a los infractores de la ley de consumo de conformidad con los
articulos 59, 60, 61y 62, previo el agotamiento de la actuacién administrativa pertinente,
siempre que se trate de una operacion de financiacion que haya sido realizada con una
persona natural o juridica cuya vigilancia sobre la actividad crediticia no haya sido
asignada a una autoridad administrativa en particular. A continuaciéon se aborda este
tema.

3.4 Usura

En relacién con lo que debe considerarse usura, dispone el articulo 55 de la Ley 1480 de
2011:

"Para los fines de la presente ley, se entendera:

(...)

¢). Usura. Se considera usura recibir o cobrar, directa o indirectamente, a cambio de
préstamo de dinero o por concepto de venta de bienes o servicios mediante sistemas de
financiacion o a plazos, utilidad o ventaja que exceda en la mitad del interés bancario
corriente que para el periodo correspondiente estén cobrando los bancos, segin
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certificacion de la Superintendencia Financiera, cualquiera sea la forma utilizada para
hacer constar la operacion, ocultarla o disimularla.

La Superintendencia de Industria y Comercio conocera administrativamente de los casos
en gue quien incurra en usura sea una persona natural o juridica cuya vigilancia sobre la
actividad crediticia no haya sido asignada a una autoridad administrativa en particular.
Paragrafo. Cuando la infraccion administrativa se cometa en situacién de calamidad,
infortunio o peligro comun, la autoridad competente podra tomar de forma inmediata
todas las medidas necesarias para evitar que se siga cometiendo la conducta, mientras
se adelanta la investigacion correspondiente. Contra la decisién que adopte las medidas
procederan los recursos de reposicién y de apelacién en efecto devolutivo. De
comprobarse que la conducta se realizé aprovechando las circunstancias enunciadas en
el presente paragrafo, la sancion establecida en el articulo 61 podra ser aumentada
hasta en la mitad".(Resaltado fuera de texto)

En relacion con lo anterior, el numeral 11 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011
contempla unas facultades especiales en los siguientes términos:

"Articulo 59. Facultades administrativas de la Superintendencia de Industria y Comercio.
(...
11. Ordenar la devolucion de los intereses cobrados en exceso de los limites legales y la
sancion establecida en el articulo 12 de la Lev 45 de 1990 en los contratos de
adquisicion de bienes y de prestacion de servicios mediante sistemas de financiacion o
en los contratos de crédito realizados con personas naturales o juridicas cuyo control y
vigilancia en la actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa en particular.” (Resaltado fuera de texto)

Por su parte la sancién del articulo 72 de la Ley 45 de 1990, establece:

"Articulo 72. Sancién por el cobro de intereses en exceso. Cuando se cobren intereses
que sobrepasen los limites fijados en la ley o por la autoridad monetaria, el acreedor
perdera todos los intereses cobrados en exceso, remuneratorios, moratorios o ambos,
segln se trate, aumentados en un monto igual. En tales casos, el deudor podra solicitar
la inmediata devolucion de las sumas que haya cancelado”

Al respecto los autores Giraldo Lopez Alejandro, Caycedo Espinel Carlos German vy
Madrifan Rivera Ramén Eduardo, en su libro “Comentarios al Nuevo Estatuto del
Consumidor”, Legis, Primera Edicion, 2012, paginas 154 y 155, expresan:

“En el articulo 55 se definen tres conductas que constituyen infraccién a las normas de
proteccion al consumidor y respecto de las cuales se podran imponer las sanciones
previstas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

Las tres conductas son: la especulacion, el acaparamiento y la usura. Conductas
respecto de las cuales se adoptan definiciones para los fines del Estatuto del
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Consumidor

Sin embargo, hay que advertir que el Codigo Penal, en los articulos 297, 298 y 305 se
contienen definiciones, para efectos penales, de esas mismas conductas. Igualmente en
el Decreto 2876 de 1984, en los articulos 14 y 15 se contienen definiciones de
acaparamiento y especulacion, y dentro de esta ultima el cobro de un interés superior a
la tasa fijada por la autoridad o entidad competente.

En el Estatuto del Consumidor, los supuestos de acaparamiento y especulacién
corresponden a infracciones sancionables conforme con lo dispuesto en el articulo 61 de
la Ley 1480 de 2011.

En el caso de la usura, ademas de ser infraccién sancionable conforme con el régimen
general del Estatuto del Consumidor, la superintendencia de Industria y Comercio podra
(141) ordenar la devolucién de los intereses cobrados en exceso de los limites legales y
la sancion establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990 (142), en los siguientes
casos:

- Intereses cobrados en contratos de adquisicion de bienes y prestaciéon de servicios
mediante sistemas de financiacion ;

- Intereses cobrados en créditos otorgados por personas naturales o juridicas cuyo
control o vigilancia en la actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa en particular.

Respecto de las tres conductas: usura, acaparamiento y especulacién, en el articulo 55
del estatuto del Consumidor se prevé una circunstancia de agravacion gue implica un
incremento de hasta la mitad de las sanciones previstas en el articulo 61 del mismo
estatuto. (...) en tal caso la autoridad competente —Superintendencia o alcalde- podra
tomar de forma inmediata todas las medidas necesarias para evitar que se siga
cometiendo la conducta.” (Resaltado fuera de texto)

((141) Facultad otorgada en el numeral 11 del articulo 59 del Estatuto del Consumidor.
(142) ART 72. — Sancién por el cobro de intereses en exceso. Cuando se cobren
intereses que sobrepasen los limites fijados en la ley o por la autoridad monetaria, el
acreedor perdera todos los intereses cobrados en exceso, remuneratorios, moratorios o
ambos, segun se trate, aumentado en un monto igual. En tales casos, el deudor podra
solicitar la inmediata devolucion de las sumas que haya cancelado por concepto de los
respectivos intereses, mas una suma igual al exceso, a titulo de sancién. (...))

De otra parte, el articulo 305 del Codigo Penal, Ley 599 de 2000, que corresponde al
delito de usura, dispone:

“Articulo 305. Usura. EI que reciba o cobre, directa o indirectamente, a cambio de
préstamo de dinero o por concepto de venta de bienes o servicios a plazo, utilidad o
ventaja que exceda en la mitad del interés bancario corriente que para el periodo
correspondiente estén cobrando los bancos, segun certificacion de la Superintendencia
Bancaria, cualquiera sea la forma utilizada para hacer constar la operacion, ocultarla o
disimularla, incurrira en prision de dos (2) a cinco (5) afios y multa de cincuenta (50) a
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doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes.

“El gue compre cheque, sueldo, salario o prestacion social en los términos y condiciones
previstos en este articulo, incurrira en prision de tres (3) a siete (7) afios y multa de cien
(100) a cuatrocientos (400) salarios minimos legales mensuales vigentes”

En este caso, por tratarse de un delito, la competencia recae directamente en la Fiscalia
General de la Nacion, entidad que luego de agotarse la respectiva investigacion,
imputara el delito al infractor para que el juez penal imponga una pena

si a esto hay lugar.

En caso de considerar que existe una infraccion real, es decir, cuando efectivamente
tenga conocimiento de que se esta violando la Ley de proteccion al consumidor, usted
puede presentar cualquiera de las siguientes acciones, para lo cual debera acompanar
las pruebas que pretenda hacer valer.

3.5 Acciones Procedentes

Ante el incumplimiento de las disposiciones del Estatuto del Consumidor o de las
instrucciones y érdenes impartidas sobre la materia por parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio, el consumidor puede interponer ante esta Entidad, la accion
jurisdiccional de proteccién al consumidor establecida en el numeral 3° del articulo 56 y/o
las actuaciones administrativas del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011.

3.5.1 Actuacién administrativa

El articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor- otorga facultades
administrativas en materia de proteccion al consumidor a la Superintendencia de
Industria y Comercio.

El inicio de la actuacién administrativa puede darse de oficio (cuando es la misma
Entidad quien inicia el tramite sin que medie peticion al respecto) o mediante una
denuncia o queja.

La denuncia debe contener al menos la siguiente informacion:

» Nombre completo e identificacién del denunciante y de la persona contra la cual se
dirige la denuncia.

« Direccion y teléfono, con indicacion de la ciudad, tanto del denunciante como del
denunciado.

* Relato completo y legible de los hechos denunciados.

« Copia de los documentos que respaldan la denuncia

* Expresar claramente lo que solicita.
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- Indicar si se pretende una investigacién de caracter administrativo para la imposicion de
multas.

La queja se puede presentar por escrito, llenando un formulario de queja y radicandolo
en el Centro de Documentacion e Informacion de la Entidad, ubicada en la carrera 13
27-00, piso 1 del Edificio Bochica, Bogota, D.C, el formulario esta disponible en esa
direccién o en la pagina web de la Entidad.

El tramite se rige por lo previsto en los articulos 60 y subsiguientes de la Ley 1480 de
2011 y en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
— Ley 1437 de 2011-, y las posibles sanciones que deban imponerse, estan
contempladas en el articulo 61 de la referida normatividad.

3.5.2 Accion jurisdiccional

Por disposicion del articulo 24 de la Ley 1564 de 2012, la Superintendencia de Industria
y Comercio tiene funciones de tipo jurisdiccional, en relaciéon con las materias de
proteccion al consumidor. Dispone el articulo:

“Las autoridades administrativas a las que se refiere este articulo, ejerceran funciones
jurisdiccionales conforme a las siguientes reglas:

1. La Superintendencia de Industria y Comercio en los procesos que versen sobre:

a). Violacién a los derechos de los consumidores establecidos en el Estatuto del
Consumidor.

b). Violacion a las normas relativas a la competencia desleal

()

En consecuencia, cuando un consumidor considera que ha sufrido un dafio de caracter
particular como consecuencia de una infraccion a las normas sobre proteccion al
consumidor, podra adelantar cualquiera de las acciones mencionadas en el articulo 56
de la Ley 1480:

“Sin perjuicio de otras formas de proteccion, las acciones jurisdiccionales de proteccion
al consumidor son: '

(...)

3. Numeral corregido por el articulo 5 del Decreto 2184 de 2012. El nuevo texto es el
siguiente:> La accién de proteccién al consumidor, mediante la cual se decidiran los
asuntos contenciosos que tengan como fundamento la vulneracién de los derechos del
consumidor por la violacién directa de las normas sobre proteccién a consumidores y
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usuarios, los originados en la aplicacion de las normas de proteccién contractual
contenidas en esta ley y en normas especiales de proteccion a consumidores y usuarios;
los orientados a lograr que se haga efectiva una garantia; los encaminados a obtener la
reparacion de los dafios causados a los bienes en la prestacion de servicios
contemplados en el articulo 18 de esta ley o por informacion o publicidad engafiosa,
independientemente del sector de la economia en que se hayan vulnerado los derechos
del consumidor”.

A efectos de esta competencia la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta
Superintendencia, conoce de las demandas, en Unica o primera instancia, segun
corresponda de acuerdo con la cuantia, relacionados con los temas mencionados en el
numeral 3 del articulo 56 de la Ley 1480 de 2011, independientemente del sector de la
economia en que se hayan vulnerado los derechos del consumidor.

Si el consumidor decide promover una accién jurisdiccional de proteccion al consumidor,
debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Antes de presentar la demanda, debe agotar el requisito de procedibilidad previsto en el
numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, el cual consiste en reclamar
directamente al productor o proveedor, para lo cual estos expediran una constancia por
escrito, la cual se debe anexar a la demanda. Como alternativa al cumplimiento de este
requisito, el consumidor puede citar a una audiencia de conciliacién al productor o
proveedor, caso en el cual anexara a la demanda la constancia o el acta de la audiencia.

» La demanda debe cumplir con los requisitos previstos en el 58 de la Ley 1480 de 2011
en armonia con el articulo 82 del Codigo General del Proceso.

* El proceso, que es de tipo verbal sumario, se rige por las reglas especiales
consagradas en el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

-La competencia para conocer de la accién de proteccion al consumidor es a
prevencion, por lo cual el consumidor podré elegir si presenta la demanda ante la
jurisdiccion ordinaria o ante la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad
con el articulo 24 del Cédigo General del Proceso.

* En caso de que la demanda sea de minima cuantia, esto es, que las pretensiones no
excedan de 40 salarios minimos no se requiere de abogado. En caso de que las
pretensiones sean superiores a ese valor, se requerird de abogado. (Articulo 25 del
Cédigo General del Proceso). ’

» Se debe presentar dentro del afio siguiente al vencimiento de la garantia cuando se
trate de la efectividad de la misma, o dentro del afo siguiente a la terminacion del
contrato cuando se refiera a controversias contractuales, o en los demas casos, dentro
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del afio siguiente a la fecha en que el consumidor conocioé de los hechos que dan lugar a
la reclamacioén. (Numeral 3 articulo 58 Ley 1480 de 2011)

4. CONSIDERACIONES FINALES EN TORNO A LA CONSULTA PRESENTADA

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta que a este punto se ha logrado la
exposicion de las consideraciones de orden constitucional, legal, jurisprudencial y
doctrinal, en el marco de los interrogantes planteados en la solicitud formulada, nos
permitimos manifestar:

Como fue manifestado al inicio de este escrito no le corresponde a esta Oficina mediante
un concepto establecer la legalidad o resolver un asunto particular, pues de hacerlo
desbordaria la naturaleza del derecho de peticién de consulta y desconoceria los
principios de autonomia y de distribucion funcional de competencias.

No obstante, tenga en cuenta que la Superintendencia de Industria y Comercio en
relacién con la proteccion de los consumidores, y solo en esta materia, ejerce control
sobre la actividad crediticia de personas naturales y juridicas no sometidas a la vigilancia
de otra autoridad en este aspecto, en la medida en que realicen operaciones a fravés de
sistemas de financiacién, lo cual realiza de conformidad con lo ordenado en el Estatuto
del Consumidor y su disposiciones reglamentarias.

En las operaciones de financiacion reguladas por el Estatuto del Consumidor
corresponde a las partes en virtud del ejercicio de la autonomia de su voluntad, acordar
la tasa de interés al momento de contratar, con la obligacién legal en cabeza del
productor y/o proveedor de realizar los ajustes necesarios del interés pactado con el fin
de evitar incurrir en usura, en los periodos en que los topes legales para la fijacion sean
inferiores a las tasas contratadas.

Al respecto, el numeral 11 del articulo 1 del Decreto 1702 de 2015, que modificé el
numeral 2.2.2.35.3 del Decreto1074 de la misma anualidad establece que “[e]l limite
méximo legal para el cobro de tanto remuneratoria como moratoria, es el establecido en
el articulo 884 del Codigo de Comercio, en concordancia con articulo 1 del Cédigo Civil y
el articulo 305 del Cédigo Penal.”, esto es, una y media veces el interés bancario
corriente certificado por la Superintendencia Financiera.

En tal sentido, es claro que en ningun caso pueden cobrarse intereses por encima del
monto legal permitido y que debe estar acorde con lo certificado por la Superintendencia
Financiera, en desarrollo de sus facultades legales (Articulo 884 del Cédigo de

Cra. 13827 - 00 pisos 1,3, 4; S,G 7:y10- PBX: (5715870000 contactenus@slc gosz o BogutéDC

Seftor ciudadano, para hacer seguimiento asu solicitud, la entldad le ui‘recel : gule ntes canal
www.sic.gov.co - Telefénoen Bogotd: friea gratuita 3 nivel nac nal: 018000 910165

4 Co&o mbia

MINCOMERCIO
2/ INDUSTRIAY TURISMO

@ Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimes mds con el medic ambiente



TODOS PORUN
- NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EOQUCACION

gu } Industria y Comercio Continnacion radicado No: 16-218756- -00003-0000 Pagina: 19
F SUPERINTENDENCIA

Comercio, Decreto 519 de 2007 y los articulos 12, numeral 8 y 93 del Decreto 4327 de
2005).

En los casos en que se exceda el limite legal, la Superintendencia de Industria y
Comercio es competente para investigar administrativamente por usura, pero se insiste,
siempre que se trate de una persona natural o juridica cuya vigilancia sobre la actividad
crediticia no haya sido asignada a una autoridad administrativa en particular.

Asi mismo, le informamos que las operaciones de crédito o financiadas otorgadas por
personas naturales o juridicas que no estén vigiladas por otra Entidad, estan reguladas
por la Ley 1480 de 2011 — Estatuto de Proteccion del Consumidor —y el Decreto 1074
de 2015. En consecuencia, estas operaciones deberan cumplir con lo normado frente al
tema en las mencionadas disposiciones, y cumplir con el deber de informacion, esto es,
brindar previamente toda la informacién necesaria para decidir si se opta 0 no por la
financiacion, y, asi mismo, estipular claramente en el contrato todas las condiciones bajo
las cuales se realizara el crédito, los intereses pactados, las sumas adicionales a pagar
por concepto de: cuota de manejo, contratos de seguro, cobro prejuridico y los que
corresponden a cobros de IVA, entre otros.

Por dltimo, tenga en cuenta que en caso de incumplimiento de las disposiciones en
materia de proteccion al consumidor -Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamentarios-
puede interponer las acciones pertinentes de conformidad con lo explicado en el numeral
3.5 de este escrito.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la
Oficina Juridica, asi como las resoluciones y circulares proferidas por ésta
Superintendencia, las puede consultar en nuestra pagina web
http:/iwww sic.gov.co/drupal/Doctrina-1

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta,
reiterandole que la misma se expone bajo los parametros del articulo 28 de la ley 1755
de 2015, esto es, bajo el entendido que las mismas no comprometen la responsabilidad
de esta Superintendencia ni son de obligatorio cumplimiento ni ejecucion.

Atentamente,

JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
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