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BOgOté DC, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD: 14-072917- -00002-0000 Fecha: 2014-05-21 15:34:31
DEP: 10 OFICINAJURIDICA
10 TRA: 113 DP-CONSULTAS EVE: SIN EVENTO
ACT: 440 RESPUESTA Folios: 1
Sefor

ANDRES PENARANDA
andrespenaranda@gmail.com

Asunto: Radicacion: 14-072917- -00002-0000
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Sefior:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su consulta radicada en esta Oficina
con el nimero sefialado en el asunto, en los siguientes términos.

1. Consulta
El peticionario formula la siguiente consulta:

“(...) ¢Por qué es obligatorio que la lineas que han hecho portabilidad numérica les
pongan un mensaje, el cual oyen todas las personas que llaman a esta linea, indicando
gue la llamada va a ser transferida a X o Y operador?

Esto parece una préactica discriminatoria. Todas las lineas del pais deberian tener un
mensaje indicando a qué operador se va a transferir una llamada; o en su defecto, el
usuario deberia tener la potestad de decidir si quiere 0 no que este mensaje se oiga
cuando lo llamen. (...)"

2. Materia objeto de la consulta

La Superintendencia de Industria y Comercio, segun lo disponen los numerales 32 al 36
del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, a través del cual se modifico la estructura de la
Entidad, en materia de proteccion al consumidor de servicios de comunicacion, tiene
entre otras las siguientes facultades:

* Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion a los consumidores y
usuarios de los servicios de comunicaciones.

» Tramitar las quejas que se presenten por violacion a las disposiciones sobre proteccién
a los consumidores y usuarios de los servicios de comunicaciones.

» Ordenar modificaciones a los contratos entre proveedores y comercializadores o entre
los comercializadores y los wusuarios cuando sean contrarios al régimen de
comunicaciones.

Al contestar favor indique el nimero de Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 1, 3,5, 7y 10
radicacion consignado en el sticker Call Center(571) 592 04 00. Linea gratuita Nacional 01800-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: contactenos@sic.gov.co
Bogota D.C. - Colombia



Continuacion radicado No: 14-072917- -00002-0000 Pagina: 2 . .
P Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

» Imponer sanciones, previa investigacion, por violacion a las normas sobre proteccién a
los consumidores y usuarios de los servicios de comunicaciones.

Dentro del ambito de las referidas competencias damos respuesta a su consulta.

2.1 El articulo 13 de la Resolucién numero 2355 de 2010 de la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones.

El articulo 13 de la Resolucion niumero 2355 de 2010 de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, a través de la cual se establecieron las condiciones para la portabilidad
numérica movil en Colombia, establece:

“Mecanismo para la contencidén de los costos de incertidumbre. A partir de la Fecha de
Implementacion de la Portabilidad Numérica, los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones a los que hace referencia el numeral 2.1 del articulo 2° de la
presente resolucion, deberan implementar un mecanismo que despliegue un mensaje de
voz que notifique al suscriptor la identificacion de llamadas con destino a redes de otros
proveedores (off-net) antes del establecimiento de las mismas.

Igualmente, a partir de dicha fecha, el Administrador de la Base de Datos debera habilitar
una pégina web que incluya un sistema de consulta de niumeros portados, a través del
cual los Usuarios podran identificar el Proveedor asociado a cada namero portado.” (1)

A través de dicha norma se busca garantizar que quien llama a una linea movil que ha
sido objeto de la figura de portabilidad numérica pueda conocer a qué operador
pertenece en la actualidad la linea, lo cual puede resultar relevante a efectos de la tarifa
a pagar por la llamada.

2.2 Autoridad encargada de regulacion en materia de servicios de comunicaciones.

Dado que en la parte final de su consulta recomienda una modificacion de la normativa
aplicable a efectos de que el mensaje al que hace referencia el citado articulo 13 de la
Resolucién namero 2355 de 2010, le informamos que la entidad a cargo de dicha funcién
es la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

En efecto, el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 establece, entre otras, las siguientes
funciones:

“1. Establecer el régimen de regulacién que maximice el bienestar social de los usuarios.
2. Promover y regular la libre competencia para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas,
mediante regulaciones de caracter general o medidas particulares, pudiendo proponer
reglas de comportamiento diferenciales segun la posicibn de los proveedores,
previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado. (...)

14. Definir por via general la informacién que los proveedores deben proporcionar sin
costo a sus usuarios o al publico y, cuando no haya acuerdo entre el solicitante y el
respectivo proveedor, sefialar en concreto los valores que deban pagarse por concepto
de informacion especial, todo ello sin perjuicio de la informacion calificada como
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reservada por la ley como privilegiada o estratégica. (...)

21. Numeral adicionado por el articulo 106 de la Ley 1453 de 2011. Definir las
condiciones en las cuales los operadores de comunicaciones, comercializadores y
distribuidores deberan garantizar que las bandas de los terminales mdviles estén
desbloqueadas para que el usuario pueda activarlos en cualquier red, asi como definir
las condiciones y caracteristicas de bases de datos, tanto positivas como negativas, que
contengan la informacién de identificacion de equipos terminales mdéviles, asi como
establecer las obligaciones de los proveedores de redes y servicios de comunicaciones,
comercializadores, distribuidores o cualquier comerciante de equipos terminales moviles,
y las relativas al reporte de la informacién de identificacion de dichos equipos ante la
CRC vy al suministro de esta informacion a los usuarios. (...)" (2)

Puede contactar a dicha Entidad accediendo a la pagina web: www.crcom.gov.co/ o
remitir una consulta al siguiente correo electronico: atencioncliente@crcom.gov.co

Si requiere mayor informacién sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las
normas objeto de aplicacion por parte de esta Entidad, puede consultar nuestra pagina
en Internet, www.sic.gov.co.

Notas de referencia:

(1) Articulo 13 Resolucibn numero 2355 de 2010 Comision de Regulacion de
Comunicaciones.
(2) Articulo 22 Ley 1341 de 2009.

Elaboré: Mariana Naranjo Arango
Reviso y aprobo: William Burgos Durango

Atentamente,

WILLIAM ANTONIO BURGOS DURANGO
Jefe Oficina Asesora Juridica
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