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Folios: 1

Estimado(a) Sefiora:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
Contencioso Administrativo, damos respuesta a su consulta radicada en esta Entidad
con el numero que se indica en el asunto, en los siguientes términos:

1. Objeto de la consulta

En su escrito solicita se le dé “informacion detallada de las facultades administrativas que
tienen los alcaldes..., asi mismo, les pido cordialmente me expliquen hasta qué punto
puede llegar un alcalde en materia de dichas facultades”.

A efectos de darle la respuesta mas completa posible y referida de manera mas concreta
a las atribuciones de la SIC, a continuacion le suministramos informacion que
consideramos pertinente en relacion con las atribuciones de los alcaldes en materia de
proteccion al consumidor y metrologia legal.

2. Competencia de las Alcaldias Municipales Respecto de Instrumentos de medicion

Respecto de los instrumentos de medicidon tenemos que el articulo 29 del Decreto 2269
de 1993 establece:

“Los instrumentos para medir y los patrones que sean utilizados en las actividades
enumeradas en este articulo, ya sea que se fabriquen en el territorio nacional o se
importen, requeriran, previamente a su comercializacion, aprobacion del modelo o
prototipo por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, y estan sujetos a
control metrolégico por parte de la misma entidad, sin perjuicio de las atribuciones de
otras dependencias. Igualmente, se podra requerir a los fabricantes, importadores,
comercializadores o usuarios de instrumentos de medicion la verificacion o calibracion de
éstos, cuando se detecten fallas metrolégicas ya sea antes de ser vendidos o durante su
utilizacién. Deberan cumplir con lo establecido en este articulo, segun el reglamento
técnico que se expida para tal efecto, los instrumentos para medir y los patrones que
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sirvan de base o se utilicen para:

a) Una transaccion comercial o para determinar el precio de un servicio;

b) La remuneracion o estimacion, en cualquier forma, de labores personales;

c) Actividades que puedan afectar la vida, la salud o la integridad corporal o el medio
ambiente;

d) Actos de naturaleza pericial, judicial o administrativa;

e) La verificacion o calibracion de otros instrumentos de medicion;

f) Determinar cuantitativamente los componentes de una mercancia cuyo precio O
calidad dependa de esos componentes.

PARAGRAFO.- Para efectos de lo anterior, se publicard, con una antelacibn como
minimo de sesenta dias, la lista de los instrumentos de medicion y los patrones cuyas
verificaciones o calibraciones, inicial, periédica o extraordinaria seran obligatorias, sin
perjuicio de que ésta sea ampliada o modificada.” (Subraya fuera de texto)

En concordancia con lo anterior, el numeral 3.1, capitulo tercero, Titulo VI, de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio sefala:

“3.1 Instrumentos de medida y patrones cuya verificacion o calibracién son obligatorias

“Los instrumentos de medida y patrones cuya verificacion o calibracion inicial, periddica y
extraordinaria, se establecen como obligatorias, son las siguientes:

“Instrumentos medidores de longitud;

“Taximetros y cuentakilometros para automoviles;

“Instrumentos para planimetria;

“Instrumentos para medicion de volumen de objetos solidos y liquidos;

“Pesas, balanzas, maquinas de pesar, comprobadores de granos y cereales;
“Instrumentos de medidas para gases;

“Instrumentos para medir humedad de granos y cereales;

“Instrumentos de medida para investigaciones cientificas;

“Contadores de energia eléctrica, agua y gases;

“Jeringuillas médicas, termdmetros y mandmetros clinicos (esfigmomandmetros);
“Instrumentos de medicion para la determinacién de masa, del volumen de la presion, de
la temperatura, de la densidad o del contenido, deben ser verificados, si son empleados
en la fabricaciébn o comprobacién de medicamentos o si son preparados de manera que
puedan ser utilizados sin preparacién especial;

“Instrumentos de medicion que se utilizan para el auto control del estado de salud de las
personas;

“Instrumentos empleados en la practica de la medicina, de la odontologia, y para
efectuar mediciones para el reconocimiento o tratamiento médico de las personas.”

De las normas transcritas se infiere que los instrumentos utilizados en las transacciones
comerciales estan sujetos a control metrolégico y de presentar fallas metrolégicas podra
requerirse su verificacion o calibracién, conceptos cuyas definiciones se encuentra
contenidas en el Articulo 2 del Decreto 2269 de 1993, asi:

“y) Control Metroldgico: procedimiento utilizado para verificar si un método, un medio de
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medicién o un producto preempacado cumple con las exigencias definidas en las
reglamentaciones metrologicas. (...)".

“t)Verificacibn Metroldgica: conjunto de operaciones efectuadas por un organismo
legalmente autorizado con el fin de comprobar y afirmar que un instrumento de medicion
satisface enteramente las exigencias de los reglamentos de verificacion; (...)".

“s)Calibracion: el conjunto de operaciones que tiene por finalidad determinar los errores
de un instrumento para medir y, de ser necesario, otras caracteristicas metroldgicas;

.y

En tal virtud, tanto la Superintendencia de Industria y Comercio como las Alcaldias son
entidades competentes para velar por el cumplimiento de las disposiciones anteriormente
citadas e imponer las sanciones a que haya lugar. Lo anterior, por cuanto las
transacciones comerciales que se efectien, con base en “cantidad”, deberan realizarse
utilizando instrumentos de medida idéneos y debidamente calibrados para tal fin. Los
articulos 40 y 41 del precitado Decreto 2269, establecen:

“Articulo 40. De acuerdo con sus competencias legales, los Gobernadores, Alcaldes y
demas funcionarios de policia podran impartir en el territorio de su jurisdiccion, las
ordenes e instrucciones que sean del caso, para dar cumplimiento a las disposiciones
oficiales sobre pesas y medidas. Asi mismo, cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio determine realizar campafias de control sobre pesas y medidas, coordinara
con las mismas autoridades las verificaciones o revisiones que sobre pesas y medidas
se estimen convenientes.

“Articulo 41. Los instrumentos para medir cuando no retnan los requisitos reglamentarios
seran inmovilizados y condenados con un sello, previa orden impartida por la
Superintendencia de Industria y Comercio o por el respectivo Alcalde, y no podran ser
utilizados hasta tanto se ajusten a los requisitos establecidos. Los que no puedan
acondicionarse para cumplir los requisitos de este Decreto o de los reglamentos técnicos
pertinentes seran inutilizados.

Adicionalmente, cabe indicar que, la calibracion a los instrumentos sometidos a control
metrolégico puede ser llevada a cabo por un laboratorio que no esté acreditado, sin
embargo, cualquier propietario de estos instrumentos, para efectos de garantizar la
exactitud y confiabilidad de sus mediciones, debe haber efectuado la respectiva
comparacion del instrumento de medicidon contra un instrumento patron debidamente
calibrado y certificado por un organismos acreditado, con el propdsito de mantener la
trazabilidad.

Asi las cosas, es funcién de los alcaldes ejercer dichas competencias con fundamento
en los postulados que rigen la funcion administrativa, de modo tal que en el ejercicio de
sus atribuciones deben observar los limites fijados por la norma que los faculta y
teniendo como finalidad propender por el bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion en su respectivo territorio.
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Como consecuencia de lo anterior, son las autoridades territoriales las encargadas del
control metrol6égico dentro de su jurisdiccion y en los términos de ley.

3. Competencia de las Alcaldias respecto de las Ligas de Consumidores y la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor

Acorde con lo normado en los articulos 1° y 2° del Decreto 3467 de 1982 que sefialan:

\"Articulo 1. Asociaciones distritales de consumidores. Ademas de las asociaciones de
consumidores de que trata el articulo 6. del Decreto extraordinario 1441 de 1982, podran
constituirse asociaciones de Consumidores a nivel Distrital, siguiendo al efecto las reglas
consagradas en el paragrafo 1., letra f) de dicho articulo 6.

“Articulo 2. reconocimiento de las asociaciones de consumidores. El reconocimiento de
las asociaciones de consumidores que constituyan de conformidad con el articulo 6. del
Decreto extraordinario 1441 de 1982, como personas juridicas, correspondera al
respectivo Gobernador, intendente, Comisario o Alcalde, segun gque se constituya a nivel
departamental, Intendencial, Comisarial, Municipal o Distrital. El reconocimiento de las
gue se constituyan a nivel nacional correspondera al Ministerio de Gobierno o al
funcionario quien este delegue tal atribucion.\"

En consecuencia, el reconocimiento de las ligas de consumidores Distritales o
Municipales estan dentro de las atribuciones de los respectivos alcaldes, sin embargo,
para la determinacion del alcance de esta funcion deberd tener en cuenta lo que se
expone a continuacion.

3.1. Qué son las ligas de consumidores

Las ligas de consumidores son toda organizacion constituida mediante la asociacion de
personas naturales, con sujecion a las normas previstas en el Decreto 1441 de 1982,
cuyo objetivo es el de garantizar la proteccion, la informacion, la educacion, la
representacion y el respeto de los derechos de los consumidores de bienes y servicios,
asi como velar por el pago de las indemnizaciones a que se hagan acreedores, segun la
ley, por la violacién de sus derechos.

De manera general, las ligas y asociaciones de consumidores, velaran por la
observancia de las disposiciones existentes en materia de proteccion al consumidor,
ademas de propender para una adecuada conservacion de los elementos ambientales
en la produccion de bienes y servicios y las respectivas sanciones en caso de
inobservancia.

Las Ligas de Consumidores obtienen su reconocimiento por parte de las alcaldias, lo que
no puede entenderse, de ninguna manera, como una dependencia o subordinacion
respecto de éstas, mas aun, cuando, como se ha expuesto, las funciones de control y
vigilancia de las ligas, acorde con lo normado por el Decreto 3467 de 1982, estan en
cabeza de esta Superintendencia.
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3.2. Creacién y reconocimiento de las ligas de consumidores

El Decreto 1441 de 1982, \"por el cual se regula la organizacion, el reconocimiento y el
régimen de control y vigilancia de las ligas y asociaciones de consumidores\", define en
su articulo 1° las ligas de consumidores como \"toda organizacién constituida mediante la
asociacion de personas naturales, con sujecion a las normas previstas en el presente
Decreto, cuyo objeto sea garantizar la proteccion, la informacion, la educacion, la
representacion y el respeto de los derechos de los consumidores de bienes y servicios,
asi como velar por el pago de las indemnizaciones a que se hagan acreedores, segun la
ley, por la violacion de sus derechos \". Asi mismo dispone las condiciones o requisitos
para que una organizacion sea reconocida como liga de consumidores, y es asi, como el
articulo 2 establece:

“a. Su objeto social debera estar de acuerdo con el articulo primero del presente
Decreto,

“b. El nimero de sus integrantes no debe ser inferior a veinticinco (25),

“c. Debe estar precisamente definida su cobertura espacial, que podra corresponder a
cualquier parte del territorio ubicado en la jurisdiccién de un municipio,

“d. Su caracter debe ser apolitico, y

“e. No puede tener condiciones limitativas para el ingreso a ella por razones de edad,
sexo, raza, religion, filiacion partidista o ideologia politica.

“Paragrafo: Para conservar el caracter de integrante de una liga es requisito mantener
domicilio dentro de la circunscripcion territorial de ella\".

Por su parte, el articulo 4 del citado decreto sefiala:

“Articulo 4 .Constitucion y Reconocimiento: Las ligas de consumidores se constituiran por
medio de documento privado suscrito por todos y cada uno de los fundadores, con
indicacion de sus documentos de identidad y de su domicilio, asi como de la fecha y hora
del acto de constitucién y de la cobertura espacial de la liga. La persona que en dicho
acto haya sido designada como representante legal de la liga solicitara el reconocimiento
de ésta como tal al Alcalde del municipio en el cual se haya organizado y adjuntara al
efecto copia auténtica del documento de constitucién.

El reconocimiento se hara mediante resolucion del Alcalde, siempre y cuando se retinan
las condiciones exigidas en el articulo segundo. La organizacion adquirira el caracter de
liga de consumidores solo una vez sea reconocida como tal por el Alcalde. Mientras se
produce el reconocimiento la liga, conservard el de caracter provisional, pero tendra
todas las facultades concedidas a las ligas reconocidas definitivamente.

\"Paragrafo 1. El caracter de liga provisional de que trata el articulo anterior, se
reconocera, sin necesidad de acto administrativo que asi lo declare, por la sola
presentacion, ante el Alcalde del municipio respectivo, de copia auténtica del documento
en que conste el acto de constitucion de la organizacién provisional otorgado en la
misma forma que el documento privado a que se refiere el primer inciso del presente
articulo y el lapso de tres (3) meses, para el caso contemplado en el articulo tercero, por
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el cual tendra vigencia dicho reconocimiento, se contar4d a partir de la fecha de
presentacion de dicha copia.

\"Paragrafo 2. (Dto. 2260/82). Recibido el documento de constitucion de que trata el
paragrafo precedente, o si no ha existido liga provisional, la solicitud de reconocimiento a
que se refiere el primer inciso del presente articulo, la autoridad que deba efectuar el
reconocimiento procederd a verificar la existencia de otra liga que tenga propositos
iguales o similares a los de aquella a que se refiere el documento o la solicitud que se
haya presentado; en caso afirmativo, se hard saber tal circunstancia al representante
legal, para que los interesados, si asi lo deciden, se integren a la liga previamente
reconocida. Lo cual no obsta para que se puedan reconocer dentro del territorio a que se
refiere la solicitud dos (2) ligas con propésitos iguales o similares siempre que no
correspondan a la misma exclusiva porcion territorial. Los alcaldes deberan expedir la
resolucién de reconocimiento definitivo en un lapso no mayor de sesenta (60) dias.

Asi las cosas, la constitucion de las ligas de consumidores se realiza por medio de un
documento de cardcter privado, suscrito por todos sus fundadores y se allegara a la
alcaldia correspondiente, siendo esta la Entidad encargada del reconocimiento.

3.3. Obligaciones de quien realiza el reconocimiento

Acorde con lo dispuesto por el Articulo 3° del Decreto 3467 de 1982, para poder ejercer
el control y vigilancia a las ligas de consumidores por parte de esta Superintendencia, es
necesario que “la autoridad o funcionario que haga el reconocimiento de la personeria
juridica de una liga o asociacién de consumidores, debera enviar a la Superintendencia
de Industria y Comercio, copia auténtica de la providencia respectiva. Del mismo modo,
debera enviarle el nombre y el nimero del documento de identidad de las personas que
reconozca como agentes de policia civica, asi como de quienes hayan dejado de serlo,
con indicacion de la liga o asociacion de consumidores que los hayan candidatizado para
adquirir dicho caracter y en su caso, de la razon por la cual lo hayan perdido”.

En consecuencia, la autoridad territorial que realice el reconocimiento de una liga de
consumidores tiene la obligacion de remitir a esta Superintendencia los documentos y
datos relacionados en precedencia con el objeto de dar noticia a la Entidad de la
existencia de la liga y del inicio de sus funciones de control y vigilancia a este respecto.

3.4. Red Nacional de proteccion al Consumidor

Mediante la Ley 1480 de 2011 articulo 75 se cred la Red Nacional de Proteccién al
Consumidor en los siguientes términos:

\"Articulo 75. Red Nacional de Proteccién al Consumidor. La Red Nacional de Proteccion
al Consumidor estard conformada por los consejos de proteccion al consumidor de
caracter nacional o local donde existan, las alcaldias y las autoridades administrativas
del orden nacional que tengan asignadas funciones de proteccion al consumidor, las
ligas y asociaciones de consumidores y la Superintendencia de Industria y Comercio.
Esta ultima institucidon actuara como Secretaria Técnica de la Red y, en tal condicion,
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velara por su adecuada conformacién y funcionamiento.

“En concordancia con el articulo 355 de la Constitucion Politica, las entidades estatales
del orden nacional, departamental, distrital y municipal podran celebrar convenios con las
asociaciones y ligas de consumidores, para todo lo que tenga relacién con la proteccion
de los consumidores y, en particular, con el desarrollo de esta ley.

“La Red estara encargada de difundir y apoyar el cumplimiento de los derechos de los
consumidores en todas las regiones del pais, recibir y dar traslado a la autoridad
competente de todas las reclamaciones administrativas que en materia de proteccion al
consumidor se presenten y brindar apoyo y asesoria a las alcaldias municipales para el
cumplimiento adecuado de las funciones a ellos otorgadas por la presente ley.

“Autoricese al Gobierno Nacional para que en el término de un (1) afio a partir de la
expedicion de la presente ley, asigne las partidas presupuestales necesarias para
garantizar el adecuado funcionamiento de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor,
para la celebraciébn de contratos o convenios con entes publicos o privados que
permitan la presencia regional de la Superintendencia de Industria y Comercio. Las
autoridades administrativas del orden nacional y territorial deberan colaborar con la
implementacion de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor permitiendo el uso de
sus instalaciones y prestando apoyo logistico en la medida de sus posibilidades.

“Paragrafo. EI Consejo Nacional de Proteccién al Consumidor creado por el Gobierno
Nacional dictara las politicas de caracter general de la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor.\"

Por mandato legal, las ligas y asociaciones de consumidores son parte de la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor y en dicha calidad deberan desarrollar su objeto
de constitucion, cual es, contribuir a la protecciéon de los consumidores del pais. No
obstante tener una vinculacion mandada por el legislador, la Secretaria Técnica de la
Red Nacional de Proteccion al Consumidor ha disefiado una formalizacion de la
vinculaciébn como un mecanismo de organizacion interna y estadistico que, ademas,
permitira acceder a los programas y beneficios que en cumplimiento de las funciones
asignadas adelante esta Entidad para lograr el fin Ultimo cual es la proteccion real y
efectiva de todos los usuarios y consumidores del pais.

Como quiera que hasta este momento nuestro portal se encuentra en disefio para su
consecuente implementacion, lo invitamos a consultar en los préximos meses la vigencia
y operabilidad del mismo, a efectos de hacer su registro en linea y acceder a todo lo que
en él se haya puesto en marcha para contribuir a la proteccion al consumidor que nos
impone un Estado Social de Derecho como lo es Colombia.

6. Competencias de las Alcaldias en la nueva ley de consumidor

A este respecto es importante tener en cuenta que, acorde con lo dispuesto por la Ley
1480 de 2011, las alcaldias municipales tienen competencia respecto de los temas
atinentes a la calidad e idoneidad de bienes y servicios, a la informacion que se
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suministra a los consumidores, a la fijacion publica de precios, a la prestacion de
servicios que suponen la entrega de un bien y a la venta o prestacion de servicios
mediante sistemas de financiacion.

Es asi como el articulo 62 de la citada ley otorga competencia a los alcaldes para ejercer
dentro de su jurisdicciébn las misma facultades que tiene la Superintendencia de
Industria y Comercio, de una parte, a la facultad de imponer sanciones administrativas
por el incumplimiento de las condiciones de calidad e idoneidad, por falta de
correspondencia con la realidad o induccién a error de las marcas, las leyendas y la
propaganda comercial, o por incumplimiento de las normas sobre fijacion publica de
precios y, de otra, al control y vigilancia de la venta de productos o prestacion de
servicios mediante sistemas de financiacion o bajo la condicion de la adquisicion o
prestacion de otros bienes o servicios, asi como de quienes presten servicios que exijan
la entrega de un bien.

El articulo 62 sefala:

“Facultades de los Alcaldes. Los alcaldes ejerceran en sus respectivas jurisdicciones las
mismas facultades administrativas de control y vigilancia que la Superintendencia de
Industria y Comercio.”

Igualmente, sefiala que “en el d&mbito de su territorio los alcaldes ejerceran también
facultades en materia de metrologia legal”.

La enunciacion de las facultades administrativas de la Superintendencia de Industria y
Comercio estan contenidas en el articulo 59 de la ley, en los siguientes términos:

“1. Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar tramite a
las investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las sanciones respectivas;
“2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones
en materia de proteccion al consumidor, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y
sefalar los procedimientos para su aplicacion;

“3. Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas en el
Cddigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio se requiera para el
esclarecimiento de los hechos relacionados con la investigacion correspondiente. Para
los efectos de lo previsto en el presente numeral, se podra exigir la comparecencia de la
persona requerida, haciendo uso de las medidas coercitivas que se consagran para este
efecto en el Cédigo de Procedimiento Civil;

“4. Practicar visitas de inspeccion asi como cualquier otra prueba consagrada en la ley,
con el fin de verificar hechos o circunstancias relacionadas con el cumplimiento de las
disposiciones a las que se refiere la presente ley;

“5. Con excepciéon de las competencias atribuidas a otras autoridades, establecer la
informacién que deba indicarse en determinados productos, la forma de suministrarla asi
como las condiciones que esta debe reunir, cuando se encuentre en riesgo la salud, la
vida humana, animal o vegetal y la seguridad, o cuando se trate de prevenir practicas
gue puedan inducir a error a los consumidores;

“6. Ordenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusién correctiva en las
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mismas o similares condiciones de la difusion original, a costa del anunciante, de la
publicidad que no cumpla las condiciones sefaladas en las disposiciones contenidas en
esta ley o de aquella relacionada con productos que por su naturaleza o componentes
sean nocivos para la salud y ordenar las medidas necesarias para evitar que se induzca
nuevamente a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio a los consumidores.

“7. Solicitar la intervencién de la fuerza publica con el fin de hacer cumplir una orden
previamente impartida;

“8. Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y de manera
preventiva la produccion, o la comercializacion de productos hasta por un término de
sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un término igual, mientras se surte la
investigacion correspondiente, cuando se tengan indicios graves de que el producto
atenta contra la vida o la seguridad de los consumidores, o de que no cumple el
reglamento técnico.

“9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores por la violacién de normas sobre proteccion al consumidor.

“10. Difundir el conocimiento de las normas sobre proteccion al consumidor y publicar
periodicamente la informacion relativa a las personas que han sido sancionadas por
violacién a dichas disposiciones y las causas de la sancion. La publicacién mediante la
cual se cumpla lo anterior, se hara por el medio que determine la Superintendencia de
Industria y Comercio, la Superintendencia Financiera y sera de acceso publico;

“11. Ordenar la devolucion de los intereses cobrados en exceso de los limites legales y la
sancion establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en los contratos de
adquisicion de bienes y de prestacion de servicios mediante sistemas de financiacién o
en los contratos de crédito realizados con personas naturales o juridicas cuyo control y
vigilancia en la actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa en particular.

“12. Ordenar al proveedor reintegrar las sumas pagadas en exceso y el pago de
intereses moratorios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir de la fecha de
ejecutoria del correspondiente acto administrativo, en los casos en que se compruebe
gue el consumidor pagd un precio superior al anunciado.

“13. Definir de manera general el contenido, caracteristicas y sitios para la indicacion
publica de precios.

“14. Ordenar modificaciones a los clausulados generales de los contratos de adhesion
cuando sus estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta ley o afecten los
derechos de los consumidores.

“15. La Superintendencia de Industria y Comercio podra instruir segun la naturaleza de
los bienes y servicios, medidas sobre plazos y otras condiciones, en los contratos de
adquisiciéon de bienes y prestacion de servicios.

“16. Fijar el término de la garantia legal de que trata el articulo 8 de la presente ley para
determinados bienes o servicios, cuando lo considere necesario.

“17. Fijar el término por el cual los productores y/o proveedores deben disponer de
repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada para garantizar el buen
funcionamiento de los bienes que ponen en circulacion, conforme a lo dispuesto en el
numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.

“18. Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes y
servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos correspondientes cuando
encuentre que un producto puede poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de los
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consumidores.

“En desarrollo de las funciones que le han sido asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio esta propendera por difundir, informar y capacitar en materia de
proteccién al consumidor.”

7. Procedimientos de las alcaldias

En materia de sanciones, las alcaldias municipales podran imponer multas de hasta cien
(100) salarios minimos, tal y como lo dispone a continuacion el mismo articulo:

“Para ello podran imponer multas hasta de cien (100) salarios minimos mensuales
legales vigentes, a favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento establecido en el
Cddigo Contencioso Administrativo. Cuando el alcalde considere procedente imponer
una medida distinta, o una multa superior a cien (100) salarios minimos mensuales
legales vigentes, remitird lo actuado a la Superintendencia de Industria y Comercio para
gue decida.

La norma establece que contra la decision de los alcaldes procede el recurso de
apelaciéon que sera resuelto por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El procedimiento seré el establecido por el articulo 60 de la Ley 1480 de 2011, que
remite al Cédigo Contencioso Administrativo:

“Procedimiento. Las sanciones administrativas seran impuestas previa investigacion, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.”

En consecuencia, el procedimiento a seguir sera el previsto en la Ley 1437 de 2011,
articulo 47 y siguientes.

Debe tenerse en cuenta que “en todo caso la Superintendencia de Industria y Comercio,
podra de oficio iniciar o asumir la investigacion iniciada por un alcalde, caso en el cual
este la suspendera y la pondra a su disposicion, dejando constancia de ello en el
expediente. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio, esta agotara el tramite de la actuacién hasta la decisién final”, tal y
como lo dispone el articulo 62.

Por dltimo, la Ley no otorgd a los alcaldes facultades jurisdiccionales en materia de
proteccion del consumidor, razén por la cual éstos no podran ejercer tales facultades, en
el entendido ellas estdn encaminadas a solucionar un conflicto entre particulares, que
para el caso que nos ocupa, seria el incumplimiento de la garantia y su culminacién, en
caso de probarse tal incumplimiento, seria la orden de efectividad de garantia.

Si requiere mayor informacion sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las
normas objeto de aplicacion por parte de esta Entidad, puede consultar nuestra pagina
de internet www.sic.gov.co.

Al contestar favor indique el nimero de Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2,5, 7y 10
radicacion consignado en el sticker Sede CAN: Av. Cra 50 No. 27-55 int. 2 PBX: 5870000
Fax: 350 52 20 — 382 26 95. Linea 9800-910 165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. - Colombia



Continuacion radicado No: 13-213347- -00001-0000 Pagina: 11 . .
P Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

Atentamente,

WILLIAM ANTONIO BURGOS DURANGO
Jefe Oficina Asesora Juridica
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