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Estimado(a) Sefiora:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su consulta radicada en esta Oficina
con el nimero sefialado en el asunto, en los siguientes términos.

1. Consulta
La peticionaria formula las siguientes preguntas:

1. “Estando en curso ante la Superintendencia de Industria y Comercio una Demanda de
Proteccion al consumidor, a propésito de desperfectos e incumplimiento de obligaciones
por parte del proveedor del servicio; ¢Puede este reportar al consumidor a las centrales
de riesgo si a la fecha no se ha dilucidado la controversia que versa precisamente sobre
la obligacion por la cual se ha reportado?”

2."Es legal que el reporte se haga teniendo como soporte un titulo valor en blanco,
donde no se sabe a ciencia cierta cual es el monto de la obligacién y el plazo para su
cumplimiento?”

3.%:Si llegare a presentarse un caso de estos cual (sic) es el proceder de la
Superintendencia de Industria y Comercio?”

2. Materia objeto de la consulta

La Superintendencia de Industria y Comercio, segun lo disponen los numerales 60 y 61
del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, a través del cual se modifico la estructura de la
Entidad, en materia de habeas data, tiene, entre otras, las siguientes facultades:

* Vigilar a los operadores, fuentes y usuarios de informacion financiera, crediticia,
comercial y de servicios, incluso la proveniente de terceros paises, en relacién con la
actividad de administracién de datos personales de acuerdo con la Ley 1266 de 2008.

 Impartir instrucciones en materia de administracion de datos personales, fijar criterios
que faciliten el cumplimiento de las normas que regulan la materia y sefialar los
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procedimientos para su cabal aplicacion.

Nos permitimos advertirle que en virtud del principio y garantia constitucional del debido
proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucion Politica, no nos es posible
resolver a través de conceptos situaciones particulares, ni pronunciarnos sobre la
legalidad de una conducta.

Sin embargo, dentro del ambito de las referidas competencias, a continuacion le
brindamos informacion sobre el derecho de habeas data, la autorizacion previa, el tramite
para el reporte de incumplimiento de obligaciones, la indicacion cuando se trata de una
obligacion en discusion, la consulta en los bancos de datos y la forma de presentar
reclamaciones.

2.1 El derecho al habeas data.

El articulo 15 de la Constitucién Politica consagra los derechos a la intimidad, al buen
nombre y a la proteccion de datos personales o habeas data en los siguientes términos:
“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho
a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion.(...)” (1)

Dicho derecho ha sido desarrollado principalmente en las leyes 1266 de 2008 — Habeas
data- y 1581 de 2012 —Proteccion de datos personales-.

Al respecto la Corte Constitucional ha considerado que la Ley 1266 de 2008 regula el
habeas data financiero, el cual ha sido definido asi:

“el derecho que tiene todo individuo a conocer, actualizar y rectificar su informacion
personal comercial, crediticia y financiera, contenida en centrales de informacién publica
o privada, que tiene como funcion recopilar, tratar y circular esos datos con el fin de
determinar el nivel de riesgo financiero” (2)

Por otra parte, el habeas data genérico ha sido definido como:

“el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan escogido sobre ellas en archivos y bancos de datos de
naturaleza publica y privada”(3)

Asi mismo, la Corte Constitucional ha considerado que el nucleo esencial de dicho
derecho esta conformado asi:

“De esta manera, el nlucleo esencial del derecho de habeas data esta integrado por el
derecho a la libertad y a la autodeterminacion informatica en general, y por la libertad
econdmica en particular, pues, como lo ha establecido la Corte, ella podria verse
vulnerada al restringirse indebidamente en virtud de la circulacion de datos que no sean
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veraces, 0 que no haya sido autorizada por la persona concernida o por la ley.

“La autodeterminacion es la posibilidad de que dispone una persona para permitir que
sus datos se almacenen, circulen y sean usados de conformidad con las regulaciones
legales. (...)".(4)

Para analizar de manera adecuada las normas de habeas data se debe tener en
consideracion las definiciones contenidas en el articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, entre
ellas se encuentran:

 Titular de la informacion: “Es la persona natural o juridica a quien se refiere la
informacion que reposa en un banco de datos y sujeto del derecho de habeas data y
demas derechos y garantias a que se refiere la presente ley;” (5)

* Fuente de informacion:“Es la persona, entidad u organizacién que recibe o conoce
datos personales de los titulares de la informacién, en virtud de una relacion comercial o
de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacion legal o del titular,
suministra esos datos a un operador de informacién, el que a su vez los entregara al
usuario final. Si la fuente entrega la informaciéon directamente a los usuarios y no, a
través de un operador, aguella tendréa la doble condicion de fuente y operador y asumira
los deberes y responsabilidades de ambos. La fuente de la informacién responde por la
calidad de los datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y
suministra informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y
responsabilidades previstas para garantizar la proteccion de los derechos del titular de
los datos;”(6)

» Operador de informacion:“Se denomina operador de informacion a la persona, entidad
u organizacion que recibe de la fuente datos personales sobre varios titulares de la
informacion, los administra y los pone en conocimiento de los usuarios bajo los
pardmetros de la presente ley. Por tanto el operador, en cuanto tiene acceso a
informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y
responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de los derechos del titular de
los datos. Salvo que el operador sea la misma fuente de la informacion, este no tiene
relacion comercial o de servicio con el titular y por ende no es responsable por la calidad
de los datos que le sean suministrados por la fuente;” (7)

Asi mismo, el articulo 3 de la Ley 1266 de 2008 define las diferentes clases de datos:

» Dato personal:“Es cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables o0 que puedan asociarse con una persona natural o
juridica. Los datos impersonales no se sujetan al régimen de proteccién de datos de la
presente ley. Cuando en la presente ley se haga referencia a un dato, se presume que
se trata de uso personal. Los datos personales pueden ser publicos, semiprivados o
privados;”(8)

» Dato publico:"Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de
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conformidad con la presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en
documentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas;” (9)

 Dato semiprivado:“Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a
cierto sector o grupo de personas o0 a la sociedad en general, como el dato financiero y
crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la presente
ley.”(10)

» Dato privado:“Es el dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es relevante
para el titular.(11)

En relacion con las clases de datos la Corte Constitucional considero:

“En contrario, los datos semiprivados y privados, habida cuenta la naturaleza de la
informacion que contienen, se les adscriben restricciones progresivas en su legitima
posibilidad de divulgacién, que se aumentan en tanto mas se acerquen a las
prerrogativas propias del derecho a la intimidad. De esta forma, el dato financiero,
comercial y crediticio, si bien no es publico ni tampoco intimo, puede ser accedido
legitimamente previa orden judicial o administrativa o0 a través de procedimientos de
gestion de datos personales, en todo caso respetuosos de los derechos fundamentales
interferidos por esos procesos, especialmente el derecho al habeas data financiero.

En este escenario, como lo ha reconocido esta Corporacion en oportunidades anteriores,
el acceso a la informacién es un acto compatible por la Constitucion, amén de la
necesidad de ponderar el ejercicio del derecho al habeas data del titular de la
informacién semiprivada, para el caso objeto de analisis de contenido comercial y
crediticio, y la proteccion del derecho a la informacion que tiene los sujetos que
concurren al mercado econdmico y que, por ende, estan interesados en obtener datos
gue les permitan determinar el nivel de riesgo crediticio de los sujetos concernidos.
Precisamente, el objeto general del Proyecto de Ley es establecer las reglas que
permitan que la utilizacion de esa informaciéon semiprivada resulte respetuosa de los
derechos y libertades predicables de los procesos de recoleccion, tratamiento y
circulaciéon de datos personales.” (12)

2.2 Primera pregunta. Autorizacion previa.

El numeral 5 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 establece como uno de los deberes
de las fuentes de informacion el obtener autorizacion previa de los titulares de la
informacion:

“5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia 0 evidencia de la respectiva
autorizacion otorgada por los titulares de la informacion, y asegurarse de no suministrar a
los operadores ningun dato cuyo suministro no esté previamente autorizado, cuando
dicha autorizacion sea necesaria, de conformidad con lo previsto en la presente ley.” (13)

En este sentido, el paragrafo del numeral 1 del articulo 6 de la norma en comento
determina cuando se debe obtener dicha autorizacién y cuando no resulta necesaria:

“La administracion de informacion publica no requiere autorizacion del titular de los
datos, pero se sujeta al cumplimiento de los principios de la administracion de datos
personales y a las demas disposiciones de la presente ley.
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La administracion de datos semiprivados y privados requiere el consentimiento previo y
expreso del titular de los datos, salvo en el caso del dato financiero, crediticio, comercial,
de servicios y el proveniente de terceros paises el cual no requiere autorizacién del
titular. En todo caso, la administracion de datos semiprivados y privados se sujeta al
cumplimiento de los principios de la administracion de datos personales y a las demés
disposiciones de la presente ley.” (14)

En relacion con esta norma, la Corte Constitucional al evaluar la constitucionalidad de la
Ley 1266 de 2008 considero:

“3.2.2.1. En primer término, la disposicion establece que la administracion de la
informacion publica no requiere autorizacion del titular de los datos. Empero, condiciona
esa actividad a los principios de administracion de datos personales y a las demas
disposiciones de la norma estatutaria. La constitucionalidad de esta disposicion no
plantea mayores inconvenientes, habida cuenta que el libre acceso es una de las
caracteristicas esenciales de la informacion publica, de modo tal que la supresion del
requisito de consentimiento del titular para la inclusion en bases de datos es apenas un
corolario loégico de la necesidad de garantizar la plena disposicibn de datos de esta
naturaleza. En ese sentido, debe insistirse en que el acceso sin limitaciones a los datos
publicos es un componente propio del ejercicio del derecho a recibir informacion, en los
términos del articulo 20 C.P., razén por la cual lo dispuesto en este apartado por el
legislador estatutario garantiza el ejercicio adecuado de ese derecho. (...)

3.2.2.2. En segundo lugar, el paragrafo indica que la administracion de datos
semiprivados y privados requiere el consentimiento previo y expreso del titular de los
mismos. Esta regla es en todo consonante con el principio de libertad previsto en el
articulo 15 C.P., de acuerdo con el cual la legitimidad constitucional de los procesos de
acopio, tratamiento y divulgacion de datos personales se sustenta, entre otros aspectos,
en que el sujeto concernido preste su autorizacion libre, previa y expresa.

3.2.2.3. En tercer término, el paragrafo objeto de estudio establece que la regla general
de exigencia del consentimiento antes planteada no es aplicable para el caso del dato
financiero, crediticio, comercial y de servicios y el proveniente de terceros paises, el cual
no requiere autorizacion del titular.

En relacibn con este preciso apartado, el Procurador General y varios de los
intervinientes formularon distintos argumentos para defender e impugnar la
constitucionalidad del precepto, razones relacionadas con la exigibilidad del
consentimiento del titular, consideraciones que ya fueron sintetizadas por la Corte a
propésito del estudio de constitucionalidad del literal f) del articulo 5°. En suma, el
problema juridico planteado por los intervinientes consiste en determinar si la posibilidad
prevista por el legislador estatutario, referida a permitir la administracion de datos
personales de contenido financiero, crediticio, comercial, de servicios y proveniente de
terceros paises sin consentimiento del titular, viola el principio de libertad y la
autodeterminacion informatica, predicables ambos de los procesos de recoleccion,
tratamiento y divulgacion de informacion personal.

Para la Corte, el andlisis de constitucionalidad del precepto depende, en buena medida,
de la identificacion concreta de su contenido y alcance, la cual se obtiene no sélo a partir
del andlisis aislado de la disposicion, sino también de su comprension sisteméatica a partir
del contexto normativo en que se inscribe. Bajo este supuesto, se tiene que el paragrafo
del numeral 1.4. (i) hace referencia a las condiciones predicables de la administracion de
datos semiprivados y privados que efectia los operadores de informacion; y (ii)
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pertenece al numeral primero del articulo 6° del Proyecto de Ley, que versa sobre los
derechos de los titulares de la informacion frente a los operadores de los bancos de
datos. (...)

Si ello es asi, entonces la exclusion de responsabilidad de obtencion de consentimiento
del titular para la administracion a cargo de los operadores, es enteramente compatible
con el deber que tienen las fuentes de informacién de obtener el consentimiento libre,
previo, expreso y suficiente del titular del dato personal para suministrar su informacion
personal, de acuerdo con la obligacion prevista en el articulo 8°, numeral 5, del Proyecto
de Ley Estatutaria. En otras palabras, la administracion de datos personales a cargo del
operador es un acto posterior a la transmision de la informacion por la fuente, quien tiene
el deber ineludible de contar con la autorizacion del sujeto concernido, en tanto
expresion concreta de la eficacia del principio de libertad, segun se tuvo oportunidad de
explicar in extenso en el analisis de constitucionalidad del literal f) del articulo 5° del
Proyecto de Ley Estatutaria.

Basandose en los argumentos anteriores, la Corte concluye que el legislador estatuario
ha previsto una modalidad particular de consentimiento en lo que respecta a la
administracion de datos personales. La primera, que puede denominarse como de
autorizacion doble, relacionada con los datos privados y semiprivados distintos a los
comerciales y financieros, caso en el cual debera contarse con el consentimiento del
titular del dato, expresado tanto a la fuente (articulo 8°-5 del Proyecto), como al operador
de informacion (paragrafo del numeral 1.4. del articulo 6° del Proyecto). El segundo,
relativo a la administracién de datos personales financieros, crediticios, comerciales, de
servicios y provenientes de terceros paises; evento en el que la eficacia del principio de
libertad se logra con el consentimiento libre, previo y suficiente que el titular exprese ante
la fuente de informacién, como requisito previo e ineludible para que ésta transmita los
datos al operador.” (15)

De acuerdo con lo anterior se puede concluir que la regla general cuando se trate de
datos semiprivados o privados se requiere autorizacion previa del titular de los mismos.
En este sentido, el numeral 1.3 del articulo 6 de la Ley 1266 de 2008 consagra el
derecho de los titulares a obtener certificacion de la autorizacion previa:

“1.3 Solicitar prueba de la certificacion de la existencia de la autorizacién expedida por la
fuente o por el usuario.” (16)

2.3 Primera pregunta. Comunicacién previa a reporte sobre incumplimiento de
obligaciones.

El articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 fija los requisitos que deben cumplir las fuentes
para reportar sobre el incumplimiento de obligaciones:

“Requisitos especiales para fuentes. Las fuentes deberan actualizar mensualmente la
informacion suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo IIl de la
presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos
de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, s6lo procedera previa comunicacion al titular de la informacién, con el fin de que
este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos
tales como el monto de la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha
comunicacion podra incluirse en los extractos periodicos que las fuentes de informacion
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envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informaciéon podran efectuar el reporte de la informacién
transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la
comunicacién en la ultima direccion de domicilio del afectado que se encuentre
registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del caso, de
dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se
encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de
rectificacién o actualizacion y esta ain no haya sido resuelta.” (17)

De acuerdo con dicha norma, cuando una fuente pretenda efectuar un reporte de
informacion negativa en relacion con el incumplimiento de obligaciones debe seguir las
siguientes reglas:

* Previo al reporte debe enviar una comunicacion al titular de la informacion, la cual se
puede incluir en los extractos que periédicamente se envian al titular.

e Durante los 20 dias posteriores al envio de dicha comunicacion el titular de la
informacion puede demostrar el pago, pagar o controvertir aspectos de la obligacién.

* Una vez trascurrido el término de 20 dias desde el envio de la comunicacion podra
realizarse el reporte, sin embargo, en caso de que se haya presentado solicitud de
rectificacion o actualizacion que esté pendiente de ser resuelta, se debe indicar que la
informacion esta en discusion.

2.4 Primera pregunta. Indicacion de obligacion en discusion.

En desarrollo del principio de veracidad, cuando se trate del reporte del incumplimiento
de una obligacién que se encuentra en discusion, dicha situacion se debe informacion en
el reporte, tal y como lo dispone el numeral 9 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008:

“9. Indicar en el respectivo registro individual que determinada informacion se encuentra
en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado la solicitud de
rectificacion o actualizacion de la misma y no haya finalizado dicho tramite, en la forma
en que se regula en la presente ley.” (18)

Es asi como, tanto al momento en que se le informa previo a la publicacién del reporte
como cuando se encuentre el registro individual en el banco de datos, el titular puede
discutir dicho reporte y dicha situacion debera indicarse junto con el reporte.

2.5 Segunda pregunta.

Segun le indicamos con antelacién, no es posible para esta Superintendencia
pronunciarse a través de un concepto en relacion con la legalidad de un reporte
negativo, en este sentido, solamente a la Delegatura de Proteccién de Datos Personales
podra pronunciarse en dicho sentido, segun se analizara a continuacion.

2.6 Tercera pregunta. Tramite de consultas.

El tramite de las consultas en los bancos de datos est& previsto en el articulo 16-I de la
Ley 1266 de 2008:

“Los titulares de la informacién o sus causahabientes podran consultar la informacion
personal del titular, que repose en cualquier banco de datos, sea este del sector publico
o privado. El operador deberd suministrar a estos, debidamente identificados, toda la
informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion
del titular.

La peticion, consulta de informacion se formulara verbalmente, por escrito, o por
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cualquier canal de comunicacién, siempre y cuando se mantenga evidencia de la
consulta por medios técnicos.

La peticién o consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias héabiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
peticion o consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticién, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

PARAGRAFO. La peticion o consulta se debera atender de fondo, suministrando
integralmente toda la informacion solicitada.” (19)

La peticion para consultar la informacion de las bases de datos se puede formular de
distintas maneras:

» Verbalmente

* Por escrito

* A través de otros canales de comunicacién siempre y cuando quede evidencia de la
solicitud.

El operador tiene un plazo maximo de 10 dias para dar respuesta a la solicitud de fondo
y entregar la totalidad de la informacion solicitada, sin embargo, cuando no sea posible
dar respuesta en ese plazo, asi se informara al peticionario y se le indicara la fecha en
gue se daréa respuesta, que no puede ser mas de 5 dias después de dicha comunicacion.
2.7 Tercera pregunta. Tramite de reclamos.

El articulo 16-1l de la Ley 1266 de 2008 fija el procedimiento para la presentacion y
trdmite de quejas en materia de habeas data:

“Los titulares de la informacion o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en su registro individual en un banco de datos debe ser objeto de correccion o
actualizacion podran presentar un reclamo ante el operador, el cual sera tramitado bajo
las siguientes reglas:

1. La peticién o reclamo se formulard mediante escrito dirigido al operador del banco de
datos, con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y si fuere el caso, acompafiando los documentos de soporte que
se guieran hacer valer. En caso de que el escrito resulte incompleto, se deberé oficiar al
interesado para que subsane las fallas. Transcurrido un mes desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que
ha desistido de la reclamacién o peticion.

2. Una vez recibido la peticion o reclamo completo el operador incluird en el registro
individual en un término no mayor a dos (2) dias habiles una leyenda que diga “reclamo
en trdmite” y la naturaleza del mismo. Dicha informacion debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido y debera incluirse en la informacion que se suministra a los
usuarios.

3. El término maximo para atender la peticién o reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender la peticién dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticién, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

4. En los casos en que exista una fuente de informacion independiente del operador,
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este ultimo debera dar traslado del reclamo a la fuente en un término maximo de dos (2)
dias habiles, la cual debera resolver e informar la respuesta al operador en un plazo
méaximo de diez (10) dias habiles. En todo caso, la respuesta debera darse al titular por
el operador en el término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de presentacion de la reclamacion, prorrogables por ocho (8) dias
hébiles mas, segun lo indicado en el numeral anterior. Si el reclamo es presentado ante
la fuente, esta procederd a resolver directamente el reclamo, pero debera informar al
operador sobre la recepcion del reclamo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a
su recibo, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacion de incluir la leyenda
gue diga “reclamo en tramite” y la naturaleza del mismo dentro del registro individual, lo
cual debera hacer el operador dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a haber
recibido la informacion de la fuente.

5. Para dar respuesta a la peticion o reclamo, el operador o la fuente, segun sea el caso,
debera realizar una verificacion completa de las observaciones o planteamientos del
titular, asegurandose de revisar toda la informacién pertinente para poder dar una
respuesta completa al titular.

6. Sin perjuicio del ejercicio de la accion de tutela para amparar el derecho fundamental
del habeas data, en caso que el titular no se encuentre satisfecho con la respuesta a la
peticion, podré recurrir al proceso judicial correspondiente dentro de los términos legales
pertinentes para debatir lo relacionado con la obligaciéon reportada como incumplida. La
demanda deberé ser interpuesta contra la fuente de la informacion la cual, una vez
notificada de la misma, procederd a informar al operador dentro de los dos (2) dias
hébiles siguientes, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacién de incluir la
leyenda que diga “informacion en discusion judicial” y la naturaleza de la misma dentro
del registro individual, lo cual debera hacer el operador dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a haber recibido la informacion de la fuente y por todo el tiempo que tome
obtener un fallo en firme. Igual procedimiento debera seguirse en caso que la fuente
inicie un proceso judicial contra el titular de la informacién, referente a la obligacion
reportada como incumplida, y este proponga excepciones de mérito.” (20)

En este sentido, la reclamacion cuenta con las siguientes caracteristicas:

» Debe ser formulada por el titular de la informacién o sus causahabientes.

» Se debe dirigir por escrito al operador del banco de datos.

» Cuando haga referencia a una fuente de informacion sera el operador del banco de
datos quien dara traslado de la reclamacién a dicha fuente.

* Por regla general se debe dar respuesta dentro de los 15 dias habiles siguientes, plazo
gue se puede prorrogar por 8 dias mas.

En caso de que la consulta o reclamo no sean atendidas o le sean resueltas de manera
desfavorable por el operador de la informacion, el titular puede acudir ante la Entidad
competente, asi:

» Cuando la fuente, usuario u operador de informacion es una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, esa sera la entidad competente.
* En los demas casos sera competente la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Si requiere mayor informacion sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las
normas objeto de aplicacion por parte de esta Entidad, puede consultar nuestra pagina
en Internet, www.sic.gov.co.

Notas de referencia:

(1) Articulo 15 Constitucion Politica de Colombia.

(2) Corte Constitucional, Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008. Magistrado
Ponente: Jaime Cordoba Trivifio.

(3) Ibidem.

(4) Corte Constitucional, Sentencia T-060 de 2003, Magistrado Ponente: Eduardo
Montealegre Lynnet.

(5) Literal a articulo 3 Ley 1266 de 2008.

(6) Literal b articulo 3 Ley 1266 de 2008.

(7) Literal c articulo 3 Ley 1266 de 2008.

(8) Literal e articulo 3 Ley 1266 de 2008.

(9) Literal f articulo 3 Ley 1266 de 2008.

(10) Literal g articulo 3 Ley 1266 de 2008.

(11) Literal h articulo 3 Ley 1266 de 2008.

(12) Corte Constitucional, Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008, Magistrado
ponente: Jaime Cérdoba Trivifio.

(13) Numeral 5 articulo 8 Ley 1266 de 2008.

(14) Paragrafo Numeral 1 articulo 6 Ley 1266 de 2008.

(15) Corte Constitucional, Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008, Magistrado
ponente: Jaime Cérdoba Trivifio.

(16) Numeral 1.3 articulo Ley 1266 de 2008.

(17) Articulo 12 Ley 1266 de 2008.

(18) Numeral 9 articulo 7 Ley 1266 de 2008.

(19) Articulo 16-1 Ley 1266 de 2008.

(20) Articulo 16-1l Ley 1266 de 2008.

Elabord: Mariana Naranjo Arango
Reviso y aprobd: William Burgos Durango

Atentamente,

WILLIAM ANTONIO BURGOS DURANGO
Jefe Oficina Asesora Juridica
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