Industria y Comercio
SUPERINTENDENCI|A

CIRCULAR EXTERNA No. ) 23
Bogot, D.C., 21 OCT. 2011

Para: Usuarios de la Superintendencia de Industria y Comercio

Asunto:  Modificar ef Titulo | de la Circular Unica de Ia Superintendencia d¢ Ind

1. Ohjeto.

Modificar el Titulo | de |Tl Circufar Unica de la Superintendencia de Industria
actualizario a las exigencias legales en cuanto a la reglamentacion de las PQR
generales relacionadas cop las instrucciones generales de las actuaciones que se

Entidad.
2. Fundamento Legal
2.1. Reglamentacion de las PQR's

Es necesario y oportuno actualizar el Titulo | de la Circutar Unica de la Superirjten
y Comercio, comprendido| el tramite interno de las peticiones, quejas y reclamo
Superintendencia de Industria y Comercio.

Ese primer paso para la actualizacién fue el ajuste de reglamentacion exmtente g
normas vigentes que rigen la materia, mediante la expedicion de la Resoluciéh Na.
julio de 2011, la cual fue aprobada por la Procuradurfa General de la Nacion me;
No. 335 del 22 de agosto de 2011, de acuerdo con lo establecido en los articulos
1982 y 32 del Decreto-ley 01 de 1984,

E! reglamento contiene los|cuatro primeros capitulos del Titulo | de suerte que; par
a este, en-donde se encuentre una referencia a ‘reglamento” en la mencioimada
cambiada en la presente eircular por las palabras "Capitulo” o "Titulo", segun ¢
guardar coherencia dentro |de la Circular Unica,

ustria y Comercio.

y Comercio, para
y de las normas
adelantan ante la

encia de Industria
s surtidos ante la

e las PQR's a las
40019 del 28 de
diante Resolucion
®delaley58de

A sU incorporacion
Resolucidn, sera
orresponda, para

La reglamentacién de las PQR’s en la Resolucion No. 40019 de 2011 correspbonda a los 4 primeros
Capitulos del Titulo | de a Circular Unica que se titulan: Capitulo Primero} Reglas aplicables al

Derecho de Peticidn; Cap|tulo Segundo: Solicitud de informacion; Capitulo T
Reclamos y Capitulo Cuarto: Disposiciones Generales.
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Industria y Comerci
SUPERINTENDENCI

2.2. Actualizacion del Titu

CIRCULAR EXTERNANO. 3 5 3

iol

También es necesario actualizar determinados y especificos temas dada la expedicion de nuevas

normas y adoptar las regla

sobre el servicio de comunicacién en linea a través de internet, aplicable

a los proveedores de servicios de telecomunicaciones y postales.

2.3. Cobhro coactivo

Se actualizan las normas s
de cobro coactivo, de acu
septiembre de 2011.

2.4. Comité de Conciliacion

El Capitulo Séptimo del Tit
Técnica del Comité de Co
dicho Comité, instancia ad
politicas sobre prevencién
En tal virtud, resulta pertine
guarda relacion con los de
esto es, con las reglamenta

3. Instructivo
3.1 Modificar de manera in
“TITULO|  ACTUACION
11

Procedencia

Conforme a las facultades
peticién, la Superintendenc

a) En general, las peticio

obre los acuerdos de pago que se pueden hacer dentro del procedimiento
erdo con el manual de procedimiento aprobado por la Entidad el 2 de

ulo | se refiere a fa integracién, funciones, sesiones, votacion y Secretaria
nciliacién de la Entidad, es decir, temas relativos al manejo intemno de
ministrativa que actia como sede de estudio, analisis y formulacion de
del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la Superintendencia.
nte eliminar el Capitulo Séptimo de la Circular UniQa, comogquiera que no
mas asuntos incluidos en el Titulo | de la misma, y del cual forma parte,
ciones e instrucciones generales de la SIC que se encuentran vigentes.

tegra el Titulo | de la Circular Unica, el cual quedaréi asl:
ES ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTR’IA Y COMERCIO

CAPITULO PRIMERO REGLAS APLICABLES AL DERECHO DE PETICION

asignadas por la ley y las normas vigentes en materia de derecho de

a de Industria y Comercio atenderé:

nes respetuosas en interés general o particular qt‘le toda persona tiene

derecho a presentar, conforme a lo establecido en los articulos 23 de la Constitucion Politica y 5°

y siguientes del Cédig

naturaleza legalmente
establecidos en la legis
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| . . . Vs i

o Contencioso Administrativo, en relacién con lfos asuntos que por su
le competan, sin perjuicio de los procedimientos ly tramites especiales
acién vigente.
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SUPERINTENDENCI

A
CIRCULAR EXTERNA No. 0 2 3

macién que se presenten en los términos del articylo 1

dicion de copias deldoc

Las consultas, verbales o escritas, relacionadas con las funciones a su cargo,
que dispongan norma# especiales, de conformidad con lo establecido ‘en ¢

que se presenten por el mal funcionamiento de los servi

b) Las solicitudes de infor‘
Cédigo Contencioso
accién de esta Superintendencia y para solicitar la expe
c)
Cadigo Contencioso Administrativo.
d} Lasquejasy reciamos|
Superintendencia de Industria y Comercio.
1.2  Autoridad competente

De conformidad con lo di

Superintendencia de Indus

spuesto en ¢l articulo 33 del Codigo Contenciosd Ad

7 y siguientes del

dministrativo, para obtener acceso a la informacign relacionada con la

umentos.

sin perjuicio de o
8| articulo 25 del

cios a cargo de la

inistrativo, si la

tria y Comercio no es la autoridad competente para atender la peticion o

para iniciar la actuacién administrativa que se le solicita, debera informarlo enl el dcto al interesado,
si éste actia verbalmente; o dentro del término de diez (10) dias, a partir de Ia recepcion si obrd por

escrito; en este Ultimo caso, la Superintendencia debera enviar el escrito
posible y dentro del mismo término, al funcionario o Ent
para decidir se ampliaran e

Si el asunto corresponde

procedera a hacer el tras
informar sobre el particular

a partir de la fecha en que
1.3 Requisitos

Las solicitudes que se pre

derecho de peticion, podra
permita a la Administracion

Las peticiones escritas

]

a)

Designacion de la

Razones de hecho
Siesdelcaso, lar

documentos necesarios para recibir o resolver la peticion reposan er la |
se debera Indicar tal circunstancia, asi como la dependencia que los posee

Pégina 3 de 37

Nombres y apellidos completos del solicitante y/o de su representante
¢aso, con indicacion del documento de identidad y la direcci
Objeto de ia peticion;

diez (10) dias.

ado correspondiente, a més tardar el dia siguiente,
al peticionario. En este evento, los términos para respe
se radico la solicitud en la Superintendencia.

senten ante la Superintendencia de Industria y Corherc
su conocimiento y deberan respetar las siguientes fegla

deberan contener, por lo menos, los siguientes requisito

ependencia a la cual se-dirige;
0 ap
on para notifica
y de derecho en que se apoya;

lacion de fos documentos que se acompafian. Si al

und
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n formularse verbalmente o por escrito, a través dé cua

a la| mayor brevedad
idad competente y los plazos establecidos

5 otra dependencia de la Superintendencia de Incffustria y Comercio, se

5in necesidad de
nder se contaran

0 en ejercicio del
lquier medio que
S:

5.

oderado, si es del
ciones;

0 algunos de los
Superintendencia,

10 Conmutador 5870000
mutader: 5880070
D18000-910165
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SUPERINTENDENCIA

- Firma del peticiona

CIRCULAR EXTERNA No.g é

rio, para el caso de solicitudes presentadas en documento fisico. Para

requerimientos presentados por medios electronicos, el peticionario qeberé suministrar los
datos personales gue permitan su plena identificacion. ‘

El escrito respectivo deber4 radicarse en el Centro de Documentacion e Informacion de la

Superintendencia de Ing

ustria y Comercio; dependencia que lo rotulara con indicacion de la fecha

N v [ |‘ 0]
de recibo, el nimero de radicacién y la dependencia a la cual sera remitido. Con base en los

datos suministrados eﬂ

el rétulo correspondiente el peticionario podré identificar y requerir

informacion sobre el estado de su solicitud.

Las peticiones presentadas por medios electrénicos se recibiran hasta las 23 h 59 del dia, sin

perjuicio de su posterior
de la Entidad.

b) Las peticiones verbales

y consecuente radicacion en la Centro de Documentacion e Informacion

deben reunir los mismos requisitos que las escrita$ y se atenderan en la

oficina de Atencion aLl Ciudadano y Notificaciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio, de lunes a viernes en el horario establecido por la Entidad para|tal efecto, de acuerdo
con lo previsto en la Le& 962 de 2005,0 la norma que la modifique, sustituya o derogue.

E! funcionario ante quien se formule una peticidn verbal levantard un escrito en el cual consten
los elementos fundamentales de la misma, segun lo sefialado en el literal anterior, y sera
suscrito y radicado pbr el peticionario, su representante o apoderado ante el Centro de
Documentacion e Informacion.

Si quien presenta una peticién verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de
haberla presentado, el funclonario le suministrara una copia del escrito mencionado.

Si el funcionario encargado de atender la peticién lo juzga pertine‘pte, podrd exigir su
presentacion por escrité, asf como el diligenciamiento del formato respectivo, si hay lugar a éste.

Paragrafo: Cuando por ley o por reglamento se exijan requisitos especiales para iniciarse o

adelantarse una actuacidn administrativa se debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
10 del Cédigo Contencioso IAdministrativo.

1.4  Verificaciéon de requ

isitos y peticiones incompletas

Salvo lo previsto en normas especiales, cuando una peticion no se acompafie de los documentos o

informacion necesaria, en e
se dejara constancia expres

Recibida la peticién en la d
competente verificara que ¢

Pagina 4 de 37

| acto de recibo se le indicara al peticionario los que falten. Si insistiese,
a de las advertencias que le fueron hechas.

spendencia a la que corresponda resolverla o contestarla, el funcionario
suenta con las informaciones o documentos necesarios para decidir. Si
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SUPERINTENDENCI

observare alguna insuﬁcieqcia, requerira al peticionario por una sola vez para que
informacion correspondiente. _

A

ULAR EXTERNA No.
CIRC | 0 973

aclare o remita la

El requerimiento de complemento de informacion formulado al peticionario intérrumpira los terminos

establecidos para proferir

la decision. Una vez se aporte por el interesado la

nformacion o los

documentos necesarios, se empezaran a contar de nuevo los términos para resolver fa peticion, y no

sera posible efectuarle mas requerimientos.

Si dentro de los dos (2)

informacién adicional el int?
la misma, procediéndose, en consecuencia, a ordenar su archivo, sin perjuicio de

presente posteriormente una nueva solicitud.

No se podra exigir a
Superintendencia tenga en

1.5 Procedimiento para resolver

los particulares constancias, certificaciones o -doc
su poder.

meses siguientes a la solicitud de cumpiimientt}) de
resado no se pronunciare al respecto, se entenderé que ha desistido de

requisitos o de

que el interesado

umentos que |a

Teniendo en cuenta la clase de peticion, ésta debera ser resuelta conforme allpro¢edimiento que se

indica a continuacion:

a) Inicialmente los escrito
e Informacién y se rea
recepcion. En caso de

b) Las peticiones escritas
i

los siguientes términos:

- l.as peticiones en |

que sean asignade]ls, dentro de los quince {15} dias siguientes a su fec
Superintendencia de Industria y Comercio.

- Las consultas real
Juridica, dentro @
Superintendencia ¢

- |.as consultas fo

Superintendencia deberan contestarse por la Oficina Asesora Juridica, de

(30) dias siguient
Comercio, siempre

Pagina § de 37

|
'

3

nterés general o particular deberan ser resueltas porla

zadas por los particulares deberan ser absueltas por |
e los treinta (30) dias siguientes a su fecha ide
e Industria y Comercio

muladas por las entidades pulblicas u otras ‘dep

es a su fecha de radicacién en la Superintendenc
que éstas se relacionen con sus competencias.

s contentivos de la peticién se radicaran en el Centro de Documentacion
Izara el reparto correspondiente, a més tardar, al dia habil siguiente a su
que la peticién se refiera a observaciones presentadas ¢n el desarrollo de
procesos de contratacion, el reparto debera realizarse el dia en que se reciben

se resolveran por la jefatura de la dependencia t.jompetente, dentro de

dependencia a la

ha de radicacién en la

a Oficina Asesora
radicacion en la

andencias de la
ntro de los treinta
a de Industria vy
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SUPERINTENDENCI

A

CIRCULAR EXTERNA No. g 23 |

- Las solicitudes de informacion realizadas por los Senadores y Represgntantes a la Camara,
en ejercicio del control que le corresponde ejercer al Congreso de la:Republica, deben ser

respondidas dentro de los cinco

- Las solicitudes de
su fecha de recibo.

- Laexpedicibn de ¢
trate de certificacio
dias.

Cuando no fuere posible responder al interesado dentro de los

(5) dias calendario siguientes a la solicitud.

nformacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a

ortificaciones se realizara en un término de quince (15) dias, salvo que se
hes sobre un expediente determinado, para lo cual se dispone de tres (3)

términos sefialados

anteriormente, asi se le informara, manifestando los motivos de la demora e indicando la fecha

en que se resolveraod

Una vez suscrita la
correspondiente dentrc
Documentacion e Infor
hagan a través de med

ara respuesta a su peticion.

respuesta por parte del director o coordinador de la dependencia

de los términos establecidos, se radicara y entregard al Centro de
macion para su remision, salvo que se trate de comunicaciones que se
ios electronicos, cuya respuesta se tramitara por el mismo medio. En la

respuesta al interesadti) se citara el nimero de radicacién interna. Las fespuestas via correo
electrénico deberan radicarse y remitirse al peticionario a fravés del sistema de trémites de la

Superintendencia de In

Cuando la peticion se
atendida por el Grupo d
publico establecido por
interesado. En los de

sefialadas anteriormente.

dustria y Comercio.

formule de manera verbal, bien sea en interés gerieral 0 particular, sera
e Atencién al Ciudadano y Notificaciones, segln e!!horario de atencion al
la Entidad. La decision podra tomarse y comunicarse inmediatamente al
mas casos, la respuesta se formulara por escrito en las condiciones

Paragrafo: De acuerdo con lo establecido en el articulo 1° del Cédigo Contencioso Administrativo,
los procedimientos administrativos regulados por leyes especiales se regiran por éstas; en lo no

previsto en ellas se aplio
compatibles.

aran las normas de la parte primera del citadb estatuto que sean

1.6  Suspensién de los términos para resolver o contestar

En caso que se presente| el incidente de recusacién de que trata el articulo 30 del Codigo
Contencioso Administrativo, mientras se resuelve, se suspenderan los términos sefialados en el
literal b) del numeral 1.5 del presente Capitulo, en el evento en que se requiera al peticionario para

que aporte los doecumentos:
en laley.

Péagina 6 de 37

e informaciones faltantes para decidir y en los demas casos sefialados
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1.7 Rechazo

Habra lugar a rechazar la
amenazas, improperios, ins
1.8 Desistimiento o reti
Los interesados pedran de
se adopte la decision defin
oficio, ‘si lo considera nec
mediante resolucién motiva

CAPITULO SEGUNDO SO

2.1 Consulta de docum

a) La posibilidad de solicitar informaciones a una autoridad publica es una m

de peticidn, en virtud ¢
reposen en las oficinas
documentos no tengan
la defensa o seguridad
consulta de documentos

La informacién relacio
Comercio; las normas
orgariigrama; la planea
la Entidad: |a relacion d
las publicaciones relaci

consultados, en la pagir

2.2 Copias de documen

ultos, ofensas, afrentas o provocaciones, entre otro

LICITUD DE INFORMACION

entos

!

CIRCULAR EXTERNANo.O 2 3

peticion cuando ésta sea presentada en forma irrespe

i
5.

ro

sistir expresamente de sus peticiones en cualquier]tiem]

itiva. No obstante, la Superintendencia podra: con

esario por razones de interés general. Esta decisio

inua

ja.

oda
e la cual toda persona tiene derecho a consultar}los
plblicas y a que se le expida copia de los mismos, sie
carécter reservado conforme a la Constitucién o ala le
nacionales. Corresponde a la Secretaria General aut
5 oficiales y la expedicion de copias o fotocopias a que h

nada con el funcionamiento de la Superintendénciz
que le dan origen y definen sus funciones, su nafural
I6n instituclonal y sus resultados; el estado de cada tr
e los servicios que ésta presta y la manera de acceder
onadas con la Superintendencia de Industria y Come

a web www.sic.qov.co.

{os

Toda persona puede solicitr:flr a la Secretaria General copias de los documentébs q

Superintendencia de Indu
Constitucion o por ley. Para

a)

respectivo En caso de

entregarla al peticionaric

solicitud.
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1

La expedicion de copias
Para &l efecto, la Secret
el caso, el valor de la

trla y Comercio y que no tengan el caracteri de
| efecto, se-seguird el procedimiento establecido ajcon

e

dara lugar a su pago previo, cuando éstas sean supe
|aria General le indicara al peticionario, verbalmenté o0
s coplas y la entidad financiera en la cual debe re
que la informacién se encuentre sujeta a reserva
, esta situacion le sera informada por el mismo medio

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 3, 4, 5,6 y 1
Sede CAN: Avda. Cra, 50 No, 26-55 Int. 2;]Conr
Call Center: 5232695. Fax: §870284. L{pea (

tuosa, utilizando

po antes de que
r la actuacion de
1 sera adoptada

idad del derecho
documentos que
mpre que dichos
, ni se refieran a
orizar o negar la
aya lugar.

2 de Industria y
eza, estructura y
amite flevado por
a ellos, asi como
rcio, pueden ser

le reposan en la
reservados por
inuacion:

jores a ¢inco (5).
or escrito, segun
alizarse el pago

no sea posible
en que realizd la

0 Cenmuiador 5870000
nutador; 5880070
18000-910165
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Teniendo en cuenta lo
Superintendencia de In
que debe pagarse por
Dicho valor deberéa reg

establecido en el articl

sustituya.
b)
cual, dispone de un térn

Para reclamar las copia.
partir del recibo de la ca
contrario, se entenderé

Paragrafo Primero: Para
expedientes de competent
autenticadas o no. Para cor;
se resolvera mediante auf

A partir de la cancelacic'?n de las copias, la Secretaria General dispone de d
expedirlas, salvo que se trate de documentos que hagan parte de un exped

p3

CIRCULAREXTERNANoy 0 2 3

dispuesto en el articulo 24 del Cédigo Contencioso Administrativo, la
dustria y Comercio sefialara anualmente, mediante resolucion, el valor
las copias, el cual no podré ser superior al costo de su reproduccion.
justarse anualmente en funcién de la meta de inflacion, conforme a lo
lo 3° de la Ley 242 de 1995 o la norma que la modifique, adicione o

iez (10) dias para
iente, caso en el
nino méximo de tres (3) dias para su expedicion.

s, el peticionario cuenta con un plazo no superior de dos {2) meses a
municacion que para el efecto le envie la Superintendencia. De lo
que ha desistido de su solicitud.

la solicitud de copias de los documentos que se encuentren en los
sia desleal se tendrd un tramite especial segln se trate de copias
ias autenticadas, ef usuario debe formular la solicitud por escrito, la cual
o y su entrega se hara en la secretaria del Grupo de Trabajo de

Competencia Desleal, o de quien haga sus veces, previa acreditacion del Qago correspondiente.

Para copias no autenticada
secretaria del correspondie
previa acreditacion del pago

Paragrafo Segundo: La solicitud de copias simples o autenticadas de
encuentran en los expedieﬁtes de cobro coactivo se podra adelantar ante el
Cobro Coactivo, por escrifo
determing el peticionario, inlforméndole sobre el valor que debera pagar para o
se entregaran en la secretaria del Grupo de Trabajo de Cobro Coactivo, previa

correspondiente.
2.3 Consulta de expedie

Cualquier persona tiene der
Industria y Comercio en el

, el usuario debe formular la soficitud, verbalmente o por escrito, ante la
nte Grupo de Trabajo, 0 de quien haga sus veces, quien las expedira
correspondiente.

documentos que se
Grupo de Trabajo de
, ¥ se resolvera mediante oficio que se enviard a la direccién que
btenerlas. Las copias
acreditacion del pago

ntes

echo a examinar los expedientes que reposan en la Superintendencia de
estado en que se encuentren, salvo que estén sujetos a reserva, de

acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales aplicables.

Aquellos expedientes que
término para los interesad
establecido y en el espacio

Péagina 8 de 37

f

contengan tramites respecto de los cuales se encuentre corriendo un
0s, podran ser consultados segln el horario de atencidon al publico
sico destinado para tal fin dentro de la Superintendencia.
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Los expedientes conformsa
jurisdiccionales de la Supe
abogados inscritos, los de}?
en razon de su cargo y las
con lo establecido en el art

2.4 Expedicion de certificaciones

a)

h)

Pagina 9 de 37

CIRCULAR EXTERNAN0. 0 2 3

dos dentro de los procesos adelantados en ejerdicio (de las facultades
rintendencia s6lo podran ser examinados por las partesintervinientes, los
endientes de estos, los auxiliares de Ia justicia, log fungionarios publicos
personas autorizadas con fines de docencia e investigacion, de acuerdo
culo 127 del Cadigo de Procedimiento Civil.

De conformidad con ?l numeral 15 del articulo 15 del Decreto 3523 de 2009, la Secretaria
General expedira las certificaciones que, por razones de su competencia y en virtud de las
disposiciones_legales, [corresponda a la Superintendencia de Iridustria y Comercio, cuando la
facultad no esté atribuida a otra dependencia o funcionario. Es responsabilidad de la Secretaria

General designar a los|funcionarios encargados de expedir las certificaciones.

La Superintendencia de Industria y Comercio puede certificar sobre los pecr 0s 0 actos de su

autoria, como son: la|realizacién de visitas de inspeccion, la realizacié
estado de las investigaciones en curso, efc.

de calibraciones, &l

En cuanto a la expedicién de certificaciones relacionadas con las camaras de comercio, la
camara interesada en la expedicion de un certificado de existencia y regresentacion legal
elevara la peticion en tal sentido a la Secretaria General de la Superintendencia de Industria y

Comercio, quien la expedira y la remitira mediante la utilizacién del correo.

La Secretaria General cerfificara, iguaimente, que la firma estampada bn los certificados de
existencia y representacion legal expedidos por las camaras de comercio del pais corresponden

a las que se encuentran registradas en esta Superintendencia.

La Secretaria General expedira la certificacién de inscripcion en el Regjstro Naclonal de
Avaluadores, la cual corresponde a la copia del formulario de inscripcién debidamente radicado,

Para la expedicién de |certificaciones, la Secretaria General dispone delun término de quince
(15) dias, salvo que se|trate de certificaciones sobre un expediente determinado, caso en el cual
deben ser expedidas en un término méximo de tres (3) dfas, de acuerdolcon el articulo 29 del

Cddigo Contencioso Administrativo.

La expedicion de las| certificaciones relaclonadas con los casos de! competencla desleal
jurisdiccional estan a cargo del jefe del Grupo de Trabajo de Competencia Desleal, o de quien
haga sus veces, de |conformidad con lo establecido en el articulo’ 116 -del- Cédigo de

Procedimiento Civil,

La expedicion de las certificaciones relacionadas con los asuntos de Prop[i;edad Industrial esta a

cargo de |a Secretaria Ad-Hoc de la Delegatura Propiedad Industrial. |

Sede CAN: Avda. Cra. 60 No, 26-55 Int| 2 Cogmutador: 56880070
Call Center: 5232695. Fax: 5870284, |LInea|018000-310165
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SUPERINTENDENCI

2.5

La

A

CIRCULAR EXTERNANo.( 2 3

Informacién de caracter reservado

Superintendencia de |

ndustria y Comercio sélo podra negar la consulta de determinados

documentos o la copia o fotocopia de los mismos, mediante acto debidamehte motivado, cuando
éstos tengan caracter reselivado, conforme a la Constitucion y a la ley, o se refieran a la defensa o

seguridad nacionales. Para

a)

b)

Cuando se trate de doc
conforme a lo estableg
oficio suscrito por la S
circunstancia al Procur
de la Nacion, de confo
262 de 2000.

El caracter reservado d
el debido ejercicio de
documentos. Tampoco
cuyo evento debera acr

La reserva legal sobre

el efecto, se seguiran las siguientes reglas:

umentos sujetos a reserva, se comunicara tal circunstancia al interesado,
ido en el articulo 22 del Cddigo Contencioso Administrativo, mediante
ecretaria General en el que niegue la solicitud, y se noftificara de tal
ador Auxiliar para Asuntos Constitucionales de la Procuraduria General
midad con lo establecido en el paragrafo del articulo 8° del Decreto ley

e un documento no seré oponible a las autoridades que lo soliciten para
sus funciones; no obstante, deberan asegurar la reserva de dichos
sera oponible a la persona sobre la cual versen dichos documentos, en
editar tal calidad o |a calidad de apoderado.

cualquier documento cesara a los treinta (30) afios de su expedicion.

Cumplido dicho término, el documento por este s6lo hecho no adquiere el carécter historico,

podré ser consultado p

or cualquier ciudadano y la autoridad que esté en su posesion adquiere la

obligacién de expedir a quien lo demande copias o fotocopias del mismo, de acuerdo con lo

establecido en el articu
2000

o0 13 de la ley 57 de 1985, modificado por el articulo 28 de la ley 594 de

Cuando se trate de soliI

citudes de patentes de invencion, el expediente no podra ser consultado

por terceros antes de dieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de radicacion de la
solicitud o, cuando fueée el caso, desde la fecha de prioridad que se hubiese invocado, salvo

que medie consentimie
dentro de los términos
consultado.

Cualquiera que pruebe
ios derechos derivados

consentimiento de aquél.

Si el peticionario de

funcionario respectivo e

Administrativo que ten
Tribunal decidira en uni
parcialmente, de confor

Pagina 10 de 37

nto escrito por parte del peticionario. Una vez efectuada la publicacion,
otorgados por la ley, el expediente tendra caracter plblico y podra ser

acer valer frente a él
de su publicacién sin

que el peticionario de una patente ha pretendido h
de la solicitud, podra consultar el expediente antes

en su solicitud, el
al de lo Contencioso

Una informacion de caracter reservado insistiere
nviara la documentacion correspondiente al Tribun
ga jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos. El
ca instancia si se acepta o no la peticién formulada o si se debe atender
midad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 57 de 1985.
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SUPERINTENDENCI

CAPITUL.O TERCERO QU

3.1 Centralizacion de |z

La atencion al usuario c¢
autorizada en la Superints

0
A

CIRCULAR EXTERNANo.y 7 =
EJAS Y RECLAMOS

is quejas y reclamos

rresponde a la Secretaria General. Esta seré la (r
ndencia de Industria y Comercio para recibir y ftram

reclamos a las que se hac

presenten contra la Entida

3.2
usuario

Para el correcto cumplimier|1to de sus funciones, la Secretaria General como dg
de la atencion al usuario de

a)

solicitud.

atencion al usuario.

les dio; .

3.3

Tramitar la queja o re
resuelva y comunique al interesado la decision adoptada.

Trasladar dentro del té
reclamos que deben se

Informar a las persona
Hacer seguimiento a Iz
Presentar trimestralme
requiera, un informe-qué contenga la siguiente informacion:
Una relacidn conde
Una relacion de los
Las principales rec
servicio prestado pe

rnas participativa la

Procedimiento para

e referencia en el literal d) del numeral 1.1 del present
, previa su radicacion.

Funciones de la Secretarfa General como dependencia encargada d

=]

pe
bera:

clamo ante la dependencia y/o funcionario responsa

rmino establecido en el numeral 1.2 del presente Cap
r resueltas por otras entidades. '

5 interesadas, cuando asl lo soliciten, sobre el est%do
s quejas y reclamos con el objeto de garantizar una d
nte al Superintendente de Industia y Comercio, o
nsada de las principales quejas y reclamps, asi cofno !

omendaciones de los particulares, que tengan por
or la Entidad, racionalizar el empleo de los recursos di
gestion publica.

atender las quejas y reclamos

'l

servicios sobre [os que se presente el mayor nt’:mei'fo d%

Las quejas y reclamos serﬁ

Entidad para tal efecto y d
disposiciones legales y a pr

Pagina 11 de 37

asente Circular,

n atendidos y tramitados conforme al procedimiento
antro de los t&rminos establecidos para el derecho de peticion, en las
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Sede CAN: Avda. Cra. 50 No. 26-56 Int. 2 Con
Call Center, 5232695, Fax: 5870284. Linea
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fica dependencia
itar las quejas y
e Titulo y que se

e la atenc;ién al
Hencla encargada
ple, para que se
tulo,. las quejas o
del tramite de su
gbida y oportuna
cuando este lo
3 solucion que se
quejas y

bbjeto mejorar el
sponibles y hacer

adoptado por la

0 Conmutador 5870000
mutador: 5880070
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CAPITULO CUARTO DIS

4.1 Responsabilidad p
Los jefes de las respectiv
delegado el tramite de los a
indebida atencion de las p

CIRCULAR EXTERNA NO'G 2%

POSICIONES GENERALES

or la indebida aplicacion de los tramites

as dependencsas asi como los funcionarios a quienes se les haya

asuntos aqui determinados, serén responsables dlsmpllnanamente por la
eficiones, quejas y reclamos -PQR- a su cargo, asi como por la no

aplicacion de los principios de la buena fe, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, moralidad,

igualdad y contradiccion.
4.2  Sanciones

La demora injustificada en &

absolver las pet|0|ones quejas y reclamos -PQR- sera sancionada por la

Superintendencia de industria y Comercio, sin perjuicio de las acciones adelantadas por la

Procuraduria General de g
normas legales vigentes.
43  Normatividad aplic
Las situaciones no previstas

el Codigo Contencioso Adm
y en laLey 962 de 2005, o €

En lo no previsto, en los pr;
disposiciones contenidas e

cuanto resulten compatibles!

4.4 Procedimiento inte

Nacion, de acuerdo con sus competencias y de conformidad con las

able

5 en el presente Capitulo se regiran por las disposiciones contenidas en
nistrativo, en las disposiciones que lo modifiquen, sustituyan o adicionen
n las disposiciones que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

ocesos administrativos regidos por normas especiales, se aplicarén las
n el Cadigo Contencioso Administrativo y en el presente Capitulo, en

rno

Para el cabal cumplimiento de lo aqui establecido, se observara el procedimiento interno que para el

efecto establezca la Superin|

CAPITULO QUINTO RECU
5.1

Contra los actos que po

Superintendencia de Industr

procederan los recursos pre

a lo establecido en |os Decre

que los modifiquen, adicione

Pagina12 de 37

tendencia de Industria y Comercio.

RSOS DE LA VIA GUBERNATIVA

Funcionario competente

ongan fin a las actuaciones administrativas adelantadas ante Ila
ia y Comercio en ejercicio del derecho de peticidn en interes particular,
vistos en el articulo 50 del Cédigo Contencioso Administrativo, conforme
2tos 2153 de 1992, 3523 de 2009 y 1687 de 2010, o en las disposiciones
n o sustituyan, de la siguiente manera:
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SUPERINTENDENCI

a) Al Superintendente de In

-Los recursos de rep

CIRCULAR EXTERNANoG 2 3

dustria y Comercio le corresponde decidir los siguientes

osicién y las solicitudes de revocatoria directa que se in

los actos que expedi

da.

-Los recursos de apelacion y de queja que se interpongan contra los aotos ¢
Superintendentes Delegados.

-Los recursos en
establecido en la Le

b) Al Superintendente Dele

|

-Los recursos de reposicion y fas solicitudes de revocatoria directa que e in

suntos disciplinarios, en segunda instancia, de: con
734 de 2002 0 en las normas que la modifiquen, adicior

los actos que €l misﬁo expida, si estos son susceptibles de recurso.
-Los recursos de apelacion y queja contra los actos emanados de las camara

-En Unica instancia las impugnaciones que se presenten respecto de la eleca
de juntas directivas d
-Los recursos de rept

c) Al Superintendente Dele

decidir:

-Los recursos de rep

los actos que el misn
-Los recursos de ape

su cargo.

d) Al Director de Proteccién

-Los recursos de ape
instancia por los prov

& las camaras de comercio.
ysicion contra los actos que niegan pruebas.

gado para la Proteccion del Consumidor y Metrd]ogi

hsicibn y las solicitudes de revocatoria directa
0 expedida.

al Consumidor le corresponde decidir;
2lacidn que se interpongan contra las decisiones
eedores de servicios de telecomunicaciones y po

queja en los casos que corresponda.

-Los recursos de rep

los actos que el mism

e) Al Superintendente Deleg

-Los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que ge in

los actos que el mism
-L0s recursos de apel
Su cargo.

f) Al Director de Signos Disti

Pagina 13 de 37

sicion y las solicitudes de revocatoria directa que se in
0 expida.

expida en primer o Unica instancia,
acion que se inferpongan contra los actos expedidos po

wtivos le corresponde decidir:
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que $e in

lacion que se interpongan contra los actos expedidos f

ado para la Propiedad Industrial le corresponde dedidir; |

fecursos:

terpongan contra
2xpedidos por los

formidad con lo
en o sustituyan.

ado para la Proteccién de la Competencia le corresponde decidir:

terpbngan contra

s de comercio.
5ion de miembros

3 le corresponde

terpongan contra

or la Direccién a

;troferidas en primera
stales, asi como el de

terpongan contra

grpongan contra

" los Directores a
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SUPERINTENDENC!

-Los recursos de repe

CIRCULAR EXTERNANo. g 2 3

bsicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra

los actos que el misrrf expida.

g) Al Director de Nuevas Cr

saciones le corresponde decidir:

-Los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra

los actos que el mism
h) Al Secretario General le ¢
-Los recursos que se
i} Al Director Administrativo

-Los recursos que se

0 expida.

orresponde decidir:

presenten dentro de los procesos disciplinarios.
y Financiero le corresponde decidir:

presenten dentro de los procesos de contratacion.

5.2  Oportunidad y presentacién

Los recursos de reposiciol
Industria y Comercio deber

1 y apelacion contra los actos expedidos por la Superintendencia de
an interponerse en la diligencia de notificacion personal o dentro de los

cinco (5) dias siguientes a

ella, a la desfijacion del edicto o a la publicacién, segin el caso, y de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 del Cédigo Contencioso Administrativo. Los recursos
seran recibidos y radicados en el Centro de Documentacion e Informacion de la Superintendencia,

en el horario de atencion al

La presentacién del recurs

publico.

debe ser personal ante la Superintendencia de Industria y Comercio u

otra autoridad que esté facultada por Ia ley para tal efecfo (juez o notario, por ejemplo). En todo
caso, de acuerdo con los requisitos que para el efecto fijen la ley y ' los reglamentos, la
Superintendencia recibira récursos por medios electronicos|hasta las 23 h 59 del dia en que vence el
término para presentarlos, sin perjuicio de su posterior y consecuente radicacion, por el funcionario
correspondiente, en el Centro de Documentacién e Informacion de la Entidad, y la anotacion de su

presentacion en el registro
de apoderado para la pres
mismo; no asf, cuando ya
jurisdiccional.

Después de radicados los r
su estudio y decision.

|que para el efecto lleva la Secretaria General. Cuando haya sustitucion

entacién de un recurso es indispensable la presentacién personal del
se ha acreditado tal calidad identro de la actuacion administrativa o

ecursos, estos seran repartidos a la dependencia a la que corresponda

CAPITULO SEXTO PUBLICACION, COMUNICACION, NOTIFICACION Y EJECUTORIA DE LAS

DECISIONES DE LA SUPE

Pagina 14 de 37

RINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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SUPERINTENDENCI

En lo que respecta ala eje
Superintendencia, deben tg

6.1

A
- CIRCULAR EXTERNANo.¢) 5 3

cutoria, publicacion, comunicacion y notificacién de las d

nerse presentes las siguientes reglas:

Publicaciones, comunicaciones, citaciones y notificaciones ;

Salvo disposicién especial en contrario, a las publicaciones, comunicdfpion

notificaciones de la Superin

tendencia les son aplicables las siguientes reglas:

a) Las decisiones gue pongan término a una actuacion administrativa munada‘lcon

b)

una peticion de interés

Para efectos de notificar personalmente las decisiones que pongan termlno

administrativa iniciadg

cumplimiento de un deber legal, se enviara una comunicacion al mteresado a

a su apoderado o man
siguientes al envio de |

Si no se pudiere hacer
la notificacion se ha
Superintendencia de In

fa por edicto fijado en los lugares de atencion
ustria y Comercio por un término de diez (10) dias; cop

datario, para que se presente a ser notificado dentre de
a citacion,

la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias dél en

d

general, se comunicaran por medio de su publlcac:ldn en

j

ecisiones de esta

ps, citaciones y

fundamento en
¢l Diario Oficial.

a una actuacion

con fundamento en una peticion de interés! particular, y en el

su representante
los cinco (5) dias

vio de la citacion,
| plblico de la
tados a partir del

dia siguiente al ultimo dia que se tenia para not|f icarse personalmente El edlcto tendra inserta la

parte resolutiva del actt

Si la actuacién se inici¢ por peticion verbal, la notificacién personal podrélghac

manera, €n los término

Si no hay otro medio m

enviara por correo ce
intervenir por primera
especialmente para e

expediente. El envio sg

En el acto de la nofifi

decision al notificado, s

En virtud de lo dispues

de investigacion, las qu
de la via gubernativa,

5 del articulo 44 del Cédigo Contencioso Administrativo,

tificado. una comunicacién a fa direccién que aquel

se propdsito. La constancia de envio de la citacio

ésta es escrita,

o en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, las res;‘ luc

expedidas en desarrollo de los procedimientosipre

régimen de proteccion de la competencia, se notifican personalmeite

anteriormente sefialados. Sin embargo, en caso que no-sea posible realiz
personal y se requiera hacerlo por edicto, este debera ser fijado por un ;ifazo

contados a partir del dia siguiente al Gltimo dia que se tenla para notificaise g
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hara dentro de [os cinco (5) dias siguientes a la ex;ﬁedm
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crse de la misma

as eficaz de informar al interesado, para hacer la citacmn personal, se le

haya anotado al

vez en la actuacién o en la nueva que figure eni comunicacion hecha

r!l se anexara al
ion del acto.

y gratuita de la

ones de apertura

e ponen fin a una actuacion administrativa y las qua degiden los recursos

vistos - dentro del
en los términos
ar la notificacion
de tres (3) dias,
ersonalmente. El

0 Conmutador 5870000
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SUPERINTENDENCIA

d)

edicto tendra inserta la

del edicto.

CIRCULAR EXTERNANo. ¢ 2

parte resolutiva del acto que corresponda

notificar y la fecha de fijacion

En los procesos administrativos y jurisdiccionales que se adelanten ante la Superintendencia de

Industria y Comercio, s
podran surtirse vélida

especializada, lo que ingluye los medios electronicos.

Paragrafo. Se exceptuan

realizadas en materia de p
Capitulo), y ii.) las actuacio

a la Superintendencia asi:

- En materia de competencia desleal, las cuales se regiran por el

Codigo de Procedimiento Civil, de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo I, Titulo VI, de la

presente Circular.

- En los procesos de efectividad de garantia las sentencias se not

ropiedad industrial {ver especificamente

alvo disposicion especial en contrario, |a§ citaciones y comunicaciones
mente mediante la utilizacion de correo certificado o mensajeria

Je la aplicacién de las reglas antes enumeradas; i.) Las actuaciones

los puntes 6.2 y 6.8 de este

hes adelantadas en ejercicio de las facultades jurisdiccionales otorgadas

procedimiento establecido en el

ificaran de conformidad con lo

establecido en los articuk#s 315 a 323 del Cédigo de Procedimiento‘ Civil, y los autos que terminen
el proceso se notificaran gonforme a lo previsto en el articulo 321 del mismo codigo.

6.2

Conforme a lo establecido &
esta Circular, las notificaciolnes o comunicaciones de los actos y dec
de Industria y Comercio en materia de propiedad industrial se surtiran

a} Aquellos actos que pon
cancelacion a los titulz

Notificaciones y comunicaciones en materia de propiedad industrial

tramite previsto en el a

Internet, de acuerdo con lo establecido el numeral 6.7 del pres
hacer la notificacidn pérsonal al cabo de cinco (5) dias del en
(?) dias, elaborado a traves de
del expediente, el tipo de acto

listado en un lugar visi
medios electronicos, can los datos correspondientes al nimero

administrativo, el ndme
sus apoderados, si los
notificaciones a person

n la Decisidn Andina 486 de 2000 y en el

gan fin a una actuacién administrativa y Io
res de registros se notificarén personals

numeral 1.2.1.8 del Titulo X de
siones de la Superintendencia
de la siguiente forma:

s de traslado de solicitudes de

nente, de conformidad con el

e
|

ible al plblico por un ferminc de diez (1
|

fo

hubiere, el sentido de la decisién y la de
as domiciliadas fuera del Distrito Capital

ticulo 44 del Codigo Contencioso Administrativo, o en linea, & traves de

nte Capitulo. Si no se pudiere
io de la citacion, se fijara un

de acto administrativo, 1a indicacion de los intervinientes en el tramite y

endencia que la profiere. Las
e surtiran de conformidad con

lo aqui previsto. El texto completo de las resoluciones asi notificadas estara disponible en la

pagina web de la Entid

todos los interesados.
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ad, el dia siguienfe a aquel en que s¢ €

Bogotj

ntienda que se ha notificado a
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En el evento en que la
para notificar al titular

A

CIRCULAR EXTERNANo. [ 2 3

Superintendencia de Industria y Comercﬁn no dispongal de una direccion
de la marca objeto de la solicitud de cancelacion, se|le harg saber al

J

solicitante de la cancelacion tal circunstancia, en el mismo acto en ef que|se admite la solicitud
de cancelacion y se dorre traslado al fitular de la marca, pre\Jiniendo a| sollcitante para que
publique a su costa el mencionado acto, por un dia en un diario|de amplia cir¢ulacion nacional,

constancia de que aquella se realiz6.-Si al momento de proferirse Ia decisibn definitiva del

dia en el cual se entenderd surtida la notificacion al titular, %ebiendo allegar al expediente

tramite de cancelacién|el titular del registro no se ha hecho parte, la resolution{se le.notificara al
solicitante de la cancelacion personalmente y al titular de marca por fija'cicj_h- en|lista y se-hara la

correspondiente anotac

ion en el registro.

Los actos de inscripcion en el registro de la propiedad industrial se entenderan notificados en la
fecha de la correspondiente fijacion del listado informativo de aféctacionejé; al registro marcario,

en el Centro de Documentacion e Informacion y la correspondiente publicacion len la pagina web

de la Superintendencia

de Industria y Comercio®.

0s y los traslados a los' intervinientes, que se eféctien dentro de los

La notificacion de no pRFtentabiIidad en los términos del articulo 45 de la Decisign Andina 486 de

2000, los reguerimien

tramites de propiedad industrial, se realizaran mediante fijacion er

Las resoluciones profefidas por la Direccién de Signos Distintiva
reposicién confirmando la decision Impugnada y concedien
subsidiariamente interpuesto por el interesado, se notificaran
conformidad con lo esfablecido en el literal g) del presente nun

resolticiones asi notificadas estara disponible en la pagina web de
fijacidn en lista, para qle los interesados, desde un computador
imprimir 12 providencia o, si estos lo prefieren, pueden solicitar se
gratuita en papel, en la sede de la Entidad.

Los demas actos se comunicaran validamente:

- Mediante depésito en
lo establecido en el nun
- A quien carezca de es

Los avisos, comunicaci

neral 6.4 del presente titulo; o
ta facilidad, mediante fijacién en lista.

1 lista.

s que degiden los.recursos de
do el rdcurdo de apelacion
mediante| fijagién en lista, de
neral, El texto| completo de las
la Entidad e
con accéso a internet puedan
les entregue (copia completa y

mismo dia de la

b B

casillero asignado para tal efecto al solicitante 0 a su apoderado, segtin

Ones, requerimientos, citaciones o informaciones se entenderan surtidos

en la fecha de su fijacion en lista o en el dia de su depésito en ¢l casiller¢ asignado, segtin se

haya procedido en uno

) ofro sentido.

! La fijacion del listado Informativo y ia publicacion en la pagina Web deben ser de forma simultanea.
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g) La fijacién en fista s

6.3

Todas las actuaciones pod

correspondientes al ni

intervinientes en el tram

CIRCULAR EXTERNANo, 0 2 3

> hara en un lugar visible al publico por un dia con los datos
nero del expediente, nimero del acto administrativo, identificacion de los
te y sus apoderados si los hubiere y la fecha de fijacion.

Comunicaciones por medio del sistema de casillero y en linea a través de internet

Superintendencia de Indus ‘
Capitulo, en linea a través de internet, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.8 del presente

Caplitulo, salvo cuando se trate de actuaciones que por disposicion legal deban ser comunicadas a

través de un mecanismo dif

6.4

a)

Pagina 18 de 37

ran comunicarse por medio del sistema de casillero asignado por la
ria y Comercio, segln lo establecido en el numeral 6.4 del presente

érente.

Reglamento del servicio de casillero

Solicitud del casillero: Eil casillero se asignara previa solicitud escrita del interesado y comenzaré
a operar en la fecha establecida por la Superintendencia una vez haya sido adjudicado por ésta.

De conformidad con lo
contenga una decision

anterior, en el evento de depositarse en el casillero aigun documento que
que deba comunicarse o notificarse de forma diferente, dicho depdsito

tendra un caracter meramente informativo y su publicidad se efectuaré de la manera legalmente

establecida.

Retiro de documentos:

El retiro de documentos del casillero debe ser efectuado directamente

por el representante legal, por el apoderado o por una persona debidamente autorizada por éste
o aquél, quien debera identificarse y relacionar en las planillas destinadas por la

Superintendencia para

el efecto, los documentos que retire.

Las planillas se diligenciaran Unicamente para certificaciones y titulos. Los otros documentos

estaran relacionados e

| , ) . . o
n planillas sistematizadas, las cuales seran firmadas por el funcionario

autorizado, quien las devolvera para el archivo de la Entidad. Las planillas se diligenciaran

(nicamente en original.

Horario: El horario de
atencion al publico.

Una vez radicados los
h 00.

retiro de documentos seré el mismo establecido por la Entidad para la

Hocumentos, éstos se depositaran en el casillero correspondiente a las 8

Términos: Los términos empezaran a contar, a partir del dfa siguiente al que se realizo el

deposito.

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 3, 4, B, 6 y 10 Conmutador 5870000
Sede CAN: Avda. Cra. 50 No. 26-55 Int. 2 Conmutador: 5880070
Call Center: 5232695, Fax: 5870284. LInea 018000-810185

Web: www.sic.gov.co - e-mail: info@slc.gov.co
Bogot4 D.C. - Colombia




Industria » Comerc}

10

SUPERINTENDENCI

fy Obligacicnes del titulg
diariamente su corresp
en el casillero sera exc

Paragrafo. Sera responsabilidad del usuario consultar frecuentemente los mdbios

efecto de tener acceso 3
oportunidad o la omision e
respecto de las implicacia

A
CIRCULAREXTERNANo: } 2 3

r del casillero: El titular del casillero asume la dbligs
ondencia. La responsabilidad por no retirar la docuhfien
usiva de su titular.

las comunicaciones que se informen por estos! me
n la consulta no eximira la responsabilidad del ustario
nes derivadas de las actuaciones o comunicaciohes

remitido bajo las condiciones establecidas en esta circular.

6.5 Publicidad

Cuando a juicio de la Superintendencia de Industria y Comercio las decisiohes
directa e inmediata a terceros que no hayan intervenido en la actuacion, ordenara

acion de recoger
tacion depositada

electronicos para
dios, La falta de
de estos medios
que se le hayan

afecten en forma
publicar la:parte

resolutiva; por una vez, en el Diario Oficial o en un periédico de amplia cirtulagion nacional, sin

perjuicio de las normas especiales establecidas por la ley para el efecto.

En especial, en materia de proteccion de la competencia, de acuerdo con lo sefial

17 de la Ley 1340 de 20
mercado de que se trate y
en un diario de circulacion
investigados o de los intere

El inicio de un procedimiento de autorizacién de una operacion de integra
condicionamiento impuesto a un proceso de integracién empresarial. En el dlti
en firme el acto administrativo correspondiente. -

La apertura de una f
competencia, asi com
administrativos corresp

a)

nvestigacion. por infracciones a las normas sobre

ondientes.

Las garantias aceptadas, cuando su publicacion sea considerada por la

necesaria para respald:

6.6  Ejecutoria

Los actos administrativos dle la Superintendencia de Industria y Comercio quedan
los eventos previstos en el articulo 62 del Codigo Contencioso Administrativo,

ia sera expedida de conformidad con
n Sanciones Pecuniarias.

La constancia de ejecutor

el instrugtivo
Administrativos que Impone -

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 3, 4, ﬁ. 8y
Sede CAN: Avda. Cra. 50 No, 26:55 Int, 2 Gon
Call Center: 5232895, Fax: 5870284. Uinea
Web: www.slc.gov.co - e-mail: Jnfo@s
Bogota D.C. - Colombia
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o la decision de imponer una sancion, una vez en

do en el articufo

09, la Superintendencia, atendiendo a las condici[one particulares del
el interés de los consumidores, debera ordenar la plblicacion de un aviso
regional o nacional, dependiendo de las circunstancias| y a costa de los
sados, segln corresponda, en el que se informe acerca de:

ion, asi como el
mo €aso, una vez

oroteccion de la
firme los actos

autoridad como

ar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por los interesados.

ejecutoriados en

GJ01-101 Actos

0 Conmutador 5870000
utador; 5880070
18000-210165
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Siendo eficaces a partir de su ejecutoria, los actos administrativos de la Superintendencia de
Industria y Comercio son inﬁnediatamente aplicables y, en todo caso, de obligatorio cumplimiento por
parte de las personas o Entidades que vincula.

Las sanciones pecuniariag a favor de esta Superintendencia o del Tesoro Nacional deberan

cancelarse dentro del plazo
tal propésito, el mismo dia

indicado para el efecto y, en caso de no haberse dispuesto plazo para
en que el correspondiente acto sancionatorio quede ejecutoriado en los

términos que dispone el Cédigo Contencioso Administrativo. Si transcurrido el plazo previsto el

particular obligado no ha

Superintendencia podra dar
Codigo Contencioso Admini

La posibilidad que tiene el ¢

de nulidad y restablecimie
indemnizacion de perjuicios

6.7 Reglamento del Servi

procedido a la cancelacion del total del importe de la multa, la
inicio a su cobro coactivo, conforme a lo establecido en el articulo 68 del
strativo y en el Estatuto Tributario.

factado de acudir a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa en accion
nto del derecho, para obtener la nulidad del acto sancionatorio y/o la
| no le resta eficacia ni obligatoriedad a dicho acto.

sio de Comunicacion en linea a través de Internet aplicable a todos

los tramites y servicios de la Superintendencia de Industria y Comercio

6.7.1

Quien manifieste expresam

Requerimientos para acceder al servicio

ente su voluntad de acceder al mecanismo de comunicacion por Intemet,

debera disponer de una direccion de correo electrénico principal y otra secundaria, habilitadas para

ese efecto, y seran las un
comunicaciones expedidas

El buzén de correo electrd
Manual del Usuario, dispon
6.7.2 Solicitud para acc

Se deber realizar por esc

icas direcciones de correo electronico oficiales para todas las posibles
por la Superintendencia de Industria y Comercio.

vico debera cumplir, como minimo, con los requisitos establecidos en el
ble en la pagina web de la Entidad. ‘

eder al servicio

rito a solicitud para acceder al mecanismo de comunicacion en linea a

+ | ' . .o i s 4
través de Internet, y anexar, debidamente firmado, el documento contentivo de los “[tJérminos y
condiciones de uso de mecflfos electrénicos para fas comunicaciones en linea a través de Internet’, el
cual se encuentra disponible en la pagina web de la Entidad, e indicar la disponibilidad de las

direcciones electrénicas de

6.7.3 Asignacion de nor
de Internet

Presentada la solicitud del
"[tjérminos y condiciones d
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correo descritas en el numeral anterior.

mbre de usuario y contrasefia para la comunicacion en linea a través

servicio de comunicacion en linea a través de Internet y aceptados los
o uso de medios efectronicos para las comunicaciones en finea a través
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de Internet", la Superintend
asignard un nombre de
responsabilidad exclusiva.

6.7.4 Para realizar la ¢
siguiente manera

Para acceder al sistema de

Con el proposito de contabllizar los términos sefialados para el cumplimientaly aq

drdenes impartidas en los
en todos los casos se ente

después de su expedicion, fecha Ultima a partir de la cual, en forma auto
comunicacion a traves de Iﬁternet.

6.7.5 Horarios

El servicio de corriunicaciér
del dia, los siete (7) dias a

Colombia y la hora de cambio de fecha seré a las 00.00 horas.

6.7.6 Texto del acto adn
El sistema de comunicacit
produzca la comunicacion
imprimirlo. El acto cuya cg
simple. Sin embargo, si asi
disposicidn en la Secretariz
vez se produzca su comuni

6.8 Reglamento del servi
de propiedad industri

6.8.1 Requerimientos p

Internet, debera disponer ¢
secundaria, habilitadas pa
pracficar por la Superintend
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A

ancia enviaré al solicitante un correo electrénico informa

somunicacion en linea a través de Internet, se g

;

:

|

Todo interesado que manifieste expresamente su voluntad de ser notificadolen

CIRCULAR EXTERNANo.Q 2 3

usuario y dos contrasefias que serén de usd pr

comunicacion en linea a través de Intemet, el usu
, o
rﬁto,

ctos administrativos cuya comunicacion se verifique a't
dera que la comunicacién se ha surtido eficazmente do

i‘{:wétic

1 en linea a través de Internet estara habilitado fas \Ieint
la semana. Para efectos de la comunicacion se utilizar

ninistrativo

5n en linea a través de Internet estd habilitado para
del acto, se permita su visualizacién, con la opciér
municacién se realice en linea por Internet tiene walig

General de la Entidad una copia autenticada del acto 4
cacion.

io de notificacién en linea a través de internet bplic

ra acceder al servicio de notificacion en linea a trav

je una direccion de correo electrénico principal
|'a ello, que seran las Unicas para todas las pos
encia de Industria y Comercio.

pre
‘bles

Sede Centro: Garrera 13 No. 27-00 Pisos 3, 4, 5, 8y
Sede CAN: Avda, Cra. 50 No. 26-55 int. 2 Con
Call Center: 5232695, Fax: 5870284. [Linea

Bogota D.C. - Colombla

ivo, en el cual se
vativo y de su

rocedera de la

aiio debera ingresar en
el sitio web habilitado para elio y digitar su nombre de usuario y contraseft

decidir si acepta la comunjcacion por este medio. Surtido dicho procedimie
acceso al texto del acto administrativo.

cual-le permitira
of- ysuario tendra

reditacion de las
ravés de Internet,
s (2) dias habiles
a, es posible su

cuatro (24) horas
4 la hora legal de

que una vez se
de guardarlo o
ez de una copia

o solicita el usuario, al momento de la comunicacidn, pedra ponerse a su

dministrativo una

~

cable para actos

es de internet
inea a través de

feriblemente otra
notificaciones a

@ Conmutador 5870000

mutador: 5880070

18000-910165

Web: www.slc.gov.co - e-mail: ihm@s C.40V.Co
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4 cumplir al menos con los requisitos establecidos en el Manual del
gina web de la Entidad.

El buzén de correo deber
Usuario, disponible en la p4

6.8.2 Solicitud para acc

eder al servicio de notificacién en linea a través de internet

El interesado debera solicitar por escrito el servicio de notificacion en linea.a través de Internet,

anexando, debidamente fir

ado, el documento contentivo de los ‘[tjérminos y condiciones de uso de

medjos electronicos para las notificaciones en linea a través de Internet de los actos proferidos por la
Delegatura para la Propfedad Industrial de la Superintendencia de Industria y| Comerc:o“ el cual se

encontrara disponible en
direcciones electrénicas de

6.8.3 Asignacién de no
de internet

Una: vez el usuario acepta

notificaciones en linea a
Propiedad Industrial de Ie

electronico informativo, en|e

sera privativo del usuario y

6.8.4 Para realizar la nc
manera:

Proferido un acto administr
remitira a las personas ¢
notificacion personal de
Administrativo, en el que

“ltlérminos y condiciones d

Intetnet de los actos profer
de Industria y Comercio”

usuario y contrasefia asig
término que tendria para la

Para acceder al sistema de
sitio web habilitado para el
si acepta la notificacién pof
del acto administrativo.

La hotificacic’m se entende
notificarse en linea a travé
dia habil siguiente al de la {
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a pagina web de la Entidad, indicando la dlsponlblltdad de la o las
correo descritas en el numeral anterior.

mbre de usuario y contrasefia para la notificacion en linea a través

los ‘t]érminos y condiciones de uso de medios electrénicos para las
través de Internet de los actos proferidos por la De!egatura para la
, Superintendencia de Industria y Comercio”, se le envia un correo
| cual se le asigna un nombre de usuario y dos contrasefias cuyo uso
de su responsabilidad exclusiva.

tificacion en linea a través de internet, se procedera de la siguiente

ativo, de los que pueden ser notificados en linea a través de intemet, se
e deban ser nofificadas el correspondiente aviso de citacién para
acuerdo con lo establecido en el articulo 44 del Codigo Contencioso
se prevendra, ademas, que si lo prefiere el usuario y ha aceptado los
e uso de medios electronicos para las notificaciones en linea a través de
idos por la Delegatura para fa Propiedad Industrial de la Superintendencia
eferidos en el numeral 6.7.2 de esta instructivo y tiene su nombre de
nado, podra notificarse en linea a través de Internet, dentro del mismo
notificacion personal.

notificacién en linea a través de Internet, el usuaric? debera Ingresar en el
o y digitar su nombre de usuario y contrasefia, 10 cual le permitira decidir
este medio. Surtido este procedimiento, el usuario tendra acceso al texto

|ra surfida desde el momento en que el usuario conﬂrme su decision de
s de Internet. Los términos de ejecutoria empezaran a contarse desde el

'acha de la notificacion.

Sede Centro: Carrera 13 Mo. 27-00 Pisos 3, 4, 5, 6 y 10 Conmutador 5870000
Sede CAN: Avda. Cra. 50 No. 26-55 Int. 2 Conmutador: 5880070
Call Center; 5232695, Fax: 5870284, Linea 018000-910165
Web; www.sic.gov.co - e-mail: Info@sic.gov.co
Bogoté D.C. - Colombia
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Cuando se trate de un acto administrativo de concesién de un derecho de prapi
permita renuncia a términos, estos podran ser renunciados mediante opcion
efecto, y quedaré disponible,

6.8.5 Horarlos

El servicio de notificacion en linea a través de Internet estara habilitado las v
del dia, los siete (7) dias de la semana. Para efectos de la notificacion se util
Colombia y la hora de cambjo de fecha sera a las 0:00 horas,

Zdl'd

6.8.6 Texto del acto adnlinistrativo

El sistema de notificacion eL linea a través de Internet esta habilitado para que, una
acto, se permita la wsuaillzaCién del mismo, con la opcion de guardarlo o im
notificado en linea por Internet tiene la validez de una copia simple, Sin embargo, s
usuario al momento de la notificacién, podra ponerse a su disposicion, en la Secrets
Entidad, una copla autenticada del acto administrativo una vez notrflcado

habili
si es del caso, para la impresion del respectivo certificado.

sinticuatro (24) horas

la hora legal de

vez notificado el
prlmirlo. El ‘acto
i asl lo soliclta el
ria General de la

CAPITULO SEPTIMO REGLAS APLICABLES A CIERTAS ACTUACIONES DE LA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

7.1 Visitas de inspeccion

Las actividades que adelanta esta Superintendencia mediante la realizacién de visit
tienen como finalidad verificar el cumplimiento de fas disposiciones legales cuyo cd
En tal sentido y con el fin de facilitar el adecuado ejercicio de la facultad conferida a
el numeral 38 del articulo 1
1687 de 2010, se establece

las siguientes instrucciones:

ficacion para desarrollar [as funciones de mspeccm

a) Como medio de ident
de cartas de presentacién y camés. En consetuen

funcionarios disponen

° del Decreto 3523 de 2009, modificado por el articulo

as de-Inspeccion,

ntrol le compete.
esta Entidad por
1¢ del Decreto

n y control, los
cia, para iniciar

cualquier visita o diligencia oficial que requiera la Superintendencia dentro del marco de sus

atribuciones legales, el funcionario comisionado debera necesariamente ide
carné correspondiente y con un oficio firmado por el Superintendente de !rtdus
por los Superintendentes Delegados, o por los jefes de Dependencia, seglin s
evento en que la visita no se pueda realizar, se dejara constancia de ello, -

b) Los funcionarios comisionados por esta Superintendencia, durante la dlhgenc

declaraciones y requenlr la informacion y los documentos- que consélfere
necesarios. Este requerimiento se le realizaré a la persona designada para atend

Pagina 23 de 37 Sede Centro: Carrera 13 No, 27-00 Pisos 3, 4, 8, a y1

Bogota D.C. - Colombia

ntificarse con el
ria y Comercio o

aa el caso. En el

a, podran tomar

n- pertinentes y

er la visita.
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En el evento en que la

A

-
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informacién no esté disponible, se dejara constancia de este hecho en el

Acta de Visita, en la que| se sefialara el término para atender el requerimiento correspondiente.

En el acta de visita se consignaran los requerimientos realizados por los funcionarios de la SIC y

la respuesta recibida po

r parte del representante o designado para atender la visita, junto con la

relacion de documentos e informacion aportada y los compromisos de entrega de informacion

adquiridos. La entrega
documentos electrénico

de informacion puede consistir en medios magnéticos que contengan
8,

En el acta se dejara constancia también de las circunstancias en que se desarroll6 la visita, y se
sefialara si se presentaron obstaculos o trabas durante la actuacion de los funcionarios de la
Superintendencia, o cualquier otro hecho que pueda constituir incumplimiento de instrucciones.

o) El acta se levantar4 ung vez finalizada la visita. En ésta se dejara constancia de todo lo ocurrido

en la visita y de los d

cumentos que se acompaiian; serd suscrita por los funcionarios de la

Superintendencia de Industria y Comercio y por las personas que atendieron la visita e
intervinieron en ella, por expresa autorizacién de la persona natural o juridica visitada.

d) La informacién y la documentacion allegada a los funcionarios comisionados, en virtud de los
requerimientos que éstas formulen comprometeran a la Empresa o Entidad que la suministre; se

presumiran auténticas

suficiente para la adopc

Sin perjuicio de lo ant

documentacion adicion

el presente numeral.

Las visitas de insp
Superintendencia de |

y, para los efectos legales del caso, tendrén el caracter probatorio
6n de las decisiones administrativas que resulten pertinentes.

rior, se podra solicitar la ampliacion de la informacién allegada o nueva
al a la que anteriormente se haya requerido, conforme a lo establecido en

ccion realizadas en ejercicio de las funciones asignadas a la

|dustria y Comercio se realizaran de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 244 y subsiguientes del Cédigo de Procedimiento Civil, y deméas normas aplicables.

7.2 Actuaciones que incluyan actos de apoderamiento en los tramites administrativos

Las actuaciones ante la

Superintendencia de Industria y Comercio, en los tramites caracter

administrativo, podran ser adelantadas directamente por el interesado -traténdose de personas
naturales-, por los representantes legales -tratandose de personas juridicas- o mediante apoderado.
Para estos efectos, las personas naturales deberan identificarse con su Cédula de Ciudadania, fos
representantes legales de personas jurfdicas mediante [a presentacion del certificado de existencia y
representacién legal y su Cédula de Ciudadania, y los apoderados con la presentacion del poder
correspondiente, su Cedula de Ciudadania y el certificado de existencia y representacion legal en
caso de actuar en nombre de una persona juridica.
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Para actuaciones de sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia, los apoderados deberan
presentar el poder correspondiente, junto con los documentos que acre{jiter{j la existencia v
representacion legal de la jempresa, expedidos por la autoridad competente en e| respectivo pais.
Estos documentos deberan|venir debidamente apostillados o legalizados segln el daso.

En caso que el poder sea otorgado en el exterior se estara a lo dispuesto en os dos (limos incisos
del articulo 65 del Cédigo de Procedimiento Civil, debiendo presentarse legalizado de la forma que lo
establece el articulo 259 de Cédigo de Procedimiento Civil o mediante “Apostilla”, de acuerdo con lo
acordado en la Convenc:iér;| de la Haya de 1961 suscrita por Colombia. Cuando una misma persona
sea representante legal o apoderada de varias sociedades o compafiias, debera indicar claramente

a nombre de quien actua.

ra ser abogado

Cuando se impulse una |actuacién por intermedio de apoderado, este debe
| Decreto 196 de

debidamente inscrito en Colombia, conforme a lo establecido en el articulo 35 de
1971 o en las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituya,

Se podré acudir él uso de poder especial determinando claramente el asunto| cuyo tramite se
pretende, mediante su pre§entaci(‘)n personal en la Secretaria General de esfa Snrperintendencia 0
en la forma dispuesta en e inciso primero del articulo 84 del Cédigo:de Procedimjento Civil, En los

tramites de propiedad industrial no se requiere la presentacion personal del poder.

También se podra acudir al|uso de poder especial para varios asuntos o de poder general, otorgados
por esctitura pablica de |conformidad con lo establecido en el articulo 65 del Cédigo de

Procedimiento Civil,

Cuando un apoderado pretenda adelantar varios trémites en nombre de ug mismo poderdante,
podra presentar original o copia auténtica de la escritura publica que contenga e} poder general o
especial para varios asuntos, en el Centro de Documentacion e Informacion de la Entidad, para su
correspondiente radicacion|en el archivo que para tal efecto se llevara. La radicagion permitira que
se prescinda de la presentacion de una nueva copia del poder cada vez que se inigie un proceso en
nombre de un mismo poderdante. : :

La radicacién de los podergs con destino al archivo de poderes generales y poteres especiales para
varios asuntos habilitara la consulta del documento de poder en medio digital,| discriminando el
poderdante, el apoderado,| la fecha de otorgamiento y terminacién, si la hay,|y las facultades
conferidas mediante el mismo, asi como sus limitaciones.

El poderdante o apoderado beneficiado con el archivo, deberé informar a la (Entidad los casos de
renuncia, revocatoria o cualquier modificacién del poder general radicado ante la Superintendencia.

Cualquier eventualidad que|se presente en relacion con los poderes que no esté dontemplada en el
presente numeral, se resolvera de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Civil.
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7.3 Acumulacion de d«
Conforme a lo dispuesto en
cuando hubiere documento
mismo efecto, se hara con
interesado, cualesquiera ot
con él para evitar decisiones

Igualmente, podrén acumul
adelantadas contra una m
causa, versen sobre el misr
pruebas.

Si se formulan varias petic
dependencias de la Superi
que corresponda, de acuerd

Dispuesta la acumulacion p
conjuntamente y se decidir§
7.4  Solicitud de prorre

Cuando se trate de solicitan
necesario tener en cuenta ¢

Se requiere de presen
fijado inicialmente para

a)

CIRCULAR EXTERNA NO'O 23

hcumentos y tramites

el inciso primero del articulo 29 del Cédigo Contencioso Administrativo,

él relacionados con una misma actuacin o con actuaciones que tengan el
ﬁodos un solo expediente al cual se acumularan, de oficio o a peticion de

0s que se tramiten ante la misma Entidad y que tengan relacién intima
5 contradictorias.

arse bajo un mismo tramite, dos {2) o més actuaciones administrativas
sma persona natural o juridica, siempre que provengan de la misma
no objeto o sobre cuestiones conexas, o deban valerse de unas mismas

iones sobre asunfos iguales, similares o relacionados, ante diferentes
ntendencia, éstas se acumularan en un sélo tramite en la dependencia
o con la naturaleza de la peticion.

or la dependencia competente, las actuaciones continuaran tramitandose
n en la misma providencia.

)gas

prorrogas para contestar las exigencias formuladas por esta Entidad es
) Siguiente:

itacic')n escrita de la solicitud con anterioridad al vencimiento del plazo
dar contestacion al oficio.

Es necesaria la fundan‘nlentacic')n plena de los hechos o motivos que la justifiquen, exponiéndolos
en forma correcta y objetiva.

Se debe indicar el tiempo solicitado, el cual en ningln caso puede ser superior a treinta (30)
dias.

Cuando se trate de prorogas de los términos procesales a que se refieren los articulos 39, 42,
43, 45, 120, 122, 123,| 146 y 148 de la Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina de
Naciones, el peticionario debe consignar previamente la suma establecida anualmente mediante
resolucién de la Superintendencia de Industria y Comercio por el correspondiente concepto.

7.5 Recibos extraviados
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En caso de extravio de re
ante la Superintendencia de

a)

7.6

7.6.1
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Establecido el extravio
informara este hecho g
Oficina de Tecnologia
encuentra radicada.

- Sielrecibo de pag

destino a la deperpdenma que constatd el extravio, la fecha de radmac

nimero de radicaci
informacion. Una ¢
ta Oficina de Contre

- Sielrecibo de pag
obstante, si el so

correspondiente, se remitird a fa Direccion Administrativa y Flnancrera,

veces, para que se
Comercio.

Verificada la anterior ¢
veces, debera remitir a
con ¢opia a la depende
Comercio. ‘

En cualquiera de las
adelantar la investigacid
procedan por recibos fz

También corresponde

correspondientes por I?s recibos perdidos. Para tal efecto, debera tambl n t

informacién remitida por

La dependencia que canstatd el extravio continuara con el tramite presumiends

pago de aquellos reci
sefialadas :en el literal

copia de los recibos y/o memoriales con la informacién del sistema segun el

denuncia penal debera

Acuerdos de pago de obligaciones en cobro coactivo

Acuerdo de pago y garantias

CIRCULAR EXTERNANo.0 2 3

del recibo de pago en el expediente, la dependénc:lc
la dependencia encargada de adelantar la investigaclé
e Informéatica la verificacion de si la entrega del re

o aparece radicado, la Oficina de Tecnologla e Informat

6n asignado y de ser posible, la identidad de la p&rso
opia de dicha certificacion debe anexarse al expedlente
ol Interno.

0 no aparece radicado, se entendera que el pago no se
icitante remitié copia del recibo de pago ylo dél m

certifique si el recibo fue expedido por la Supermtehder
jrcunstancia, la Direccidon Administrativa y Financiéra ¢

la dependencia que constatd el extravio una certificaci¢
ncia encargada dela |nvest|ga0|on de la Supermtenden

sihos de pago que deban obrar dentro de los expedientes que reposan
> Industria y Comercio, se apllcaran las siguientes rdglas:

que lo cdﬁstate
h y solicitaré a la
cibo de pago se

ca certificara con
on del recibo, el

ha gue ingreso la

y ofra, remitirse a

ha efectuado. No
omorial remlsorio
2 quien haga sus
cla de Industria y

) quien haga sus
on en tal sentido,
cia de Industria y

ia encargada de

hipbtesis mencionadas en el literal a) fa depenﬂenc
on presentara denuncia penal e iniciara los tramltes ad
Itantes que le sean informados.

r la Oficina de Tecnologia e Informatica.

oS a los cuales se les haya expedido algunas de |
a) del presente numeral. La oportunidad del pago-se

incluirse en el expediente.
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De conformidad con lo co
mediante resolucién, conce
nombre hasta por cinco (5)
constituya una garantia que

7.6.1.1 Garantias admisib

e

CIRCULAREXTERNANoy g 5 3

nsagrado en el art. 814 del ET.N., el Coordinador del GTCC podra,
der facilidades para el pago de la deuda al deudor o a un tercero a su
afios, siempre y cuando el deudor o el tercero que actle a su nombre
| respalde suficientemente la deuda (obligacion maswntereses)

les para la celebracion de un acuerdo de pago

Para respaldar el cumplimiento del acuerdo de pago y previo a su oeiebrac;én en caso de que el

acuerdo no sea inferior a
siguientes garantias:

a) Poliza de seguros ex
Colombia

Por una cuantia equivalent
vigente se causen. La vige
contado a partir de la fecha
del acuerdo de pago, el peri
por el asegurado so pena de

El funcionario del GTCC qu
pbliza tiene facultad para
seguros. Para tal fin tendréa

b) Garantia bancaria (cart
bancario)

Expedida por un banco o
cuantia equivalente al valor

In afio ni superior a 5 afios, se podra constituir una cualquiera de las
pedida por una compafia de seguros Iegalm@ente establecida en

e al valor total de la deuda, incluidos los intereses que a la tasa legal
hcia de la pollza sera igual al plazo de ejecucion del acuerdo de pago,
de la suscripcion del mismo. En el evento de que| se prorrogue €l plazo
odo de cobertura se extendera al mismo. Esta obllgamén sera acreditada
2 dar por terminado el acuerdo de pago.

e tenga asignado el caso respectivo debe verificar que quien suscribe la
elio, tratese directamente de la aseguradora agente o corredor de
a su cargo verificar la documentacion que asi lo acredlte

a de crédito stand by, aceptacién bancaria, cartfa de patrocinio, aval

corporacion financiera legalmente establecida en Colombia, por una
total de la obligacién, incluidos los intereses causados.

c) Endoso de titulos valores y valores

Podra garantizarse el pago
valores y valores, Para tal €
Comercio y depositara en e
d) Hipoteca

Cuando se ofrezca esta gar

tradicion y propiedad del bI(F

de la obligacidn junto con sus intereses a través %del endoso de titulos
fecto, el titulo se endosara a favor de la Superintendencia de Industria y
Deposito Central de Valores (DECEVAL). |

antia se debera anexar a la solicitud de acuerdo de %pago el certificado de
n, junto con el registro de la escritura de la hipoteca a favor de la SIC y

el certificado del avallio catastral. La hipoteca ofrecida debera ser abierta y en prlmer grado sin limite

de cuantia.
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e) Prenda

Puede oforgarse prenda Si
Libro Cuarto del Codigo de
ampare contra todo riesgo
expedir la resolucion que ¢
prenda a favor de la Entid
muebles no sujetos a reg
previamente a expedirse la
favor de Ia ejecutante, con |
faciidad concedida.

f) Fiducia en garantia

Entiéndase por fideicomis
transfiere de manera irrevo
los entrega en encargo fid
con su producto, el cum
designando como benefici

n

oncede la facilidad de pago, debe suscribirse previ
ad y constituirse la pdliza respectiva, esto Gltimo

i

ario al acreedor de éstas, quien puede solicitar a la en

CIRCULAR EXTERNANo. § 2 3

to e
pbliz
avo

“tenencia, ¢aso en el cual, se seguirg lo dispues
Comercio. Cuando ello ocurra, deberé otorgarse

los bienes prendados, debidamente endosada a
me

si s
stro, si la prenda recae sobre bien mueble sujeto g
resolucidn de facilidad de pago, presentarse el registro

a poliza de seguro respectiva cuyo término de vigencia

» de garantia aquel negocio juridico en virtud diel‘c
cable la propiedad de uno o varios bienes atitulo de fi

ciario irrevocable a una entidad fiduciaria, para géjranl

realizacion o venta de los bienes fideicomitidos para que con su producto se pa
obligacién o el saldo insoluto de ella de acuerdo con las instrucciones previstags en
contrato fiduciario se designara como fideicomisario a la SIC. Cuando los bienes tr
de fiducia mercantil en garantia resulten insuficientes para el pago de la cuota p
debera constltuir una nueva garantia, so pena de darse por terminado anticijada

de pago.
g) Fiducia de administraci

Negogcio juridico plurilateral
sera el deudor o un tercero

de fiducia mercantil a fin de que con los mismos y/o con sus frutos, la fiduciaria los

5

adelante tas gestiones de p

on de pagos

por virtud del cual una persona llamada fiduciante tﬁ’fide
constituyen un patrimonio auténomo o de destinagion

go encomendadas por el fiduciante en provecho del fid

ser4 la SIC. Cuando los bienes transferidos a titulo de fiducia mercantil de aﬁ!mir

resulten insuficientes para
garantia dentro del término
de pago.

h) Ofrecimiento de bienes

Si el deudor ofrece bienes f

pueden ser tenidos como garantia de cumplimiento del acuerd

condiciones del mismo asl It
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el pago de la cuota pactada, el deudor deberaicon
de 30 dias, so pena de darse por terminado anticipﬁada

para su embargo y secuestro

yara que la SIC tome medidas ejecutivas de embaf&;o )

i
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sera igual al de la

ual .una persona
ucia mercantil, o
izar con ellos y/o

limiento de clertas obligaciones a su cargo y ‘a favor de terceros,

tidad| fiduciaria la
ue €j valor de la
el contrato. En el
ansferidos a titulo
actada, el deudor
mente el acuerdo

icom
espec

tente, quien
sifica a titulo
administre y
eicomisario quien
istracion y pagos
stituir una nueva
mente el acuerdo
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ory las
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i) Garantia personal

Es el compromiso expreso
en parte con la obligacion
dirigirse contra un tercero
haberse obligado a ello par;

CIRCULAR EXTERNA No. 023

de una persona natural o jurldica frente al acreedor de cumplir en todo o
propia o ajena. Las garantias personales autorizan al acreedor para
a fin de que ejecute la prestacion que satisfacel su interés, bien por
a el supuesto de que el deudor no cumpla, en ca[[dad de fiador, bien por

haberse obligado asumiendo igual posicién juridica con el propio deudor, en ‘calidad de codeudor,

que sera la calidad en fa cu
objeto del acuerdo.

Se podran aceptar garant
deuda sea catalogada com
Deudores Morosos del Esta

El deudor solidario acredita
detallada de los bienes en
avallio comercial de los mi

al tendra que obligarse el tercero que garantice el pago de la prestacion

as personales cuando concurran las siguientes mrcunstanmas L) La
o de probable recaudo, ii.) el garante no se encuentre en el Boletin de

do y ii.) el plazo para pagar no sea mayor de 12 meses.

r4 su capacidad de pago anexando a la solicitud cie acuerdo la relacion
los que esta representado su patrimonio, la prueba de propiedad y el
smos. La relacién de bienes debe contener la informacién suficiente de

ubicacion, identificacion, propiedad y valor comercial de los bienes ofremdos de manera tal que

permita verificar la existenc

El deudor solidario, en la
enajenarlos ni afectar su d
Pero, si por razén de su a

a y estado de los mismos.

solicitud de acuerdo de pago, se comprometera expresamente a no
ominio en cualquier forma, durante el tiempo de vigencia del acuerdo.

la SIC, detallando de la forma ya descrita el bien o bienes que reemplazaran los que vayan a
afectarse, para efecto de respaldar la obligacién objeto del acuerdo. En caso de que la Entidad

considere que con las nu
obligacion, asi se lo comun
afectacion del dominio de
garantia que cubra la def
incumplimiento del acuerdo

Cuando la constitucion de Iz
de cargo del deudor o gara

c(?wdad debiera afectar en cualquier forma su dommlo debera informarlo a

wvas circunstancias la garantia personal pierde suficiencia frente a la
cara tanto al deudor como a su garante, para que qntes de que ocurra la
los bienes detallados en el acuerdo concurran ajpresentar una nueva
ciencia sobreviniente de la garantia original, soipena de declarar el

garantia ofrecida cause alguna erogacion, los costos de la misma seran
te. :

7.6.1.2 Aprobacion de la garantia

Una vez el deudor moroso
embargar, el Coordinador
admisible o no; en caso
correspondiente acuerdo de
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o el tercero a su nombre constituya la garantia u ofrezca bienes para
del GTCC evaluara la suficiencia de la garantia |;i>ara determinar si es
de ser suficiente impartira su aprobacion para la celebracion del
pago Y la aprobacién de la garantia.
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En caso de que lo ofrecido
del GTCC, por medio de
sustituya la garantia o los b
7.6.1.3 Requisitos formal

Debe existir solicitud por es

pago que estaria dispuest
propiedad o del tercero que

La solicitud del acuerdo de
cédula de ciudadania del d

del bien garante de la obIlgérﬂon

En caso de que el plazo ds
de suscripcion del mismo, r
deudor denuncie bienes pa
medidas cautelares que se
acuerdo que sobrepase el
citadas.
7.6.1.3.1 Clausulas

Se entienden incorporadas
clausulas:

7.6.1.3.1.1 Interpretac
En caso de existir discrepa
algunas de sus estipulacion
del acuerdo.

7.6.1.3.1.2 Clausula A

En caso de presentarse in

“tomando todas las medidas|a
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jenes ofrecidos.

de pago y en la cual especifique: el plazo solicitado, la periodicidad de las cuot

A .
CIRCULAR EXTERNANoQ 2 3

no cumpla con las condiciones o requisitos estable
comunicacion se lo hara saber al deudor, para

os del acuerdo de pago
§

Lcorito del deudor en [a que se manifieste la voluntad de;
‘ ias, |
o a efectuar, e indique la garantia ofrecida o, denun

avala el acuerdo.

pago debera acompariarse de los siguientes documentt
eudor y/o del tercero que garantice el pago y el certaflc

afio se hara necesario la constitucion de cua[qtjlera

especiales del acuerdo de pago

en la totalidad de los acuerdos de pago que realicfef la

Ién Unilateral

celeratoria

cumplimiento por parte del deudor, en relacion con
plazos) de una cualquiera de las cuotas estipuladas y en las demas obligaciones
GTCC, dispondra la terminacion anticipada del acuerdo y haré efectiva lal Lgar

s, el Coordinador

que complemente o

celebrar acuerdo
as condiciones de
cle bienes de su

s, fotocopia de ia
ado de titularidad

| acuerdo de pago sea inferior de un (1) afio conta&io a partir de la fecha
0 se exigira constitucion de ningun tipo de garantlé sigmpre y cuando el
ra su posterior embargo y secuestro, sin que sea hecesario levantar las

hayan decretado, no obstante, en caso de qub exista prorroga del

i

que haya lugar, de conformidad con la Ley.
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5IC las siguientes

ncia entre las partes que celebran el acuerdo sobre |la interpretacién de
es, el GTCC, tendra la facultad de interpretar las c!ausulas y condiciones

=1

| pago {monto y
contenidas en el

antia presentada,
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Los saldos de las obligaci?

traerén a tiempo presente
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nes que resulten luego de dar por terminado el éacuerdo de pago, se
se continuaran ejecutando por medio del respectivo proceso de cobro

administrativo coactivo hasta cuando se satisfaga la obligacion en su totalidad. |

7.6.1.3.1.3 Clausulad
Como consecuencia de lo
términcs de prescripcion de
fuerza ejecutoria de los ac
declare el incumplimiento d
7.6.1.3.1.4 Clausulad
Cuando &l deudor demuest
fuerza mayor o caso fortuito

7.6.1.3.2 Vigilancia

Correspondera al funcionario ejecutor quien tenga asignado el expediente

seguimiento y control de
comunicacion para que
consignacion.

Cada seis {6) meses el C¢
Juridica, en el que se relaci
que estos se vienen ejecuta

El Coordinador del GTCC,
sean numerados de forma
medidas de seguridad.

7.6.1.3.3

El Coordinador del GTCC

acuerdo de pago: i.) cuang
cuota después de la fecha g
el tercero falte al cumplimiento de alguno de los compromisos adquiridos media

;

Terminacio

e Renuncias

convenido en el acuerdo de pago, las partes acyerdan suspender los
las obligaciones, asi como los términos para que acaezca la pérdida de
s administrativos, los cuales se reanudaran en €| momento en que se
5| acuerdo.

e Salvaguarda

e gue no pudo cumplir con el pago de una de las ciUotas del acuerdo por

', dicha cuota se acumulara a las faltantes.

del acuerdo

coactivo realizar su

las condiciones pactadas; de igual forma lo requerird por medio de
' vt ;

llegue con destino al proceso, los respectivos comprobantes de

yordinador del GTCC rendira un informe al Jefe de la Oficina Asesora
|one los acuerdos de pago que se encuentran en ejecucion y la forma en
ndo.

tomara las medidas necesarias para que los acuejdos que se celebren
consecutiva y archivados junto con sus garantiag con las respectivas

n del acuerdo de pago

| incumplimiento del
) cuando pague una
I, cuando el deudor o
hte el acuerdo.

mediante acto administrativo, podré declarar
o el deudor incumpla el pago de alguna cuota; ii
ue se haya indicado en el acuerdo y, iii.) en generz

Por medio del mismo acto
siguientes medidas: i.} deja

T

de las garantias otorgadas,

dministrativo que declare el incumplimiento del aclierdo se tomaran las
sin vigencia el plazo concedido por el acuerdo; ii.) ordenar la efectividad
hasta la concurrencia del saido insoluto, o el embargo, secuestro y

avallo de los bienes denthnciados por el deudor, para su posterior remate; fii.) ordenar librar
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comunicacion al tercero co
envio de la comunicacién,

mandamiento de pago si es

coactivo si la garantia o los bienes del deudor no fueren suficientes para cu rir |
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10
ante
del

nminandolo a que realice el pago dentro de los diez {10)
0 pena de proceder ejecutivamente contra él, medi

te no se hublere hecho; iv.) ordenar la prosecucion

comunicar la decisién ala D

dias siguientes al
la notificacion del
proceso de cobro
a obligacion y v.)

ireccion Administrativa y Financiera de la SIC, o a quien haga sus veces,

para que realice las gestio
del Estado.

El acto administrativo por
como se establece en el
dispuesto en el art. 814-3
del GTCC, dentro de los i

El recurso contra el acto

resolverse dentro del me

administrativo que se notifi

En todo caso el Coordina
pendientes de pago por m
acuerdo de pago formal, s

sobrepasen un periodo sup

7.7
7.71
La Superintendencia de

reproducir fidedignamente
gjercicio de sus funciones

"CD-R", los cuales luego de

En todo caso, la conciliaci

debida reserva, de acuerdo

7.7.2 Actas de audienci

Registro de Audiencias

Registro de las au

el cual se declare el incumplimiento del acuerdo
art. 565 de! E.T.N., para la notificacion por correa
ibldem, procedera recurso de reposicion, interpuest
dco (5) dias siguientes a la notificacion.

s siguiente a su interposicion en debida forma

cara como lo sefiala el inc. 2° del art. 565 del E.T.N.

vdio de consignaciones periddicas sin la necesidad| de
smpre y cuando la propuesta y el cumplimiento del

erior a doce (12) meses.

1

diencias

bac

Industria y Comercio cuenta con equipos de grg

el desarrollo de las audiencias que deben celeb}
tanto administrativas como jurisdiccionales. Para ello

con el articulo 76 de la Ley 23 de 1991.

as

De las audiencias que se celebran en la Superintendencia de Industria y%Cor
levantar un acta de comparecencia que debera ser suscrita por quienes intervir

mismo dia de su practica.

El medic magnético que cc

del expediente.
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Nes necesarias para incluir al deudor en el Boletin de D

de 1
yd
0 an

ﬂor del GTCC podré acceder a que el deudor cancele

pag

rase
grabados por una lnica vez, s6lo permiten su posterior

4n tendra caracter confidencial, y los intervinientes del

eudores Morosos

ago se notificara
e acuerdo con lo
te el Coordinador

administrativo por medio del cual se declare el incumplimiento debera
po

r medio de acto

las obligaciones
celebracion de un
o0 de lo debido no

on que permiten
con ocasién del
se utilizan discos
lectura.

erén mantener la

nercio se debera
feron en ellas, el

ntenga la grabacion de la audiencia correspondien'%te, hara parte integral
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In

El acta junto con los medios

de la actuacion adelantada
7.13
En el acta ala que se refier
identifique en cada
L.a dependencia que

L.a fecha de la audi
l.os documentos

Contenido del acta

El nombre completg
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5 magnéticos constituye el soporte o documento que contlene la memoria
en las audiencias.

e el numeral anterior, se dejaré constancia de lo sig;uiente:

La referencia del proceso o el nimero de radicacion que corresponda & la actuacion y que lo

caso.

e realiza la audiencia.

) de todos los intervinientes y de la calidad en que actuan

oncia, la hora exacta de inicio y terminacion.

ue se aporten durante la actuacidn o a los que se haga alusion,

incluyendo los poderes correspondientes.

La indicacion del m
7.74 Reglas para las gr.
El funcionario a cargo de la
7.7.4.1 Dara inicio indican

proceso o de radicacion de
manifestando la calidad en

7.7.4.2 A continuacién, el funcionario hara una presentacion del sistema de

todas las advertencias rela
del equipo, tales como:

Descripcién de ob)
verbal.

La suspension de la audiencia o diligencia si es del caso.

edio magnético en que conste la grabacion.
abaciones de las audiencias
audiencia procedera de la siguiente manera:

ero de referencia del
su hombre completo,

do la fecha, hora, clase de diligencia, objeto, nlm
la actuacion a que se refiera y se identificaré con
la que actua.

grabacion, realizando
cionadas con las condiciones técnicas necesarias para un adecuado uso

jetos 0 personas respecto de los cuales se reqijiera una explicacion

Desplazamientos d

e la persona que habla, para que no se aleje del mlcrofono

}

Habitos o costumbres que impidan un adecuado registro, como manteher las manos delante

de la boca mientras se est hablando o ruidos producidos por el movimiento de expedientes,

documentos o libros

7.7.4.3 Agotado lo anterior
de las reglas previstas en ¢
y presentar |a prueba corre

7.7.4.4 El funcionario a ca
decisiones que se adopten
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5 frente al micréfono.

dara el uso de la palabra a cada uno de los lntervgnlentes dependiendo
| Codigo de procedimiento Civil, los cuales deberan también identificarse

spondiente de |a calidad en que actian.

rgo de la audiencia pronunciara con precision durante la grabacion, las

si es del caso.
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7.7.4.5 Finalizara la audiencia o diligencia, indicando la hora de culminacion.

7.7.5 Seguridad y copias de respaldo

Una vez terminada la audiencia o actuacion correspondiente, el funcionario |a cargo de la misma
debera sacar una copia de| CD o disco que contiene [a respectiva grabacion, medio que debera ser
conservado en un sitio altefno que la Entidad sefialaré para el efecto, el cual no podra ser el mismo

en el que reposa el expediente.
7.7.6  En tramites jurisdjccionales

En todo saso, |a realizacién de audiencias de tramites jurisdiccionales que delan ser adelantados a
través del procedimiento verbal, se sujetara a las reglas previstas en la Ley 1395 dg 2010.

CAPITULO OCTAVO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y JURISDICCIONALES

8.1 Actuaciones Administrativas
8.1.4 En materia de proteccion al consumidor

En las actuaciones dirigidas a establecer responsabilidad administrativa y \que|no involucren la
adopcién de decisiones jurisdiccionales, el Director de Proteccién al Consumidor adoptara la
decision administrativa cofrespondiente, contra la cual procede el recurso de reposicion y el de
apelacion para ante el Superintendente Delegado para la Proteccion del Consuﬁ'nidc ry Metrologla.

primera instancia por los plroveedores de servicios de telecomunicaciones y por los operadores de
servicios postales, asi como el de queja en los casos que corresponda. |

También debe resolver el recurso de apelacion interpuesto en contra de las de[Fisiones proferidas en

8.1.1.1 Acreditacion y Metrologia

Las funciones de acreditacion ejercidas por la Superintendencia fueron suprimidas- mediante el
Decreto 4738 del 15 de |diciembre de 2008, por el cual se cred el Organismo Naclonal de
Acreditacién ONAC, previendo un régimen de transicion mediante ef cual se establecieron las fechas
en las que la Superintendencia dejé de recibir solicitudes de acreditacion dg Organismos de
Inspeccién y Certificacion de Personas, Organismos de Certificacion de Prodycto y de Sistemas de
Gestion, y Laboratorios de |Calibracion y de Ensayo, y las fechas en las que & Organismo Nacional
de Acreditacion asume dicha funcion. !
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8.1.2

En las actuaciones admi
adoptadas por el Superinte

En materia de cor|

A
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npetencia desleal administrativa

nistrativas en materia de competencia desleal, las decisiones seran
ndente de Industria y Comercio.

8.1.3 En materia de proteccion de la competencia

Para efectos del inicio de

sobre proteccién de la com

2009, modificado por el nu

averiguaciones preliminares acerca de infraccion{és a las disposiciones
petencia, que establece el numeral 3° del articulo 8° del Decreto 3523 de
meral 3° del articulo 4° del Decreto 1687 de 2010, en concordancia con lo

dispuesto en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992 y en la Ley 1340 de 2009 asl como en las

disposiciones que los mo
como una queja o denunci

La designacién de
La identificacion de
El objeto de la soli¢
La descripcion de
posible con la fech

De acuerdo con el articul
promover acclon jurisdicci
competente, excepto cua
denunciados o cuando se

LastoEic:itudeé relacionada
la Ley 1340 de 2009, y €
administrativos de caracter
8.2  Actuaciones juris
8.21 En materia de prots

El tramite para las demand
446.de 1998.

De acuerdo con lo estableg

consumidor anexe las foto
archivo y para dar fraslado
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ifiquen, adiclonen o sustituyan, la “solicitud de un tercero” se entiende
2 y debera contener:

la dependencia a la que se dirige.
2 |a parte denunciada.

situd.

los hechos y de las conductas presuntamente anticompetitivas, en lo
a exacta de ocurrencia.

La relacion de las pruebas que se acompafian con la solicitud.

h 81 de la Ley 962 de 2005 ninguna denuncia ojqu’eja anbénima podré
nal, penal, disciplinaria, fiscal, 0 actuacion de la autoridad administrativa

ndo se acredite, por lo menos sumariamente, la veracidad de los hechos
refiera en concreto a hechos o personas claramente identificables.

s con el estudio previo de las integraciones se rigen por lo establecido en
n las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, y por los actos
general que sobre el particutar expida la Superintendencia.

diccionales
accion al consumidor

as de efectividad de |la garantia es el previsto en ei articulo 148 de la Ley

sido en el articulo 84 del Cédigo de Procedimiento ¢ivi|, se requiere que el
copias de la queja y de los documentos que aporta como prueba para el
a los demandados.
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Las decisiones respecto d?

!

endente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales. Contra tales decisiones

gjercicio de las funciones j
adoptadas por el Superint

no procede recurso algunj)

procesos de menor y ma
circuito o el Tribunal Superi

8.2.2 En materia de comp

El tramite para las demand
de 2005, por el cual se mod

Las decisiones respecto de

A
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los procesos adelantados en materia de proteccién al consumidor en

risdiccionales previstas en el articulo 145 de la Ley 446 de 1998, seran
) cuando se trate de procesos de minima cuantia, pero tratandose de
or cuantia procede el recurso de apelacién para ante el juez civil del
or del Distrito correspondiente.

yetencia desleal

as de competencia desleal es el previsto en el articulo 49 de la Ley 962
ifico el articulo 144 de la Ley 446 de 1998, y la Ley 1395 de 2010.

los procesos adelantados en materia de competencia desleal en ejercicio

de las funciones jurisdiccionales previstas en el articulo 143 de la Ley 446 de 1998, serén adoptadas

por el Superintendente Dele

gado para Asuntos Jurisdiccionales. Contra tales decisiones procede el

recurso de apelacién para ante ef Tribunal Superior del Distrito correspondiente.”

4, Vigencia
La presente circular entra e

Atentamente,

V

JOSE MIGUEL DE LA CAL

Superintendente de Indystri

Elabord: Martha Alicia CorssyrZ:

Revist: Marta Claudia Caviedes
Aprohé: Marfa Claudia Caviedes
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